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140 empresas asociadas
18 personas en el staff técnico

972 millones de colones de
ingresos por concepto de
membresias, proyectos de
inversion y otros servicios

Mas de 90 sesiones de
mesas de capacitacion

Mas de 600 personas
capacitadas en diferentes
temas relacionados con
sostenibilidad

Mas de 50 diferentes tipos
de productos y servicios
brindados

400 personas con
discapacidad contratadas
durante los ultimos 3 afios

89 PYMES evaluando sus
practicas de sostenibilidad

Mas de 3900 millones

de colones ahorrados en
agua, combustibles, papel y
electricidad

Membresia General
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Membresia Solidario

Abbott Vascular ¢ Allergan CR « Amazon ¢ Arias&Mufioz
» Auto Mercado * Banco BCT « Banco LAFISE « Banco
Nacional « Bimbo ¢ BLP Abogados ¢« Camposanto La
Piedad ¢ Claro « Coca Cola » Compaiiia de Galletas
Pozuelo  Consortium Laclé&Gutiérrez « Constructora
Meco ¢ Corporacion Pipasa ¢ Corporacion Rostipollos e
Ener G Tech Investment ¢ Ernst & Young « EXTRALUM
» Garnier BBDO « Grupo Empresarial del Este « Grupo
Mutual » Grupo Roble « Hewlett Packard ¢ Holcim ¢ IMC
* Instituto Nacional del Seguros * KANI ¢ Kimberly Clark
* LAICA « Mayca * Mercado de Valores » Mondelez Inter-
national « Nassar Abogados ¢ Panduit de Costa Rica °
Panorama ¢ Peninsula Papagayo ¢ PwC ¢ Pizza Hut
Purdy Motor « Rex Cargo Costa Rica ¢ Riteve ¢ Real
Intercontinental « Securitas « SYKES ¢ Textos Educati-
vos * TIGO « Tio Pelon « Telefénica « Volio y Trejos

Membresia Solidario

Acualdgica « Aura Interactiva « BDS Asesores ¢ Brenntag
Costa Rica * Bolsa Nacional de Valores < Corporacion
CEK e« Costa Rica Tennis Club « X Costa Rica Country
Club « DHL e Etipres S.A. « Farmagro « FAPA CONSUL-
TORES ¢ FJ Orlich « Florex « Fusion Inmobiliaria « Fyffes
Costa Rica « Grupo Financiero ACOBO « Grupo Islita ¢
Grupo Vargas ¢ Grupo Vargas Matamoros ¢ Horizontes
Nature Tours ¢ Hospira * Hulera Costarricense ¢ IBM
IMC ¢ Impresora DELTA e Interamericana de Comuni-
cacion ¢ ITS Infocom ¢ Kapital Groupe Keith & Ramirez
Industrial « LERC, Microbuses y Transportes ¢ Liga
Deportiva Alajuelense ¢ Logosoft « Losko « Marmoles del
Tempisque * Metalco * NAVSAT « Pellas Development
Group ¢ Popular Pensiones « Popular SAFI « Popular
Seguros ¢ Popular Valores ¢ Proxima Comunicacion e
PRUMISA « Rios Tropicales ¢ Saprissa * Searchin
Soluciones 506 « Subway * Swiss Travel » Sylvania  Ter-
minales Santamaria « ULACIT ¢ YOU ¢ Yuxta Energy
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Sobre la Memoria 2015

ste documento incluye el desempeio y resul-
tados de la organizacién durante el afio 2015,
incluyendo insumos de algunos procesos que
se llevaron a cabo durante afios anteriores. Se
presenta de manera anual, en coincidencia con
la realizacién de la Asamblea General de Asociados.

La memoria desarrolla los resultados ligados a la
estrategia de sostenibilidad de la organizacion. Es-
trategia que nace de la construccion conjunta de
todas las estructuras de toma de decisiones, desde
la Junta Directiva hasta el equipo operativo e in-
cluye, asimismo, las expectativas y recomendacio-
nes de las partes interesadas, en particular de las
empresas. El contenido se desarrolla en conjunto
con el equipo técnico quienes, por area, definen
los indicadores a presentar para mostrar el impac-
to y la contribucién al desarrollo sostenible en lo
social, ambiental y econémico. Estos indicadores
estan asociados, no solo a la estrategia, sino a los
aspectos materiales identificados mediante la con-
sulta con partes interesadas (Ver proceso de ma-
terialidad).

Hubo algunas limitaciones durante la construccion de
la memoria, ya que no se ha logrado institucionalizar la
gestion y medicion de algunos indicadores y se sigue
trabajando en su implementacion. Esta limitacién se
da porque la estrategia es de creacion e implementa-
cion reciente, por lo que aun hay aspectos por mejorar
e implementar. Se espera que para periodos posterio-
res puedan reportarse indicadores mas robustos, una
vez institucionalizada su gestién y medicion.

La estructura de la memoria se divide, principalmente,
en dos. Por una parte, se desarrollan los resultados de
impacto del trabajo con las empresas asociadas por
medio de la oferta de productos y servicios. En térmi-
nos de importancia, los resultados del trabajo con las

empresas tienen mayor peso por tener mayor capaci-
dad de escala e impacto; por ende, van encabezando
los contenidos. Por otro lado, se desarrollan los indica-
dores de gestion interna que responden, Unicamente,
a las huellas de AED como organizacion.

La Junta Directiva de la organizacion es el comité
de mayor relevancia que revisa y aprueba la me-
moria de sostenibilidad. Ademas, se hace entre-
ga de los resultados a las empresas asociadas, se
emplea los resultados para rendir cuentas con las
partes interesadas relacionadas con cada proyecto
e iniciativa y se aprovechan los indicadores como
herramienta de gestion que permita, afio a afio,
mejorar el desempefio potenciando impactos posi-
tivos y reduciendo impactos negativos.

El contenido de la memoria se ha preparado con base
a la version G4 y que corresponde a la modalidad
“CORE” de la misma.

La memoria, asimismo, esta disponible a través de pa-
gina web (www.aedcr.com) y otros medios de comuni-
cacion para consulta publica.

Contacto para asuntos relacionados con la
Memoria

VICTOR CASTRO
Comunicacion

victorcastro@aedcr.com

+506 2231 2081 ext. 111

Direccion: AED, Sabana Sur, Oficentro Ejecutivo
La Sabana, edificio 6, segundo piso
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Carta del Presidente

ha sido y seguira siendo una

organizacion en constante

evolucion. Partiendo de los

principales enfoques y linea-
mientos internacionales en temas de sostenibilidad,
hemos trabajado constantemente por generar, afio a
afio, una oferta de valor y una serie de productos y
servicios que nos permitan orientar el camino de las
empresas costarricenses hacia modelos de gestion
de negocios alineados a la sostenibilidad econémica,
social y ambiental.

Este esfuerzo se vio reflejado en nuestra oferta de va-
lor para el 2015 y ha sido reforzado aun mas para la
oferta 2016. Hemos definido tres principales ambitos
de accion: Empresa, Articulacion e Incidencia.

A nivel de Empresa, contamos ahora con una gran
variedad de herramientas, metodologias, cursos,
eventos, mesas de capacitacion y servicios especia-
lizados, respondiendo a los principales desafios de
nuestros asociados.

Hemos desarrollado asi mismo, una serie de inicia-
tivas de articulacion empresarial que se agrupan en
tres principales areas: articulacion tematica, sectorial
y territorial. Estas iniciativas pretenden generar un
mayor impacto a través del trabajo conjunto de grupos
de empresas buscando mover agujas en temas priori-
tarios para el pais, por medio de iniciativas publico-pri-
vadas, privadas-privadas y de impacto colectivo.

Un tercer ambito de accién es el de Incidencia para
avanzar agendas locales, regionales y globales, vin-
culando al sector empresarial en el desarrollo de poli-
ticas publicas para la sostenibilidad.

Alo largo de estos afios, hemos logrado la consolidacion
de nuestra organizacion de la mano de nuestros aliados
internacionales: United Way, Consejo Mundial para el
Desarrollo Sostenible (WBCSD por sus siglas en inglés),
Pacto Global de las Naciones Unidas y la Red Centro-
americana y del Caribe INTEGRARSE. Contamos hoy
dia con gran reconocimiento y credibilidad, tanto a nivel
nacional como regional e internacional, para orientar a
las empresas en la implementacién de estrategias de ne-
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gocios sostenibles y en la efectiva implementacion de ini-
ciativas conjuntas que apuntan a acelerar el compromiso
y el aporte de las empresas a la sostenibilidad.

Sin embargo, reconocemos que existe un desafio
cada vez mayor por lograr escalar el impacto y el al-
cance de las iniciativas para lo cual hemos decidido,
a futuro, poner un mayor énfasis en el tema de inci-
dencia mediante la creacion de un fondo que permita
potenciar proyectos y programas con una vision de
impacto colectivo.

Este giro nos ha llevado a replantearnos la estructura
de membresias y financiamiento de la organizacion, pa-
sando de cuatro tipos de membresias a dos. Una cate-
goria de asociado general y una opcion de membresia
para pequefas y medianas empresas que quieran tam-
bién formar parte de la organizacion. Este cambio en la
estructura de membresias permite que empresas que
antes formaban parte de las categorias mas altas de
afiliacion puedan ahora invertir parte de sus aportes en
iniciativas impulsadas por el nuevo fondo de incidencia.

Este cambio responde a la preocupacion de la Junta
Directiva y de varias de nuestras empresas lideres
por escalar el impacto de la organizacién. En para-
lelo, el pasado mes de agosto de 2015, se presenta-
ron los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS).
Una agenda global para el desarrollo sostenible de
los paises que constituye una vision universal, in-
tegrada y transformadora que busca un futuro me-
jor. La agenda consiste en 17 objetivos o priorida-
des reconocidos por los 193 paises miembros de
las Naciones Unidas como la nueva agenda global
de sostenibilidad 2015-2030. Desde su lanzamien-
to, los ODS hacen un llamado especifico al sector
empresarial, empresas y emprendedores a que de-
sarrollen soluciones de negocios, productos y ser-
vicios para avanzar estos objetivos y lograr cerrar
las brechas que se han identificado en cada pais,
sumandose asi a esta agenda global.

El proximo afio estaremos celebrando el 20 aniversario
de AED, contando hoy dia con una organizacién con-
solidada, madura, de amplia trayectoria y demostrada
capacidad. Hemos logrado una estabilidad financiera,




sin embargo reconocemos que el giro hacia buscar
generar mayor impacto e incidencia requerira la iden-
tificacion de nuevas fuentes de financiamiento para los
proyectos y programas que se busque impulsar.

De la misma forma hemos identificado el reto de
creacion de capacidades institucionales ante los
desafios que presenta la nueva agenda global de
sostenibilidad, con miras a desarrollar una organi-
zacién ganadora con una cultura organizacional
basada en empoderamiento, transparencia, lide-
razgo e innovacion.

Por segundo afo consecutivo, hemos utilizado la me-
todologia de elaboracién de memorias de sostenibi-
lidad GRI G4 construyendo sobre el procedimiento
desarrollado el afio anterior como base de nuestro
proceso de transparencia y rendicion de cuentas. De
esta forma, reiteramos una vez mas nuestro compro-
miso de alineamiento de nuestra gestion a los diez
principios del Pacto Global de las Naciones Unidas.

La memoria hace un recuento de los principales re-
sultados alcanzados durante el 2015. Contempla los

resultados de programas y proyectos de cada una de
las dimensiones Econdémica, Social, Ambiental y del
area de Gestion Integral para la Sostenibilidad, asi
como los principales retos y desafios de la gestion de
impactos internos de nuestra operacion en las tres di-
mensiones de la sostenibilidad.

No quisiera terminar sin antes agradecer el compromi-
so y dedicacion de la Junta Directiva y los Comités de
la organizacion quienes mes a mes dedican gran can-
tidad de tiempo de forma voluntaria para sacar adelan-
te a AED de la mano de un valioso equipo de trabajo
liderado por la Direccién Ejecutiva de la organizacion.
Nuestro propdsito de “Promover una sociedad pros-
pera, inclusiva, digna y en armonia con el ambiente,
a través de un sector empresarial consciente, articula-
do y comprometido” no podria avanzar sin el trabajo y
perseverancia de las mas de 140 empresas que hoy
dia conforman AED.

Luis Javier Castro Lachner,
Presidente Junta Directiva
Asociacion Empresarial para el Desarrollo
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Perfil organizacional

a Asociacion Empresarial para el Desarrollo

(AED) es una organizacion sin fines de lucro que

busca la sostenibilidad y competitividad de Costa

Rica, a través de la promocién de modelos res-
ponsables de negocios en las empresas. AED guia al
sector productivo a considerar principios de sostenibili-
dad y responsabilidad social como parte de su gestion,
reduciendo impactos negativos y maximizando impactos
positivos en la sociedad, el ambiente y la economia. La
organizacion lidera acciones de orientacién practica en
sostenibilidad, instalacién de capacidades, intercambio
de buenas practicas y conformacion de alianzas en te-
mas prioritarios para la competitividad y el Desarrollo
Sostenible del pais.

Esta conformada por mas de 140 empresas que trabajan
de forma coordinada con la sociedad civil y el Estado a
través de alianzas publico privadas, lo cual, sumado a las
buenas practicas empresariales en las tres dimensiones
del desarrollo sostenible: econdmica, social y ambiental,
permite al sector productivo adquirir mayor competitivi-
dad y contribuir afirmativamente al desarrollo del pais.

Desde su fundacion en 1997, gracias a la vision del em-
presario Walter Kissling Gam, AED se ha consolidado
como la organizacion referente en Costa Rica en temas
de responsabilidad social y sostenibilidad y como la
ventana a una nueva forma de hacer negocios para las
empresas que desean impactar de forma positiva a las
partes interesadas con las que se relacionan. AED es el

DIMENSION
ECONOMICA

® Empleo de Calidad e Inclusivo
o Competitividad

DIMENSION
AMBIENTAL

Agua y Saneamiento
Energia y Cambio Climatico
Biodiversidad ® Productos y servicios

Materiales y Residuos responsables
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Asociacion Empresarial para el Desarrollo

United
Way

capitulo costarricense de United Way y pertenece a or-
ganizaciones internacionales como Forum Empresa, el
World Business Council for Sustainable Development,
el Pacto Global de las Naciones Unidas y la Integracion
Centroamericana por la RSE (INTEGRARSE).

Proposito de la organizacion

Contribuir a una sociedad prospera, inclusiva, digna
y en armonia con el ambiente, a través de un sector
empresarial consciente, articulado y comprometido.

Estructura de la organizacion

La estructura de la organizacion, asi como el modelo de
atencion para las empresas asociadas de AED, esta di-
sefiado en tres dimensiones: Econdmica, Social y Am-
biental, que se concentran en el desarrollo de herramien-
tas y metodologias, servicios especializados, espacios
de articulacion y proyectos e iniciativas de incidencia que
apoyen a las empresas Yy las articulen en esfuerzos co-
munes con el fin de minimizar los impactos negativos y
potenciar los positivos de la gestion empresarial.

Cada area trabaja con una serie de temas o parame-
tros relevantes que buscan orientar la accion respon-
sable de la empresa. Dentro de los principales temas
a tratar por cada dimension estan:

DIMENSION GESTION INTEGRAL
SOCIAL PARA LA SOSTENIBILIDAD
Derechos Humanos ® Concepto de Sostenibilidad
Practicas Laborales o Materialidad
Comunidad ® Estrategia de Sostenibilidad
Inclusién Social o Certificaciones
°

Reportes de sostenibilidad




Cada tema especifico esta enlazado a desafios globa-
les y nacionales prioritarios y conlleva ciertos compro-
misos necesarios por parte del sector empresarial en
los siguientes afos para maximizar la contribucién al
desarrollo sostenible.

El area de Gestion Integrada para la Sostenibilidad se
encarga de velar por agrupar los avances en las tres di-
mensiones como parte de un modelo de gestion integral
en las empresas. Esta area tiene a su cargo la atencion
y el seguimiento directo de las empresas asociadas.

Para implementar el modelo de atencién para las
empresas asociadas, AED esta organizada en dife-

Asamblea General

T
\V4

Junta Directiva

rentes direcciones por cada dimensién de trabajo.
Cada dimensioén esta a cargo de un director o di-
rectora que tiene a su vez uno o mas ejecutivos o
ejecutivas a su cargo. Todas las direcciones res-
ponden a la Direccion Ejecutiva y reciben también el
apoyo de los departamentos de Comunicacién y Ad-
ministracion y Finanzas. De manera semanal, todas
las direcciones se reunen con la Direccién Ejecutiva
para tomar decisiones sobre el trabajo operativo de
la organizacion.

La estructura de la organizacion, entonces, se ve de la
siguiente manera:

Direccion Direccién Direccién Dg:scg(ljonn
Dimensién Dimensién Dimension Integral para la
Social Ambiental Econdmica Sostenibilidad
Cogestion de Ejecutiva de Ejecutiva de Gesti6
Proyectos de Dimension Dimensién E estion | Contabilidad
Inversién Social Ambiental Econémica [P
Ejecutiva de Secretaria o
Dimension Técnica de Limpieza
Social Pacto Global
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DIRECCION DE
GESTION INTEGRAL

El area de Gestidn Integral para la Sostenibilidad tie-
ne el propodsito mantener la integralidad del concepto
de sostenibilidad aprovechando el conocimiento, he-
rramientas, metodologias y experiencia desarrollados
desde las Dimensiones Econémica, Social y Ambiental
de la organizacion.

El area contempla una estructura dependiente de la
Direccién Ejecutiva, liderada desde la Direccién de
Gestion Integral para la Sostenibilidad y contemplando
dos principales areas de trabajo:

Secretaria Técnica de Pacto Global

AED tiene actualmente a su cargo la secretaria técni-
ca de la red local de Pacto Global en Costa Rica, con-
virtiéndose asi en el punto focal de la misma en el
pais. Como secretaria técnica tiene la responsabilidad
de desarrollar y ejecutar presentar el Plan Anual de la
Red y dar seguimiento a con otras Redes Locales y la
organizacion central del Pacto Global.

Area de Gestion Integral

Area de Gestion Empresarial cuenta actualmen-
te con tres ejecutivos(as) de gestion empresarial
que manejan una cartera entre 35 a 40 empresas
divididas por sector de actividad econdémica. Los
y las ejecutivas son el principal contacto de la or-
ganizacion con las empresas asociadas. Desarro-
llan anualmente un plan de trabajo para asegurar el
aprovechamiento de los productos y servicios que
forman parte de la oferta de valor de la organiza-
cién. lgualmente, dan seguimiento al avance de la
estrategia de sostenibilidad de la empresa. Su fun-
cién también asi mismo la interaccion con las otras
areas de la organizacion para conectar a las empre-
sas con el conocimiento técnico especializado o el
desarrollo de alguna iniciativa especifica.

| AED 2015

Areas de Enfoque

Partiendo de herramientas y lineamientos internacio-
nalmente reconocidos como los 10 Principios de Pacto
Global, las Lineas directrices de la OCDE para empre-
sas multinacionales y la ISO 26000, el Area de Gestion
Integral para la Sostenibilidad vela por que las empre-
sas incorporen consideraciones sociales y ambientales
en su estrategia de negocios, con base en 5 principales
areas de enfoque que se describen a continuacion:

Concepto de Sostenibilidad: El con-
cepto integral de sostenibilidad implica
la incorporacion de consideraciones so-
ciales y ambientales en la estrategia de
negocios de la empresa para evitar que
se vean los componentes de manera
aislada o desarticulada.

CONCEPTO DE
SOSTENIBILIDAD

Materialidad: Proceso para identificar
aspectos materiales que reflejan los im-
pactos econdmicos, ambientales y so-
ciales significativos o reflejen una preo-
cupacion sustancial en las evaluaciones
y decisiones de las partes interesadas.

MATERIALIDAD

Estrategia de Sostenibilidad:  Proceso
por el cual las empresas se comprometen
i con una serie de intenciones y proveen
orientacién a la organizacion relativa a su
modelo de negocios sostenible, mediante
un compromiso formal de la alta direccion.

ESTRATEGIA
DE SOSTENIBILIDAD

Certificaciones: Orientacion y acompa-

é Aamiento para las empresas sobre el uso

de normas y certificaciones para reflejar el

compromiso y el avance de la empresa en

CERTIFICACIONES  gnstenibilidad, asi como en las distintas
dimensiones (econdmica, social y am-

biental), a través de un sistema de gestion

que busque establecer una politica, obje-

tivos y un sistema para dar seguimiento al
cumplimiento de esos objetivos.

Reportes de Sostenibilidad : Es un do-
cumento o herramienta de uso voluntario,
A LA que mediante una serie de indicadores
REPORTES DE econdmicos, sociales y ambientales hace
sosTENIBILIDAD de conocimiento publico el rendimiento y
el comportamiento de una empresa sin

importar su tamafo o giro de negocios.

)




Dimension Economica

DIMENSION
ECONOMICA

La Dimension Econdmica tiene el objetivo de aumentar
la generacién de valor de las empresas a través de la
creacion de empleo de calidad e inclusivo y los encade-
namientos responsables.

Las areas de enfoque de la Dimensién Econdmica se re-
lacionan con la generacion de empleo decente; la mejora
de la competitividad, que incluye acciones para promover
la integracion productiva, los encadenamientos respon-
sables y el emprendimiento, y finalmente la promocion
del desarrollo de productos y servicios responsables.
Otros indicadores que permiten evidenciar la generacion
de valor del sector empresarial en la sociedad son: la
cantidad de empleos generados tanto de forma directa
como indirecta, el pago de impuestos municipales y na-
cionales, la incidencia en la simplificacion de tramites,
los encadenamientos locales y responsables, el fortale-
cimiento del ecosistema de emprendimiento, entre otros.

Areas de Enfoque

Producto del andlisis del equipo técnico y el comité eco-
nomico de AED, se ha determiné que la Dimension Eco-
nomica debe concentrarse en tres areas de enfoque:

%

EMPLEODE CALIDAD
E INCLUSIVO

Empleo de Calidad e Inclusivo: se
refiere al trabajo productivo, que ge-
nera un ingreso digno y que es reali-
zado en un ambiente seguro y con
proteccion social. Ofrece mejores
perspectivas de desarrollo personal y
profesional, libertad de expresion e
igualdad de oportunidades laborales.

Competitividad: Se trata del proceso
de articulacion de instituciones publi-
cas y privadas con el fin de incremen-
tar la productividad de las empresas
de cara a contribuir al desafio de creci-
miento inclusivo del pais.

&

COMPETITIVIDAD

Productos y Servicios Responsa -
’@ bles: se refiere a la responsabilidad de
las empresas en el relacionamiento con
sroDUCTOS ¥ servicios. SUS consumidores. Abarca temas como
RESPFONSABIES o] mercadeo con informacion precisa,
justa, transparente y util, la promocion
del consumo sostenible y el disefio de
productos y servicios sostenibles y ac-

cesibles para todas las personas.
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Dimension Ambiental

DIMENSION
AMBIENTAL

El objetivo de la Dimension Ambiental es fomen-
tar y escalar la incorporacién de préacticas am-
bientales sostenibles como parte de los modelos
de negocios de las empresas. La estrategia de la
direccion es generar productos y servicios que
fortalezcan la estrategia de negocios de cada
empresa, cumpliendo con caracteristicas de sos-
tenibilidad, replicabilidad y escalabilidad a partir
de un analisis de los impactos ambientales, apor-
tando a las metas y desafios del pais, a través de
facilitar informacién, herramientas y metodolo-
gias que permitan a las empresas gestionar sus
impactos ambientales.

Areas de Enfoque

La Dimension Ambiental trabaja en 4 principales areas
de enfoque:

Agua y Saneamiento: El agua es un

0 elemento fundamental para el bienes-
tar humano y los procesos producti-

vos, subrayamos la importancia deci-
siva del agua y el saneamiento para el
desarrollo social, ambiental y econé-
mico. Por ende, la dimension se enfo-

AGUA +
SANEAMIENTO
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ca en acciones para mejorar el uso eficiente de los
recursos hidricos (medicién, reduccion y reutiliza-
cién) y el mejoramiento de la calidad del agua.

Energia y Cambio Climético: El cam-
bio climatico es uno de los mayores
problemas de nuestro tiempo, y las
emisiones de gases de efecto inverna-
dero siguen aumentando en todo el
mundo. El papel fundamental de la
energia en el proceso de desarrollo, un
insumo clave para la produccion. Des-
de la Dimensién Ambiental, se desarro-
llan iniciativas para la promocion e in-
corporacion de practicas de Eficiencia
Energética y Produccion + Limpia, la
medicion, reduccién y compensacion
de los gases efecto invernadero y el de-
sarrollo e implementacion de practicas
de adaptacion al cambio climatico.

O

@

ENERGIA + CAMBIO
CLIMATICO

b Materiales y Residuos: La gestion ra-
N cional, eficiente e integral de los mate-
@ riales, los residuos, los productos qui-

micos y, en especial, las sustancias
POPIVERSIEAD peligrosas es fundamental para la pro-
teccion de la salud humana y el medio
ambiente, comprendiendo la importan-
cia del ciclo de vida de los productos y
su impacto en el tiempo.

Biodiversidad: La diversidad bioldgica,
y el papel primordial que desempefa en
el mantenimiento de ecosistemas que
prestan servicios esenciales, que son
bases fundamentales para el desarrollo
sostenible y el bienestar humano.

MATERIALES
Y RESIDUOS




DIMENSION
SOCIAL

Desde la dimension social, se trabaja para guiar a las em-
presas a desarrollar su gestion de negocios alineada a la
generacion de valor hacia sus partes interesadas y alinea-
da a los retos sociales de sus comunidades y el pais.

Para ello, la organizacién, ademas de mantener alian-
zas con el Estado y organizaciones expertas en dife-
rentes temas, promueve la sinergia de iniciativas que
permitan potenciar los recursos en la busqueda del
bienestar econdmico, social y ambiental con un enfo-
que de Impacto Colectivo como estrategia para dismi-
nuir desafios pais por medio de la colaboracién y el
trabajo en equipo de diferentes sectores para el logro
de objetivos comunes.

Areas de Enfoque

La Dimension social dirige su trabajo a 4 principales
areas de enfoque:

Derechos Humanos: La obligacién de

las empresas de respetar los derechos
i humanos, lo que significa actuar con la

debida diligencia para no vulnerar los de-
rechos de terceros y reparar las conse-
cuencias negativas de sus actividades.
La responsabilidad de respetar los dere-
chos humanos exige que las empresas:
eviten que sus propias actividades provo-
quen o contribuyan a provocar conse-
cuencias negativas sobre los derechos
humanos y hagan frente a esas conse-
cuencias cuando se produzcan, ademas
implica que traten de prevenir o mitigar
las consecuencias negativas sobre los
derechos humanos directamente relacio-
nadas con operaciones, productos o ser-
vicios prestados por sus relaciones co-
merciales, incluso cuando no hayan
contribuido a generarlos.

DERECHOS
HUMANOS

Practicas Laborales: Se refiere a las po-
liticas y practicas responsables dirigidas
al talento humano de la empresa. Pro-
mueve el desarrollo de un clima de trabajo
favorable, el equilibrio entre vida laboral y
familiar, salud y seguridad ocupacional,
desarrollo personal y profesional, buenos
canales de comunicacion, politicas de
atraccion y retencion de talento, diversi-
dad y no discriminacion, entre otros.

PRACTICAS
LABORALES

Comunidad: La participacion activa

de la comunidad va mas alla de iden-

tificar a las partes interesadas e invo-

lucrarse con ellas, en relacién con los

COMUNIDAD impactos de las actividades de una

organizacion; también abarca el apo-

yo y la creacién de una relacién con la

comunidad. Pero sobre todo, implica el reconoci-

miento del valor de la comunidad. La participacion

activa de una organizacion en la comunidad debe-

ria surgir del reconocimiento de que la organiza-

cién es una parte interesada en la comunidad y que

tiene intereses comunes con ella. La contribucion

de una organizacion al desarrollo de la comunidad,

puede ayudar a promover niveles mas elevados de
bienestar dentro de la comunidad.

Inclusién social : Es un proceso que
asegura que todas las personas tienen
las oportunidades y los recursos necesa-
rios para participar plenamente en la
vida econdmica, social y politica y para
disfrutar de unas condiciones de vida
dignas. La inclusion social esta relacio-
nada con la integracion, la cohesion, la
justicia social. Es la posibilidad de partici-
pacion igualitaria de todos sus miembros
en todas las dimensiones sociales (eco-
némica, legal, politica, cultural, etc.).

INCLUSION
SOCIAL

Responsabilidad Individual

La Dimension Social también estd a cargo de li-
derar las iniciativas de responsabilidad individual y
busca desarrollar las capacidades de las empresas
para elaborar programas de voluntariado estraté-
gico, politicas y métricas; aumentar la cantidad de
empresas desarrollando iniciativas de voluntaria-
do, capacitar a ONGs y otros grupos para que de-
sarrollen mejores programas de voluntariado para
atraer a las empresas.
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' Junta Directiva

Presentacion de Informe de la Presidencia 2015.

La Junta Directiva esta conformada por lideres de las
empresas asociadas a AED que, de manera volunta-
ria y no remunerada, postulan su nombre para formar
parte de la gobernanza de la organizacion y guiarla en
su toma de decisiones. La conformacion de la Junta es
sometida a votacion ante la Asamblea General que esta
compuesta por la totalidad de los miembros de la orga-
nizacién y es el érgano maximo de la Asociacion.

La Asamblea General es convocada una vez al ano
para rendir cuentas a los y las asociadas. Esta rendi-
cion de cuentas incluye un informe de la presidencia
que resume los principales logros y retos de la organi-
zacion, asi como el desempefio de las diferentes areas
estratégicas. Se incluye también una presentacion por
parte de la tesoreria con respecto a los estados finan-
cieros, auditados anualmente por la compania Deloitte
y un informe del fiscal de la Junta Directiva. Todos los
informes son sometidos a aprobacion por parte de la
Asamblea General de Asociados.

La Asamblea General elige cada dos afios una Junta
Directiva compuesta por 18 representantes de las em-
presas asociadas, incluyendo presidentes, gerentes
y ejecutivos o ejecutivas de las empresas asociadas.
La Junta Directiva debe contar con equidad de género
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que es requisito para las Asociaciones costarricenses
segun la ley y no incluyen a ningin miembro del equi-
po operativo de la organizacion.

Los deberes y responsabilidades de la Junta Directiva
estan normados por los estatutos de la organizacion.
La Junta Directiva sesiona cada dos meses, alternan-
do con las sesiones del Comité Ejecutivo, conformado
por los coordinadores de cada comité.

La Junta Directiva nombra entre sus integrantes una
coordinadora o coordinador de comité para cada una
de las areas estratégicas de la organizacion. Se invita
también a representantes de las empresas asociadas
a formar parte de estos comités. La cantidad de inte-
grantes varia pero se busca que no sea menor a tres
participantes por comité. Los comités, que se relnen
mensualmente, lideran al equipo operativo de cada
una de las areas estratégicas, participan de la elabora-
cion de los planes anuales, presupuesto y seguimiento
del accionar de cada area.

La Direccion Ejecutiva y el equipo operativo de la or-
ganizacion elevan a la Junta Directiva las preocupa-
ciones importantes por medio de las agendas tanto de
Junta Directiva como de los comités. Actualmente no




se cuenta con un mecanismo de medicién y evalua- paciones presentadas. Sin embargo se lleva registro
cion para las preocupaciones planteadas que conta- de las preocupaciones elevadas a Junta Directiva por
bilice la naturaleza y el nimero especifico de preocu- medio de las actas correspondientes a cada sesion.

> Luis Javier Castro
Mesoamérica
Presidente

> Manuel Zuhiga
Grupo Cuestamoras
Vicepresidente

> Franco Pacheco
FAPA Consultores

Secretario

> Alejandra Cobb
Procter & Gamble
Prosecretaria

> Alberto Borbon

Hulera Costarricense
Tesorero

> Gisela Sanchez
Florida Bebidas

Vocal

* Uno de los integrantes de Junta Directiva present6 su renuncia durante el 2014, por lo
que no figura en la tabla, pero su puesto sera reemplazado para la siguiente eleccion.

Luis Gabriel Castro

Porter Novelli
Vocal

Elvira Saborio
Grupo Nacidn
Vocal

Kattia Morales

Banco de Costa Rica
Vocal

Karla Blanco
INTEL

Vocal

Roger Carvajal
Grupo ICE

Vocal

Juan Martin Barrero
HP

Vocal

> Alexandra Kissling
Rostipollos
Vocal

> Philippe Garnier
Garnier & Garnier
Vocal

> Alejandra Gonzalez

Grupo Pelon
Vocal

> Arlene Ferrandino
Grupo Acon
Vocal

» Oscar Hidalgo
Coopeservidores
Vocal

> David Gutierrez
BLP Abogados

Fiscal

Conformacion Comités 2015

Comité Social

Roxana Viquez - BAC Credomatic
Maria Fda. Morales - Independiente
Emilia Amado - Independiente
Fernando Calderén - P&G
Alexandra Kissling - Rostipollos

Comité Gestion
Integral

Elena Galante - BAC Credomatic
Gisella Sanchez - Florida Bebidas
Elvira Saborio - Grupo Nacion
Cecilia Mora -Independiente

Comité Ambiental
Roberto Kopper - LOSKO S.A.

David Gutierrez - BLP Abogados

Carlos A. Dengo - CDG
José R. Dengo - CDG

Christopher Music - EnerG Tech
Gerardo Miranda - Florida Bebidas

Manuel Zufiga - Grupo
Cuestamoras
Andres Villalobos - Holcim
Manuel Ardén - Peninsula
Papagayo

Comité
Administracion y
Finanzas

Christian von Breymann - Grupo
(OESENES
Roger Carvajal - Grupo ICE
Alberto Borbon Castro - Hulera
Costarricense
Ingrid Guerra - KPMG

Comité
Comunicacién

Karla Blanco Alvarado - INTEL
Luis Javier Castro - Mesoamérica
Maria Laura Salom - Porter Novelli
Alexandra Kissling - Rostipollos
Luis Mastroeni Camacho -
Independiente
Aixa Saborio - Independiente
Yanancy Noguera - Independiente
Jorge Robert - Independiente
Carmen Montero - Independiente
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Cambios Estrategicos 2015

Reformulacion de Oferta de Valor

Como parte del proceso de mejora continua de la or-
ganizacién y en alineamiento a las necesidades de las
empresas, durante el 2015 se replanteé la oferta de va-
lor de la organizacién. Se definieron, de esta manera, 3
tipos de productos y servicios a los que pueden acceder
las empresas como parte de su membresia. Esta es-
trategia, ademas, vino a fortalecer la administracién y
sostenibilidad financiera de la organizacion. Los 3 tipos
de productos se describen a continuacion:

* Productos y servicios que se descuentan de la mem-
bresia: las empresas tienen derecho a elegir una se-
rie de productos y servicios que pueden descontar
del monto total de su membresia anual.

* Productos y servicios que no se descuentan de
la membresia y que no tienen costo adicional: las
empresas tienen acceso a una serie de productos
y servicios de manera gratuita.

* Productos y servicios que requieren pago adicio-
nal: cuando la empresa no cuenta con un saldo
disponible para aplicar a mas productos y servi-
cios, o bien en el caso de productos y servicios
que requieren de una inversién significativa, las
empresas deben realizar un pago adicional.

Los productos y servicios, asimismo, fueron agrupa-
dos en tres ambitos especificos: productos y servi-
cios para la implementacién de un proceso de mejora
continua en la empresa, productos y servicios para
la articulacion de empresas por tema, sector o ubica-
cién geogréfica y productos y servicios para impacto
colectivo e incidencia.

Cambios en el esquema de membresias
Con el objetivo de facilitar el aprovechamiento de la

oferta de valor, durante el 2015 se replantearon las
categorias de afiliacion, con lo que se pasé de 4 ca-
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tegorias (Walter Kissling, Honor, Solidario y PYME)
a solo dos categorias (General y PYME). La cate-
goria general contempla un monto de inversién de
$6,000 y la categoria PYME uno de $2,500 al afio.
Los cambios en las categorias fueron comunicados
formalmente a las empresas formalmente y se esta-
blecié un periodo de transicién entre las categorias
actuales y las nuevas.

Creacion de Fondo de Impacto Colectivo

Durante el 2015, se sentaron las bases para la crea-
cion de un Fondo de Impacto Colectivo, donde las
empresas puedan invertir con el objetivo de apoyar
iniciativas de impacto colectivo lideradas por AED que
busquen alinear diferentes actores y sectores de la so-
ciedad en la solucion de los desafios prioritarios del
pais en materia de desarrollo sostenible. Durante el
2016, se definira la gobernanza y los procedimientos
asociados al Fondo.

\NCIDENCI4

8 GESTION 2=

INTEGRAL PARA T

LA SOSTENIBILIDAD




Allanzas Internacionales

|
"" World Business Council for

Sustainable Development

World Business Council for Sustainable Development
www wbcsd org

Organizacion liderada por los CEO de empresas con
una vision transformista que guia a la comunidad global
empresarial a crear un futuro sostenible para las empre-
sas, la sociedad y el ambiente. A través de sus miem-
bros, el Consejo aplica su liderazgo y voceria para ge-
nerar soluciones constructivas y tomar accién conjunta
para dirigir la accion empresarial en sostenibilidad.

United Way Worldwide
www worldwide unitedway org

Es una red global de organizaciones sin fines de lucro
que funcionan en 46 paises para promover el bienes-
tar de todas las personas, concentrandose en temas
de educacion, ingresos y salud. El objetivo de United
Way es crear cambios duraderos al abordar las cau-
sas fundamentales de problemas en estas areas.

{CMPRESA
Forum Empresa
www empresa org/

Forum Empresa es una alianza de organizaciones em-
presariales de 13 paises enfocadas en la Responsabi-

lidad y Sostenibilidad Empresarial. Creada en el 1997,
su meta es la promocién de practicas de negocio res-
ponsable y la creacion de una comunidad empresarial
innovadora y sostenible en el continente americano,
desde Estados Unidos hasta Chile.

INTEGRARSE

...... Empresarial

Integrarse
WWW integrarse org

La Integracion Centroamericana por la Responsabili-
dad Social Empresarial INTEGRARSE) es una alianza
de las organizaciones promotoras de la Responsabili-
dad Empresarial y la Sostenibilidad en Centroaméri-
ca y el Caribe que busca promover en la comunidad
empresarial de la region una cultura permanente de
responsabilidad social empresarial y contribuir efecti-
vamente al desarrollo sostenible y la integracion re-
gional. Reune a mas de 690 empresas en Costa Rica,
Honduras, Panama, Nicaragua, El Salvador, Guate-
mala y Republica Dominicana.

Red Pacto Global Costa Rica

Secretaria Técnica de la Red Local de Pacto Global
www pactoglobalcostarica com

Con el fin de acelerar el avance de la incorporacién del
Sector Empresarial Nacional a la Red Local de Pacto
Global se designé a AED como la Secretaria Técnica
de Pacto Global para Costa Rica. La secretaria debe
coordinar las acciones y promocion del Pacto Global
en el pais asi como ser el vinculo con las demas Re-
des Internacionales.
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ORGANIZACIONAL




Relacionamiento con Partes Interesadas

Una parte interesada es cualquier individuo o grupo
gue puede afectar o ser afectado por las actividades
de una organizacion.

Si bien el ultimo ejercicio de mapeo de partes intere-
sadas se realizé durante 2010, cada ano se realiza
una revision del contexto y de los publicos involucra-
dos a en todas las etapas de la cadena de valor de la

Instituciones
publicas

Medios de
Comunicacion

Universidades
y centros de
formacion

Como parte del proceso de consulta y dialogo con
partes interesadas, cada dos afios realizamos un es-
tudio cualitativo conocido como Insights, en el cual,
mediante entrevistas focalizadas a representantes
de cada publico estratégico con el que AED tiene
relacion, se define una percepcion general de la or-
ganizacién por cada parte interesada. Ademas, el
acercamiento se aprovecha como punto de definicion
de expectativas de ambas partes y se emplea como
insumo para mejorar el accionar de AED en todos sus
campos, incluso mediante la validacién de temas po-
tencialmente materiales incluidos dentro de nuestra
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organizacion. Durante el 2014, el equipo técnico de
AED revisioén y actualizé el mapeo, ampliando la infor-
macion sobre el estado de la relacién con cada parte
interesada, para garantizar que se tratara de un ejer-
cicio exhaustivo que incluyera todos los actores que
afectan o se ven afectados por nuestra operacion. Asi,
las partes interesadas definidas como prioritarias se
muestran en el siguiente grafico.

ONGs

Alianzas
internacionales

Cémara
Empresariales

Otras
empresas
(no asociadas)

Colegios
profesionales

gestion. La seleccion de los y las entrevistadas se
hace segun recomendacioén de cada una de las areas
de trabajo de AED, de manera que la investigacion
alcance un nivel de representatividad y profundidad
adecuado y que la informacion obtenida sea util para
la toma de decisiones.

Durante el 2014, se realiz6 por segunda ocasion el es-
tudio de Insights que incluy6 a las partes interesadas
prioritarias obtenidas del mapeo. Los principales resul-
tados se resumen a continuacion:




PARTE
INTERESADA

Empresas
asociadas

Empresas no
asociadas

Empresas que
sehanido

Gobiernos
locales

ONGs

Instituciones
Piblicas

INSIGHT

Especialistas en temas de sostenibili-
dad y RSE que promueven iniciativas
a través de su red de contactos, pero
debe dar mayor acompafamiento y
brindar nuevas herramientas para pro-
mover la ejecucion de nuevos proyec-
tos en otras zonas del pais.

AED es reconocida como gestora de
la RSE por sus proyectos, alianzas y
actividades de voluntariado, sin em-
bargo el factor econémico pesa, pues
no se cuenta con el presupuesto para
poder ser parte de la organizacion.

A pesar de ser una empresa con gran
conocimiento en la gestion de la RSE
y que brinda una amplia red de con-
tactos, la experiencia con el servicio
brindado no fue lo suficientemente
valiosa, para poder continuar.

AED es un gran aliado de las muni-
cipalidades, sin embargo debe haber
mayor promocion de alianzas en
temas ambientales y sociales que
vincule a las comunidades.

Organizacion de gran trayectoria, gran
aliado estratégico y motor de desarrollo
local. Debe aprovechar mas el potencial
que tiene como articulador y promover
mas proyectos de impacto nacional.

Socio estratégico en la implementacion
de iniciativas que promueven el desa-
rrollo colectivo, pero debe mejorar en el
seguimiento e impulso de nuevas estra-
tegias con otros sectores claves, ademas
de evidenciar el impacto logrado con
cada uno de los proyectos ejecutados.

El proceso es desarrollado por una agencia de co-
municacién y los resultados fueron presentados en
la sesién preparatoria a la planificacion estratégica
de la organizacién como insumo para la toma de de-
cisiones. En la sesién de planificacion estratégica
participan la Junta Directiva, Comités y el equipo
técnico de la organizacion. Para el 2014, adicional
a los INSIGHTS y como parte del proceso de ma-
terialidad de la organizacién, se realizaron grupos
focales con empresas asociadas, comités y Junta
Directiva y con el equipo técnico para determinar
la relevancia de temas econdémicos, sociales y am-
bientales de la organizacion.

Esta herramienta también se emplea para evaluar
la satisfaccion con los productos y servicios brinda-
dos y mejorar la oferta de valor de AED para sus
empresas asociadas, ademas funciona como meca-
nismo de quejas y reclamacion en caso de violacién
de algunos de los acuerdos que se pactan con las
empresas como parte de su membresia, incluidos
en el contrato de afiliacion con aspectos especificos
sobre privacidad de informacién, entre otros.

Adicionalmente, debido a la naturaleza de la organiza-
cion, todas las iniciativas y proyectos se crean y eje-
cutan con la participacion de la parte interesadas in-
volucradas en ellos. De esta manera, por ejemplo, el
aprovechamiento de los productos y servicios de las
empresas se hace por medio de un plan de trabajo en
conjunto con la contraparte, los proyectos en alianza
publico privada se crean considerando las propuestas
de las instituciones publicas, a nivel interno hay espa-
cio para que los y las colaboradoras retroalimenten las
acciones que se llevan a cabo, tanto a nivel interno y
externo, que los involucran; las organizaciones sin fines
de lucro tienen poder de decisién sobre los proyectos en
que apoyan. En general, la filosofia de la organizacion
es crear proyectos mediante la construccion conjunta
con todas las partes involucradas, a quienes se les da
poder de decision y con quienes se llega a acuerdos
para satisfacer todas las expectativas.

2T
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Proceso de Materialidad

Socinlms

Grupo focal realizado con empresas asociadas.

Durante 2014, AED realizdé un proceso inicial para
determinar su materialidad. La motivacion surgio,
principalmente, debido a la inquietud de las empre-
sas en trabajar en la identificacion de sus temas
materiales, para lo cual la organizacion decidi6 rea-
lizar el proceso a nivel interno para poder mejorar el
acompafiamiento a sus asociados. Ademas, como
parte de uno de los proyectos regionales de la Red
INTEGRARSE, se fortalecieron las capacidades de
las organizaciones promotoras de la responsabili-
dad social en Centroamérica en el tema especifico
de reportes de sostenibilidad, por lo cual se identi-
ficd que una de las principales debilidades eran los
procesos de materialidad internos.

De esta manera, AED llevé a cabo un proceso exhaus-
tivo y participativo para identificar los temas criticos de
su gestién en funcién de sus impactos ambientales,
sociales y econdmicos.

Inicialmente, se desarrollé un ejercicio de diagnéstico
e identificacion, luego se pasoé a una etapa de consulta
y priorizacion, se desarroll6 la validacion de los temas
que surgieron y, finalmente, se incorporaron como par-
te de la estrategia y, por ende, de la rendicién de cuen-
tas y la memoria de sostenibilidad.

Como parte de la etapa de diagndstico, se aplicéd una
herramienta interna para medir la pertinencia de los
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temas y asuntos presentes en las 7 materias de la
Norma internacional ISO 26000 de Responsabilidad
Social. Ademas, se hizo una revisién profunda de los
“Sustainability Topics” del sector de organizaciones sin
fines de lucro y se realizd un ejercicio de benchmark
con reportes de sostenibilidad de organizaciones simi-
lares a AED, con el objetivo de identificar tendencias
y patrones en relaciéon con la gestién responsable y la
materialidad.

Como parte del diagndstico, se reviso la estrategia de
la organizacién a la luz de los principales impactos y
partes interesadas involucradas en cada etapa de su
cadena de valor con base en los insumos obtenidos de
los primeros ejercicios de diagndstico.

Finalmente, se identificaron los principales temas que se
consideraron criticos para la gestion de AED, tanto inter-
na como externa y se llevaron a consulta y validacion con
las partes interesadas definidas como prioritarias.

En la consulta, se realizaron un total de 59 encuestas
a representantes de las diferentes partes interesadas
externas como empresas asociadas, empresas no
asociadas, camaras empresariales, gobierno, acade-
mia y medios de comunicacién. Ademas, se realizaron
grupos focales especificos con empresas asociadas,
Junta Directiva y comités y todos los y las colaborado-
res de la organizacion.




59 partiCipantes en tOtal Pablicos Externos:

22 participantes consultados mediante entrevis-
Piblicos Internos: tas telefonicas
37 participantes en sesiones de focus groups 7 Lideres de Opinion

17 Representantes de Empresas Asociadas 2 Representantes de Gobierno (No se pudie-
12 representantes del equipo ejecutor ron hacer mas entrevistas por estar en proce-
8 representantes de JD y Comités so de cambio de gobierno)
4 Empresas no asociadas (prospecto o que
han dejado la organizacion)

Finalmente, se desarroll6 una matriz que cruza los datos de priorizacién dados por las diferentes partes inte-
resadas que participaron en el proceso y se validaron los temas a ser incluidos como parte de la estrategia de
sostenibilidad de AED.

Matriz de materialidad
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Importancia AED
Aspectos Materiales distribuidos por dimension
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Dimensién Econémica Dimension Ambiental Dimensién Social Transversal

Cadena de Suministros, RSE en cadena de Valor Evaluacién ambiental para proveedores (gestion a nivel Participacién en la comunidad (intemno y externo) Relacionamiento con partes interesadas
interna y promocion para las empresas hacia afuera) . . . "
yP! P P! ) Derechos Humanos, Debida Diligencia o Mecanismo de quejas y retroalimentacion.

Incidencia en Politica Publicas

Desempefio econémico, Valor generado y

distribuido, impactos econémicos Indirectos Gestion Interna del impacto ambiental y uso

sostenible de los recursos

Consumo Sostenible, Mitigacion de impactos de
productos y servicios

Energia y Cambio climatico

Précticas Laborales
Etica y transparencia en la recaudacion y asig-
nacién de fondos.

Generacién de empleo y empleabilidad

Capacitacién y desarrollo del personal Monitoreo y evaluacion de programas
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o
o
o
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Asuntos de consumidores Educacién y toma de conciencia

Presencia de Mercado .
Agua y Saneamiento

Inclusién econémica y emprendimientos sociales - .
v emp Biodiversidad

00000 0 0

Promoci6n de Inversion socialmente Responsable Materiales y residuos

©06600 0 @

Prevencion de la contaminacion




¢ COmo creamos valor?

Cadena de Valor
¢Como creamos valor?

Debido a que durante el 2014 por primera vez se co-
menzo6 a desarrollar y aplicar a nivel interno una me-
todologia para determinar la materialidad de la orga-
nizacion, se detectd poca claridad en la forma en que
funcionaban los procesos de entrada y salida de pro-
ductos, servicios e informacién. Es decir, se descono-
cia la cadena de valor que conecta a todos los actores
involucrados en el accionar de AED.

Uno de los principales avances de este periodo fue la
definicién de la cadena de valor de la organizacion,
gracias a la participacion y validacion del equipo técni-
co, de la Junta Directiva y Comités y de los represen-
tantes de las empresas asociadas.

Partiendo de un esquema tradicional de cadena de va-
lor, se plante6 una propuesta que permitiera reflejar de
manera adecuada la forma en que la organizacion crea
valor tanto para las empresas asociadas como para las
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distintas partes interesadas y la sociedad en general.
Se definié entonces que AED cuenta con una serie de
recursos, no solo financieros sino también humanos,
alianzas locales e internacionales y otros recursos, que
convierte en actividades claves que generan valor. Es-
tas actividades claves se convierten en una serie de re-
sultados principales que contemplan, no sélo la gestion
interna de temas econdémicos, sociales y ambientales,
sino también el avance en el compromiso de las empre-
sas asociadas con la sostenibilidad. Se determiné que
estos resultados principales de la organizacién también
deben reflejar los alcances de los proyectos y progra-
mas desarrollados, asi como la capacidad de incidencia
de la organizacion en el avance de politicas publicas
para la sostenibilidad, el desarrollo de temas desde los
medios de comunicacion y el fortalecimiento de la oferta
académica y de las camaras empresariales en temas
de sostenibilidad. Estos principales resultados genera-
ran a su vez beneficios para la sociedad al lograr esca-
lar la contribucion de las empresas a temas prioritarios
econdmicos, sociales y ambientales.

La cadena de valor puede ser apreciada de manera
grafica de esta manera:
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Principales

Recursos

Recurso Humano

Recursos
Financieros

Aliados Locales

Aliados
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Proveedores
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' ' : ! proyectos y

Responsables : programas

1
DIMENSION AMBIENTAL ! 3. Capacidad de
Energia y Cambio Climatico, : incidencia:
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Nuestra oferta de valor

La oferta de valor de la organizacién esta enfocada en
3 pilares de accion que son: empresa (herramientas y
metodologias y servicios especializados), los espacios
de articulacion y la incidencia.

Herramientas y metodologias:

Las herramientas y metodologias que emplean cada
una de las areas de trabajo se dividen en 3 categorias
principales que son las siguientes:

* Herramientas y metodologias: Las herra-
mientas y metodologias que ofrece cada una
de las dimensiones sumadas a las del area de
Gestion Integral de la Sostenibilidad, facilitan la
medicion y gestion de impactos de las empre-
sas de una forma simple, facilitando el trabajo
en la implementacion de las estrategias de sos-
tenibilidad dentro de las empresas y aseguran-
do la calidad en los procesos.

* Mesas de capacitacion: Las mesas son espacios
de capacitacion de empresas en temas especificos
de interés. Estas mesas son dirigidas por organi-
zaciones expertas, que se encargan de brindar los
contenidos y herramientas en cada una de las se-
siones, que se realizan una vez al mes. En estas
sesiones las empresas adquieren conocimientos
que les permiten enfocar esfuerzos en aspectos
puntuales relacionados con la gestién de la sos-
tenibilidad. Ademas, las empresas avanzadas en
cada tema tienen la posibilidad de compartir sus
casos de éxito.

¢ Sensibilizacion y formacion: Los servicios de
sensibilizacién y formacién buscan orientar a las
empresas a partir de talleres, charlas, seminarios,
actividades publicas y cursos en tematicas relacio-
nadas la sostenibilidad.

Servicios especializados:

Con el objetivo de guiar a las empresas a implementar
modelos de negocios responsables, AED ha desarro-

emoria de Sostenibilidad

llado servicios especializados en sostenibilidad que
permiten a las empresas avanzar en la identificacion,
reduccidon y compensacion de sus impactos ambienta-
les, sociales y econémicos. Como parte de los servi-
cios especializados, AED ofrece:

° Acompafamiento técnico: La entrega de herra-
mientas, metodologias o cualquier conocimiento
técnico por parte de la Asociacién no puede ir des-
ligado de un acompanamiento técnico que permita
la correcta implementacion de las propuestas y el
uso eficaz de las herramientas.

Espacios de articulacion:

Los espacios de articulacion estan dirigidos a crear
valor porque responden de manera articulada a los
intereses y necesidades de multiples actores, como
Estado, sector empresarial y la sociedad civil. Se di-
reccionan para sumar a estrategias pais y la genera-
cién de nuevas capacidades. La articulacion puede
ser territorial, sectorial o, incluso, tematica.

°* Mesas de Impacto Colectivo: Se trata de una
propuesta de abordaje de problemas sociales y la
elaboracion de proyectos tematicos o territoriales
mediante el esfuerzo coordinado de organizacio-
nes sin fines de lucro, los gobiernos, las empre-
sas y el publico. Se trata de reunir a los diferentes
actores en torno a una agenda comun para crear
impacto colectivo.

Incidencia:

Parte del accionar de AED, se dirige a sensibilizar y a
liderar procesos de incorporacion de criterios de soste-
nibilidad en las diferentes partes interesadas, publicas y
privadas, con que se relaciona, promover la compren-
sién del concepto y su urgencia como parte de la agenda
de desarrollo del pais y alinear esfuerzos en funcién de
los retos prioritarios en lo ambiental, social y econémico.

Estas 3 categorias se trabajan desde las 4 dimensio-
nes de trabajo.




HERRAMIENTAS Y METODOLOGIAS

HERRAMIENTAS

Gestion Integral para la Sostenibilidad

IndicaRSE

INdiCARSE es una herramienta que permite un pro-
ceso de reflexion interna y mejora continua en las
empresas de manera medible, dotando de informa-
cion valiosa para medir el desarrollo de la RSE en
cada uno de las materias fundamentales a nivel in-
terno y externo, formalizar procesos de RSE no do-
cumentados, facilitar el intercambio de experiencias
y generar informacién fiable, documentada y siste-
matizada que podria servir como insumo para los
reportes de sostenibilidad.

IndicaRSE PYME

INndiCARSE PYME es una herramienta de reflexion in-
terna para empresas pequefias y medianas que bus-
can conducir sus negocios de forma responsable. Esta
herramienta permite el auto-diagnéstico de la situacion
de RSE de la empresa generando resultados que pue-
den ser utilizados como base para planes de mejora.

Plataforma E-Learning ISO 26000

Con el propdsito de acercar a las empresas y dife-
rentes organizaciones a los conocimientos generales
sobre Responsabilidad Social, la Red IntegraRSE

desarroll6 una plataforma de capacitacion en linea de
capacitacién y formacion en conceptos de responsa-
bilidad social y sostenibilidad para colaboradores de
las empresas, proveedores y socios comerciales, asi
como otras partes interesadas importantes.

Herramienta de Inventario
de Buenas Practicas

El proceso de realizar un inventario de practicas
existentes, le permite a la empresa identificar todas
aquellas practicas, procedimientos y acciones que
realiza en materia de sostenibilidad para analizar-
las desde la 6ptica econdmica social y ambiental.
Este proceso le permite a la empresa el profundi-
zar en el anélisis de 4 qué tanto valor generan esas
practicas en la empresa y de qué forma impactan a
mis partes interesadas?

Plataforma Pacto Global

Al visitar la pagina Web del Pacto Global en Cos-
ta Rica (www.pactoglobalcostarica.org), las empre-
sas tendran acceso a herramientas, documentos,
tratados internacionales y links relacionados con
cada uno de los 10 principios del Pacto Global. La
pagina Web cuenta con una seccion especial deno-
minada Caja de Herramientas en la cual se pretende
facilitar la gestién practica de cada uno de los prin-
cipios dentro de las organizaciones. La plataforma
cuenta a su vez con un curso de e-learning que cu-
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bre las tematicas de los 10 principios de Pacto Glo-
bal, sus principales objetivos, qué implica ser una
empresa firmante de Pacto Global y como se puede
realizar el compromiso.

Dimension Ambiental

Herramienta de medicion Eco Eficiencia
Empresarial — Cambio Climatico

Herramienta de medicion Eco Eficiencia
Empresarial-Sector Agropecuario

Herramienta AdaptaRSE

Dimension Social

Caja de Herramientas para Empresas
Inclusivas de Personas con Discapacidad

La Caja de Herramientas para Empresas Inclusi-
vas es un esfuerzo que realiza AED, como una de
las organizaciones ejecutoras del eje de Emplea-
dores Inclusivos del Plan Nacional de Insercién
Laboral de Personas con Discapacidad en Costa
Rica, en alianza con el Ministerio de Trabajo y Se-
guridad Social, la Organizacién Internacional del
Trabajo, el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo y el Consejo Nacional de las Perso-
nas con Discapacidad. Esta Caja de Herramientas
estd compuesta de 9 modulos que incluyen guias,
manuales y matrices dirigidos a aquellas empre-
sas que decidan ser inclusivas, es decir, aquellas
empresas socialmente responsables que recono-
cen que la diversidad y la diferencia de las perso-
nas enriquecen cada dimensién del desarrollo de
sSu negocio, a través de un proceso sistematico
que contiene una serie de pasos légicos, que pre-
tende garantizar la sostenibilidad de las acciones
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de la organizacién en la inclusion de personas con
discapacidad.

Caja de Herramientas Vivir la Integracion:
insercion social y laboral de personas refugiadas

La presente Caja de Herramientas pretende ofrecer
una guia practica y amigable, que permita a las em-
presas conocer cuales son las situaciones que enfren-
tan las personas refugiadas al insertarse en el merca-
do laboral y como las compafias pueden convertirse
en aliadas para favorecer su integracién en el pais.

Caja de Herramientas Respuesta
Empresarial al VIH-SIDA

AED, en alianza con el Programa de USAID para For-
talecer la Respuesta Centroamericana al VIH (USAID
| PASCA), desarroll6 esta caja de herramientas que
permitira a las empresas formar parte y mejorar la res-
puesta empresarial al VIH/Sida.

Responsabilidad Individual

Plataforma Pongamole

Es una plataforma tecnoldgica innovadora, que busca
conectar de manera dinamica a todas las empresas
de nuestro pais con las mejores organizaciones de la
sociedad civil receptoras de voluntariado.

Un Poquitito de Mi

El programa Un Poquitico de Mi ofrece a las empresas
asociadas una opcién sencilla, segura y de alto impac-
to que les permite hacer inversion social estratégica
de manera conjunta con sus colaboradores. Este pro-
grama enfoca los recursos de los colaboradores hacia
proyectos corporativos, cogestionados por AED, con
el fin de incidir mediante alianzas publico privadas en
el fortalecimiento de politicas publicas.




MESAS DE CAPACITACION

Gestion Integral para la Sostenibilidad

Alineamiento Estratégico para la
Sostenibilidad

La mesa de alineamiento estratégico para la sostenibi-
lidad busca facilitar una metodologia que permita a las
empresas desarrollar un sistema de gestion basado en
la responsabilidad social, contemplando los impactos so-
ciales y ambientales de su operacion, e incorporandolos
a su sistema de toma de decisiones para el alineamiento
de la estrategia del negocio a la sostenibilidad.

Comunicacion Estratégica para la
Sostenibilidad

La mesa busca promover y capacitar a las empre-
sas participantes en metodologias y herramientas
para la comunicacion responsable y efectiva de la
sostenibilidad.

Pacto Global

Objetivos de Desarrollo Sostenible

En setiembre de 2015, las Naciones Unidas pre-
sentaron la nueva agenda global para el desarrollo
sostenible para los préximos 15 afios. Esta nueva
agenda global consiste de 17 objetivos con metas
especificas que deben cumplirse en ese plazo y que
han sido adoptadas como compromisos por los pai-
ses miembros de este Foro Global. Como parte de
los servicios de AED y en alianza con la Red Local
de Pacto Global de Costa Rica, se busca a orientar a
las empresas para a comprender esta agenda global
y las prioridades para nuestro pais, a la vez que ana-
licen su rol y posibles aportes de manera individual,
sectorial o conjunta para avanzar estas prioridades.

Pacto Global

La mesa pretende formar a los asistentes en los diez
principios de Pacto Global asi como en las herramien-

tas de gestion existentes para que las diferentes enti-
dades puedan ejecutarlos.

Dimension Economica

Andlisis de la Cadena de Valor

La mesa de capacitacion Analisis de la Cadena de
Valor tiene como fin facilitar a las empresas las he-
rramientas para disefar, estructurar y fortalecer la
estrategia de abordaje de proveedores y distribuido-
res en sostenibilidad.

Practicas Responsables con
Consumidores

La mesa busca llevar a las empresas a compren-
der la relevancia del mercadeo responsable con
el fin de asegurar el alineamiento de la estrategia
de relacionamiento con consumidores en funcién
de las expectativas de sostenibilidad en materia
de protecciéon de la salud, seguridad, e intereses
econdémicos, informacién veraz y accesible, edu-
cacion y consumo sostenible, y mecanismos efi-
caces de compensacion.

Cultura de Innovacién para la
Sostenibilidad Ambiental

Dimension Ambiental

Programa Bandera Azul: Cambio
Climatico

Se trata de una mesa de capacitacién para crear
capacidades en el sector empresarial para asumir
sus impactos ambientales, comprometiendo a las
empresas a medir, reducir, compensar y adaptarse
al cambio climatico.

Programa Bandera Azul: Agropecuario

.
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Dimension Social

Diversidad e Inclusion

Diez sesiones de capacitacion e intercambio de ex-
periencias que le permiten a la empresa visualizar los
beneficios de gestionar la diversidad en los centros
de trabajo como un elemento de competitividad y pro-
ductividad para las empresas. Algunas tematicas a
trabajar son: Igualdad de Género en las empresas,
Diversidad Sexual, Respuesta Empresarial al VIH-SI-
DA, personas Migrantes y Personas Refugiadas.

Red de Empresas Inclusivas

En alianza con instituciones publicas y organi-
zaciones privadas, la REIl es una coaliciéon del
sector empresarial que intenta multiplicar las
oportunidades de empleo para las personas con
discapacidad. Son empresas comprometidas con

la igualdad de oportunidades y el empleo de ca-
lidad que reconocen las contribuciones de dicha
poblacién a la sociedad.

Se trata de una mesa con una metodologia para
erradicar la pobreza extrema entre las y los co-
laboradores de la empresa y sus familias, me-
diante un enfoque integral y sensible a las dis-
tintas dimensiones que influyen en el fendmeno
de la pobreza.

Practicas Laboralesicas Laborales

La mesa de capacitacion responde a las cinco materias
fundamentales de ISO 26000 referentes a Practicas La-
borales, asi como los principios de Pacto Global.

CURSOS Y TALLERES

Gestion Integral para la Sostenibilidad

Curso Intensivo en Sostenibilidad

El curso busca especializar a ejecutivos de nivel
gerencial y consultores en la incorporacion de la
Sostenibilidad a la estrategia de negocios, a partir
de una plataforma comun de conocimientos y herra-
mientas que faciliten la implementacion de acciones
de RSE en las empresas.

Diplomado en Gestion Estratégica de la
Sostenibilidad

El objetivo del Diplomado en Gestion Estratégica de
Sostenibilidad es contribuir a la formacion de com-
petencias técnicas a partir de un programa conjunto
de formacion de profesionales y lideres, en la gestion
estratégica de la Responsabilidad Social y Sostenibi-
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lidad, como impulsor de valor para organizaciones y/o
empresas asociadas a AED.

Curso Implicaciones y Auditores SGRS

Los Cursos de Implicaciones y Auditores son espacios
de capacitacion sobre las implicaciones y auditoria de
la Norma de Sistema de Gestién en Responsabilidad
Social: INTE 35-01-01, impartidos por AED de la mano
con el Instituto de Normas Técnicas (INTECO).

Curso I1ISO 26000 / INTECO

AED e INTECO buscan fortalecer la gestion empre-
sarial por medio de la transferencia de herramien-
tas, informacion practica y actualizada que posibilite
un nivel mayor de aplicacion de los principios de la
Responsabilidad Social Empresarial en la gestion
del negocio.




Dimension Economica

Taller de Practicas Justas de Operacion

El taller contempla los asuntos anti-corrupcion, parti-
cipacion politica responsable, competencia justa, pro-
mocién de la sostenibilidad en la Cadena de Valor y
respeto a los derechos de la propiedad.

Taller del ABC de Formacion Dual

Es un taller que capacita en los pasos basicos para
desarrollar un Programa de Formacion Dual, alineado
con las expectativas y recomendaciones del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social.

Taller de Asuntos de Consumidores

Las empresas podran generar capacidades técnicas que
les permitira incorporar principios de Asuntos de Consumi-
dores dentro de su sistema de gestion.

Taller de Innovacion para la
Sostenibilidad

El taller permite promover la innovacion y el intra-em-
prendimiento con la intencidon de generar mayor renta-
bilidad y con la de desarrollar iniciativas que contribu-
yan a alcanzar los desafios de Sostenibilidad.

Dimension Ambiental

Continuidad del negocio ante el Cambio Climético

Este taller pretende generar capacidades de analisis
y gestidn, de las empresas participantes, para incor-
porar los riesgos y oportunidades de negocios de la
adaptacion al cambio climatico dentro de sus planes y
estrategias corporativas.

Enverdeciendo la cadena de valor

El taller genera capacidades en los diferentes actores de
las cadenas de valor de las empresas para la implementa-
cion de una gestién ambiental integral.

Pretende implementar un sistema integral de ges-
tion residuo practico, amigable y sencillo en las
organizaciones, alineado a la Estrategia Nacional
de Separacion, Recuperacion y Valorizacion de
Residuos Sdélidos.

Herramientas para la neutralidad

Los talleres estan disefiados para que las empresas con
una gestion ambiental ya establecida o més avanzada,
logren generar el conocimiento general para desarrollar
el inventario de Gases de Efecto Invernadero (GEI) con
la herramienta proporcionada por Green House Gas Pro-
tocol (GHG) y/o su medicion de huella hidrica con la he-
rramienta del Global Water Tool.

Dimension Social

Diseno de Proyectos Corporativos en
Alianza Publico Privada

El curso de proyectos Corporativos consiste en brindar
una guia para que la empresa pueda, a través de una
alianza publico-privada, invertir en un proyecto corpo-
rativo sostenible, replicable y escalable.

Derechos Humanos y el Sector
Empresarial
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EVENTOS

Gestion Integral para la Sostenibilidad

Jornada Anual de Sostenibilidad

La Jornada Anual de Sostenibilidad es el evento
organizado AED que se ha posicionado como un
espacio de actualizacion de conocimiento en te-
mas de Sostenibilidad y Responsabilidad Social,
en Costa Rica. Se realiza una vez al afo bus-
cando reflejar las tendencias globales en temas
de sostenibilidad y los principales avances de em-
presas y organizaciones tanto a nivel local como
internacional.

Foro INDICARSE 2016: proceso de
reflexion interna en sostenibilidad

Foros con CEOs y Presidentes

Con el propdsito de actualizar conocimientos y ten-
dencias globales en temas de sostenibilidad al méas
alto nivel en las empresas asociadas, se desarrollaran
una serie de foros dirigidos a presidentes y gerentes
generales de nuestras empresas asociadas para que
conozcan también avances de empresas nacionales y
regionales.

Dimension Economica

Charla sobre Sistema Empresa B
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Green Drinks

Dimension Social

Semana Nacional del Voluntariado

Dimension Ambiental

Hogares Sostenibles




SERVICIOS ESPECIALIZADOS

Gestion Integral para la Sostenibilidad

Acompafamiento por parte de un
Ejecutivo (a) de Gestion

Cada una de las empresas en AED tiene asignada
un ejecutivo o ejecutiva de gestion quienes manejan
una cartera entre 35 a 40 empresas divididas por
sector de actividad econémica. Los ejecutivos y las

ejecutivas son el principal contacto de la organiza-
cion con las empresas asociadas. Deben llevar el
seguimiento de cada una de las empresas asigna-
das asi como desarrollar un plan de trabajo anual
para asegurar el aprovechamiento de la oferta de
valor de la organizacién. Su funcién también con-
templa la interaccion con las otras areas de la orga-
nizacién cuando alguno de los asociados requiera el
conocimiento técnico especializado o el desarrollo
de alguna iniciativa especifica.

PROCESO DE ACOMPANAMIENTO EMPRESAS

INGRESO DE LA
EMPRESA

Diagndsticoy/o
inventario

Seguimiento

Revision de
resultados anuales

Como parte del proceso de acompanamiento brindado
a las empresas hemos definido una hoja de ruta para
el alineamiento de la estrategia de negocios a la sos-
tenibilidad. La ruta parte de los principales cinco linea-
mientos reconocidos globalmente como la base para
el desarrollo de estrategias de negocios sostenibles:
las Lineas Directrices para empresas multinacionales
de la OCDE , el Pacto Mundial de las Naciones Uni-
das, la guia ISO 26000 sobre responsabilidad social,

Asignacion de
ejecutivo y visita inicial

Definicion de Mesas
de Capacitacion

Identificacion de
oportunidades

Conformacion y
capacitacion de Comité
de Sostenibilidad

Definicion
dePlande
Aprovechamiento

Coordinacion
de reuniones de
acompaiiamiento con
otras areas

Convocatoriaa
eventos y actividades
especiales

la Declaracion Tripartita de Principios sobre las Em-
presas Multinacionales y la Politica Social de la OIT y
los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre
Empresas y Derechos Humanos.

A partir de estos cinco marcos de referencia, se esta-
blece un proceso de alineamiento y planificaciéon para
contemplar las consideraciones sociales y ambienta-
les en la estrategia central del negocio.
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Mapeo y
relacionamiento
con partes
interesadas

Contexto y
desafios
del
Desarrollo

Pacto Global, Lineas directrices OCDE
ISO 26000
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La oferta de valor de la organizaciéon contempla un
plan de mejora continua para las empresas asocia-
das. Se busca que las empresas trabajen a partir de
asumir un compromiso con el manejo sostenible de
sus negocios, entendiendo dénde estan, partiendo de
una analisis de materialidad y un entendimiento de los
riesgos y oportunidades asociados a la gestion res-
ponsable y sostenible de la empresa. Con esa base,
se deben plantear una estrategia y definir mecanismos
para la implementacién asi como la recoleccién de in-
formaciéon que evidencie los avances y logros obte-
nidos, que a su vez deben ser sistematizados en un
reporte de sostenibilidad que sirva como mecanismo
de transparencia y rendicion de cuentas. Todo esto
bajo un marco constante de capacitacion y comunica-
cion que conduzca a crear una cultura empresarial de
sostenibilidad.

Alineamiento Estratégico:

AED ha desarrollado una serie de herramientas, meto-
dologias y recursos para orientar el alineamiento de la
estrategia de negocios a la sostenibilidad, que utilizan
como parte de la metodologia de la mesa de alinea-
miento. Sin embargo, en los ultimos afos, algunas

P
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empresas han requerido de un acompafiamiento mu-
cho mas especializado y adaptado a sus necesidades.
De tal forma, se ha desarrollado una serie de servicios
especializados que, aparte de brindar las herramien-
tas y el conocimiento a la empresa, permiten un acom-
panamiento para desarrollar algunos de los procesos
mas criticos del proceso de alineamiento.




Identificacion de Impactos y definicidn
de Materialidad*

Entendemos la materialidad como “aquellos temas que
tienen un impacto directo o indirecto en la capacidad
de una organizacién para crear, mantener o distribuir
valor econémico, ambiental y social para si mismo,
sus interesados y la sociedad en general’(Guia para
la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad — G4.
Conceptos y Contenidos Basicos, Global Reporting
Initiative, 2013). Cada vez mas las empresas basan
sus estrategias de sostenibilidad en un proceso que
les permita identificar los temas materiales segun su
giro de negocios y el contexto en el cual se desen-
vuelven. Aunque no hay una unica forma en particular
para determinar y reflejar la materialidad de una em-
presa, se ha desarrollado una serie de herramientas
y un proceso de acompanamiento para orientar a las
empresas en este camino.

Mapeo y Relacionamiento con Partes
Interesadas*

Las partes interesadas son todas aquellas personas,
grupos o entornos que pueden impactar o verse impac-
tados por el quehacer de la empresa. Las empresas
deben realizar un mapeo que les permita identificar y
priorizar sus partes interesadas, conocer sus expecta-
tivas y determinar los mecanismos de relacionamien-
to mas efectivos para comunicar los avances de su
estrategia de sostenibilidad. El servicio de acompa-
Aamiento facilita a las empresas un proceso asistido
y herramientas de base para desarrollar el mapeo e
identificar los mecanismos de relacionamiento.

Desarrollo de Benchmark del Sector

Con el propésito de facilitar la comprensién de la pers-
pectiva empresarial, los principales impactos de cada
sector de actividad econémica el equipo de AED se
dio a la tarea durante el 2015 de desarrollar marcos de
referencia sectoriales para diez sectores de actividad
econdmica con una serie de sub sectores contempla-
dos en cada categoria. Estos marcos de referencia
se convierten en un excelente punto de partida para
comenzar conversaciones al mas alto nivel en las em-
presas y levantar el interés de los equipos gerenciales
y juntas directivas en temas de sostenibilidad. Este
proceso se convirtidé en una serie de charlas, talleres y
otras herramientas que pueden aprovechar las empre-
sas asociadas como un servicio especializado.

Evaluacion de Reportes de
Sostenibilidad

El Consejo Mundial para el Desarrollo Sostenible
(WBCSD por sus siglas en inglés) desarrollo una
metodologia de evaluacién para reportes de sos-
tenibilidad llamada Reporting Matters, que busca
brindar un instrumento de evaluacion estandariza-
do con el objetivo de mejorar el relato no finan-
ciero de las empresas. La herramienta pretende
establecer una base comun para medir la mejor,
proveer recomendaciones para aumentar la efecti-
vidad del reporte y brindar ejemplos inspiradores y
mejores practicas.

Dimension Economica

Fortalecimiento de la Cadena de Valor

Se trata de un programa de capacitacién, evalua-
cién y asesoria en sostenibilidad para los actores
mas relevantes de la Cadena de Valor de la em-
presa ancla.

Analisis de la Cadena de Valor

AED ofrece sesiones de trabajo para analizar los
principales riesgos de sostenibilidad de la Cadena de
Valor, segmentarla y definir estrategias de relaciona-
miento responsable.

Aplicacion de IndicaRSE PYME en la
Cadena de Valor

Se trata de una serie de talleres de capacitacion:
introduccion y materias fundamentales a elegir
con la empresa ancla y aplicacion de IndiCARSE
PYME, homologada a ISO 26000 y a nivel cen-
troamericano a los actores mas relevantes de su
cadena de valor.

Gestion de Innovacion para la
Sostenibilidad

AED ofrece a sus empresas la capacitacion y acom-
pafamiento en el desarrollo proyectos de innovacion
para la sostenibilidad.

S
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Dimension Ambiental

Dimension Social

Estos servicios desarrollan el mismo contenido que los
talleres, pero adaptados a la realidad y contexto de
una empresa en especifico.

Continuidad del negocio ante el Cambio
Climatico

Alianza por un canton verde

El servicio especializado que ofrece AED pretende ar-
ticular en la municipalidad a la sociedad civil, al sector
publico y al sector privado, para generar alianzas es-
tratégicas que permitan avanzar en la gestion ambien-
tal de todos los actores involucrados.

| AED 2015

Respuesta Empresarial al VIH-SIDA

El servicio busca apoyar a las empresas en el cumpli-
miento de la “Directriz para la prevencion y el abordaje
del VIH/sida en el mundo del trabajo”, con fundamento
en lo establecido en los articulos 33, 56 y 66 de la
Constitucion Politica de Costa Rica y los articulos 273,
274, 282 y 284 del Cédigo de Trabajo; para la preven-
cion y el abordaje del VIH en el mundo del trabajo.

Vivir la Integracion: inclusion laboral de
personas refugiadas

El programa brinda el marco de apoyo para que las em-
presas desarrollen programas de RSE, que favorezcan
la integracion de las personas refugiadas en Costa Rica.

Responsabilidad Individual

Voluntariado estratégico corporativo




ARTICULACIO
ARTICULACION TEMATICA

EMPLEATE

EMPLEATE es una alianza publico privada que pre-
tende generar oportunidades de empleo para jévenes
de 17 a 24 anos en condicion de pobreza y riesgo so-
cial. AED trabaja para que las empresas pueden apro-
vechar el potencial de esta poblacién y satisfacer las
necesidades en su fuerza laboral con personas jove-
nes, entusiastas y con ganas de superacion y, asimis-
mo, colaborar con la meta pais de promover el empleo
en las personas jévenes.

Banco de Alimentos

El Banco de Alimentos es una organizacién privada sin
fines de lucro que gestiona el sistema de recepcion de
donaciones y de distribucion por medio de organiza-
ciones sociales a poblacion en condiciones de pobre-
za y exclusion. Con esta iniciativa, AED trabaja para
que el sector empresarial se sume a los esfuerzos de
dichas organizaciones, mediante el aporte de alimen-
tos y otros productos, lo que les permitira fortalecer la
atencién integral y aumentar la cobertura.

Migraciones Laborales

Las migraciones laborales son una realidad de to-
dos los dias en nuestro pais y tienen un importante
rol econdmico y social en nuestra sociedad. Se dara
énfasis especial a promover una mayor articulacion y
coordinacion de las empresas vinculadas con las mi-
graciones laborales con el fin de actuar conjuntamente
y en alianza con las instituciones publicas a favor de la
optimizacién de los procesos de cumplimiento legal y

proteccion de los derechos de las personas migrantes
por razones laborales.

Ecosistema de Emprendimiento

El emprendimiento es uno de los motores mas impor-
tantes para las economias en desarrollo, puesto que
permite enfrentar los desafios de la empleabilidad y
de la innovacién que se requieren para un crecimiento
inclusivo. Desde AED, se ha venido contribuyendo al
desarrollo de un ecosistema para el fomento y éxito de
los emprendimientos, a través de las alianzas con las
organizaciones lideres en el tema.

Formacion Dual

El esquema de la “formacion dual” es una excelente
oportunidad para la formacién e inserciéon laboral de
las personas jovenes. Conscientes del desafio del
desempleo en esta poblacién, muchas empresas es-
tan interesadas en ofrecerles una oportunidad. Con el
fin de sumar esfuerzos y compartir el aprendizaje que
se requiere en las empresas para abrir sus puertas a
esta modalidad de formacion, se creara un espacio de
articulacion de las empresas interesadas para trabajar
colectivamente para ofrecer la oportunidad de la for-
macién dual a las y los jovenes de nuestro pais.

Comité Consultivo Empresarial sobre
Seguridad en linea de los niiios y nifias

Es un espacio con el potencial para transformarse en
una iniciativa de impacto colectivo, pues parte de un
decreto que coloca a los tres sectores: empresas, ONG
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y gobierno en un espacio de interlocucion y generacion
de politica publica: La Comision Nacional de Seguridad
en Linea. La funcion de AED es la de articular al sector
empresarial de telecomunicaciones, asociado a AED,
para que se constituya en un Comité Consultivo Em-

presarial y pueda apoyar a dicha Comision y de ésta
manera las empresas puedan trabajar sus temas mate-
riales mediante acciones para prevenir dafos a nifios y
nifnas por el uso inseguro de internet y que las politicas
que surjan consideren sus expectativas.

ARTICULACION SECTORIAL

Trabajo con Camaras Empresariales

AED trabaja con las Camaras Empresariales para
transferirles las capacidades, el conocimiento y el
enfoque en responsabilidad social y sostenibilidad
de manera que guien a sus asociados a desarrollar
modelos de negocios responsables y se escale el im-
pacto a todo ese sector empresarial no asociado a la
organizacion.

Protocolos sectoriales

Se busca el desarrollo de protocolos sectoriales por
sector de actividad econdémica, para mejorar la com-
petitividad y levantar el estandar de los aspectos que
hayan sido determinados como criticos para el éxito
del sector en el mediano y largo plazo.

Mesas sectoriales

La incorporacion de la Sostenibilidad dentro de la em-
presa requiere el fortalecimiento de capacidades entre
los equipos técnicos que lideran la gestion del nego-
cio. Como parte de los servicios de AED ponemos a
orientar a las empresas a focalizar su gestién en las
necesidades de sostenibilidad del sector de actividad
econdomica al que pertenecen, propiciando un impac-
to positivo en la relacién con sus partes interesadas,

comunicando y reportando con transparencia. Las me-
sas buscaran desarrollar ejercicios que contribuyan
a establecer los temas criticos para cada sector asi
como las oportunidades para el desarrollo de inicia-
tivas sectoriales en temas seleccionados que hagan
sentido para el sector:

® Bancay Finanzas

* Alimentos y Bebidas

e Servicios / Shared Services

e Empresas e Instituciones Publicas
Contribuciones Nacionales

En el marco de las negociaciones climéticas interna-
cionales, cada pais debe establecer sus contribucio-
nes nacionales particulares, es decir cada pais debe
determinar especificamente la cantidad de emisiones
que va a reducir. Para el caso de Costa Rica desde
AED y con el respaldo del Ministerio de Ambiente y
Energia asi como la Direccién de Cambio Climatico
de Costa Rica, se propuso y disefio un proceso para
incorporar al sector empresarial en establecer sus re-
ducciones especificas por sector productivo, buscando
generar datos reales y consensuados entre las partes.

ARTICULACION TERRITORIAL

Cantones Amigos de la Infancia

Esta estrategia de articulacion territorial permite a todos
los sectores: gobierno local, mecanismos locales de pro-
teccion de la nifiez, ONGs y sector empresarial, ejecutar
acciones y estrategias para la proteccion de los derechos
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humanos de las nifias y los nifios. AED cumple el rol de
incorporar la vision del sector empresarial en las propues-
tas, para que las alianzas que se realizan en el territorio
respondan a los temas materiales de las empresas y de
ésta manera las empresas pueden asegurar una inversion
de mayor impacto pues contribuyen a objetivos locales.




Consejo de Innovacion y Talento Humano

AED es miembro del Consejo de Innovacion y Talento
Humano del Gobierno de la Republica. Impulsa desde
este espacio politicas publicas e iniciativas publico-pri-
vadas con el fin de contribuir a crear un entorno favo-
rable a la innovacién para la sostenibilidad y el desa-
rrollo del talento humano.

Comision Nacional de Bandera Azul Ecologica

AED forma parte de la Comision Nacional del Pro-
grama Bandera Azul Ecoldgica desde el 2011, este
programa busca reconocer el esfuerzo de los dife-
rentes actores en materia ambiental a nivel nacio-
nal, brindando un instrumento para que cada indi-
viduo, empresa, comunidad, gobierno local y otros
asuman su responsabilidad con el medio ambiente
y contribuya a resolver los desafios ambientales
locales y aporte a los globales. Este programa pre-
senta una oportunidad para el sector empresarial
pueda mostrar de forma voluntaria y gratuita sus
avances y compromiso con la gestién ambiental del
pais, por lo que AED se ha enfocado en fortalecerlo
y garantizar el alineamiento de todas las catego-
rias e instrumentos.

Estrategia Nacional de Residuos

Desde AED se lidera el desarrollo de la Estrategia
Nacional de Recuperacién, Valorizacion y Separa-
cion de Residuos Solidos de Costa Rica (ENRSV),
a través de la Alianza de Cooperacioén con el Minis-
terio de Salud y el Ministerio de Ambiente. La estra-
tegia va a facilitar la comunicacion y la organizacion
del sistema de reciclaje a nivel nacional y permitira
un incremento en el volumen de recuperacién de re-

ENCIA

siduos mediante un sistema facil y practico para ser
implementado por el sector empresarial, domiciliar
y publico para contribuir al desafio de los residuos
en el pais.

Mesa de Impacto Colectivo en Educacion

Lograr una educacion inclusiva y de calidad consti-
tuye uno de los mayores desafios de nuestro pais.
Muchas empresas asociadas a AED realizan pro-
yectos en el campo de la educacion vy tienen el in-
terés y la expectativa de maximizar su contribucion
por medio de estrategias de impacto mas colectivo.
Esta mesa se propone crear un espacio de articula-
cion de las empresas que trabajan en el campo de la
educacién, asi como de alianza y colaboracién con
las instituciones publicas y organizaciones sociales
y gremiales en el campo de la educacién en funcion
de cambios transformadores.

Impulso a la estrategia nacional de RSE

En alianza con el MEIC y otras instituciones aliadas,
se ha buscado avanzar en establecer las principales
tematicas a desarrollar para contar con una Estrate-
gia Nacional de Responsabilidad Social que permita
sentar las bases y expectativas de comportamiento
responsable y sostenible, no sélo de empresas sino
de todo tipo de organizacién, comenzando por las ins-
tituciones publicas.

Mesa Universidades (Sostenibilidad y RSE)

La academia tiene un rol fundamental que jugar en
temas de sostenibilidad. Debe velar por la gestion
responsable y sostenible de la institucidon asi como
velar por la incorporaciéon de la sostenibilidad dentro

N
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del programa curricular de las carreras que imparte.
A nivel global, las Naciones Unidas han desarrolla-
do los Principios para la Gestion Responsable de la
educacion. Los seis principios del PRME estéan ins-
pirados en valores internacionalmente aceptados,
como los diez principios del Pacto Global de las Na-
ciones Unidas. Buscan proporcionar una estructura
de participacion para impulsar la responsabilidad
social a través de la incorporaciéon de valores uni-
versales en los planes de estudio e investigacion de
las instituciones académicas. Apuntan a establecer
un proceso de mejora continua entre las institucio-
nes de gestion de la educacién con el fin de desa-
rrollar una nueva generacion de lideres capaces de
gestionar los complejos desafios que enfrentan los
negocios y la sociedad en el siglo XXI.
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Mesa Instituciones Piblicas
(Sostenibilidad y RSE)

Con el proposito de fortalecer las capacidades institucio-
nales en ministerios y otras instituciones publicas para la
gestion institucional sostenible y responsable, en el mar-
co del convenio de cooperacion entre AED y el Ministerio
de Economia, Industia y Comercio (MEIC) y en apoyo a
la Comision Interinstitucional de Responsabilidad Social
integrada por funcionarios procedentes de la Presi-
dencia de la Republica (Despachos de la Primera Dama
y de la Segunda Vicepresidencia), Ministerio de Econo-
mia, Industria y Comercio, Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econémica, y el Instituto Mixto de
Ayuda Social, AED estara desarrollando una mesa para
instituciones publicas en temas de sostenibilidad.
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Composicién de la membresia

Dado que el fin de AED es “Contribuir a una socie-
dad préspera, inclusiva, digna y en armonia con el
ambiente, a través de un sector empresarial conscien-
te, articulado y comprometido”, se busca incorporar
anualmente a mas empresas y organizaciones que se
responsabilicen de sus impactos y colaboren con el
desarrollo sostenible del pais al tiempo en que mejo-
ran su competitividad.

Para ello, durante el 2015, nos fortalecimos con la en-
trada de 30 nuevas empresas, llegando a un total de
140 empresas asociadas.

140 empresas que han trabajado para posicionar el con-
cepto de sostenibilidad como eje de su gestién y como
parte esencial de la agenda de desarrollo de Costa Rica.

Crecimiento: 12.9% conrespecto al aiio anterior

Cantidad de Empresas asociadas por aio

Ao 2010 2011 2012 2013 2014 2015

8 95 105 116 124 140

Cantidad de
empresas

Memoria de Sostenibilidad | AED 2015

, ARTICULACION E INCIDENCI

Empresas por categoria

Segun su categoria de afiliacion, la membresia estuvo
compuesta durante 2015 por 19 empresas en la catego-
ria Walter Kissling, 15 empresas en la categoria Honor,
52 empresas en categoria Solidario, 46 se ubicaron en
categoria PYME y 3 empresas en la categoria General.

3

- General - PYME - Solidario
- Honor - Walter Kissling




Las empresas que forman parte de AED proceden de
diversidad de sectores de actividad econémica. Esta divi-
sion se ha empleado como insumo para detectar tenden-
cias por sectores, impactos comunes y posibles buenas
practicas que puedan ser replicables entre las empresas.

Sectores de Actividad Economica

Agroy Agroindustria [ife]

Alimentos y Bebidas 13
16
Comercio y Detalle 10

consmerien g
Corsutora |5
EZE 3

15
I 'mplementos Médicos 3

IETI 5

S 13
Servicios Compartidos-Tecnologia [ W4

8
| | |
0 5 10 15 20

Herramientas y metodologias
HERRAMIENTAS

INDICARSE

! INdicocRSE

INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD

Afo a ano fortalecemos las distintas herramientas
y procesos con el propdsito de integrar y articu-
lar los diferentes estandares internacionales que
existen en torno a la RS y la sostenibilidad. De tal

Con respecto a la procedencia de las empresas aso-
ciadas y su cobertura en el pais, el 57.14% de las em-
presas tiene su sede en San José. Un 18.57% de las
empresas tiene presencia nacional. Un 12.14% de las
empresas tiene sede en Heredia, un 4.29% en Guana-
caste, un 3.57% en Alajuela, un 2.14% en Cartago, un
1.43% en Limoén y un 0.71% en Puntarenas.

forma, para el 2015 se concluyd el alineamiento
de la herramienta INDICARSE con la ISO 26000.
Adicionalmente, se incorporaron indicadores de
GRI para cada una de las materias fundamentales
que buscan orientar a las empresas hacia la ela-
boracién de reportes de sostenibilidad y se efec-
tué también el ejercicio de relacionar cada una
de las preguntas con los diez principios de Pacto
Global. De esta forma las empresas que utilizan
indicarse podran hacer referencias claras a tres
de los principales lineamientos globales de soste-
nibilidad: ISO 26000, GRI y Pacto Global.

Para el 2015 25 empresas realizaron el diagndstico con
la herramienta para un total de 129 empresas individua-
les que han utilizado la herramienta desde el afio 2006, y
la aplicacion total de 284 diagndsticos considerando que
hay empresas que realizan el ejercicio repetidamente.
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INDICARSE PYME

AED coloco a disposicion de las PYMES nacionales el
uso de la herramienta de auto-evaluacion IndicaRSE
PYME, de manera gratuita. Ademas, trabaj6 en el ali-
neamiento de la herramienta INDICARSE PYME a la
Norma ISO 26000. De tal forma, a partir del 2016 las
empresas podran evaluar a su cadena de proveedores
y distribuidores bajo la misma légica que utilizan para
la gestion sostenible de sus propias operaciones. Esta
herramienta fue utilizada por 89 empresas en 2015 y
lleva un historial de aplicacion de 390 empresas en
Costa Rica en los 4 afios de operacion.

Cabe destacar que esta es una herramienta regional
para todos los miembros de INTEGRARSE que es admi-
nistrada por AED y la han utilizado un total de 1063 em-
presas de la region desde el afio 2012. Es de uso gra-
tuito buscando escalar el proceso de diagndstico hacia la
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cadena de valor de las empresas asociadas y por medio
de alianzas con camaras empresariales y Digepyme.

Acceda a la herramienta en www.indicarse-pymes.com

Ao 2012 2013 2014 2015
Nivel 1
PYMES Auto 52 52 o1 68
Evaluadas
Nivel 2
PYMES Auto 5 81 19 21
Evaluadas
Total 57 134 110 89

Plataforma E Learning INTEGRARSE

:ESTAS LISTO
PARA COMENZAR?

Con el propoésito de acercar a las empresas y dife-
rentes organizaciones a los conocimientos generales
sobre Responsabilidad Social y sostenibilidad, se
efectud en el 2015 el lanzamiento de la plataforma de
capacitacion virtual de la Red INTEGRARSE. Costa
Rica ha sido el pais con mayor numero de usuarios
de la plataforma de capacitacion en los meses que
lleva de operar, con un total de 775 participantes ins-
critos en el proceso de los cuales 666 han concluido
ya la capacitacion y 60 estan todavia llevando el cur-
so. Esto refleja la utilidad de la capacitacién virtual
como un elemento para masificar los conocimientos
y sensibilizar a los equipos ejecutivos, técnicos y todo
tipo de colaboradores de las empresas.




Cursos y Talleres

Curso Intensivo en RSE

Generacion 2015 del Curso Intensivo en RSE.

Por noveno afo consecutivo, realizamos en el mes
de noviembre el Curso Intensivo en RSE. EI pro-
ceso impartido por la consultora Internacional Celi-
na Pagani Tougnisant, conté con 26 nuevos parti-
cipantes. En total mas de 250 personas han sido
capacitadas en los 9 afos del programa. Con el
financiamiento de la Embajada de los Paises Ba-
jos, se cont6 también con la participaciéon de cinco
funcionarios de distintas instituciones de gobierno
que forma parte de la comision interinstitucional a
cargo de la elaboracién de la estrategia de Res-
ponsabilidad Social del pais.

Total de Participantes: 26
Cantidad de Empresas participantes: 15

Diplomado en Gestion Estratégica de la
Sostenibilidad
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Por medio de nuestra alianza con el Centro Vincular
de la Pontificia Universidad de Valparaiso en Chile,
desarrollamos por primer afio el Diplomado en Ges-

tién Estratégica de la Sostenibilidad. El diplomado
consistido en cinco médulos de dos dias cada uno,
para un total de 80 horas de capacitacion, efectua-
dos entre los meses de junio y octubre del 2015. El
programa tiene 11 anos de trayectoria en distintos
paises en Latinoamérica y reine conocimiento ac-
tualizado y de frontera en Responsabilidad Social
y Sostenibilidad asi como un alineamiento a Norma
ISO 26000 de Responsabilidad Social.

Participantes durante el médulo dedicado a GRI G4.

Total de Participantes: 41
Cantidad de Empresas participantes: 15

Cursos en alianza con INTECO

INTECD®

INSTITUTO DE NORMAS TECNICAS DE COSTA RICA

Por medio de nuestra alianza con INTECO (Instituto de
Normas Técnicas de Costa Rica) desarrollamos para
este 2015 un Curso de Capacitacion en ISO 26000.

Adicionalmente realizamos dos cursos de Implicacio-
nes de la norma técnica nacional INTE 35.01.01, Sis-
tema de Gestién en Responsabilidad Social. Requi-
sitos. Uno fue un curso general abierto a todo pubico
y el otro una capacitacion in house para una empresa
que requeria capacitar a sus auditores internos.

Curso I1SO 26000: 14 participantes
Curso Implicaciones INTE 3: 11 participantes
Curso Implicaciones INTE 35 In House: 10 participantes
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Mesas de Capacitacion

Alineamiento Estratégico para la Sostenibilidad

e, ALINEAMIENTO
== ESTRATEGICO
PARA LA
SOSTENIBILIDAD

Coopeservidores expone su estrategia de sostenibilidad a
las empresas participantes.

El paso por la mesa de Alineamiento Estratégico para la
Sostenibilidad se ha convertido en un elemento critico para
la integracion de temas econdmicos, sociales y ambienta-
les a la estrategia de negocios de todas nuestras empre-
sas. La mesa es la base para trabajar con las empresas
en pasar de tener acciones aisladas en distintas areas de
la Responsabilidad Social a lograr el alineamiento comple-
to de la estrategia de negocios con la Sostenibilidad. Hoy
dia, el espacio integra los aprendizajes de afios anteriores
y la experiencia de la mesa piloto de Sistema de Gestién
realizada en el afo 2013. Se basa en llevar a las empre-
sas a integrar la sosteniblidad en su estrategia de negocios
partiendo de la orientacion brindada por la Norma Técnica
Nacional INTE 35.01.01: Sistema de Gestién en Responsa-
bilidad Social y de la nueva guia de Integracion de la RSE
a la estrategia desarrollada por la red INTEGRARSE. Este
ano aparte de brindar a las empresas participantes nuevas
herramientas para el mapeo de partes interesadas y mate-
rialidad, desarrollamos un machote de manual de Sistema
de Gestion para facilitar ain mas el trabajo de alineamiento
de las empresas participantes.

Para el 2015, participaron 38 empresas en la mesa de
alineamiento estratégico para la sostenibilidad llegan-
do a un total de 88 empresas que han pasado por el
proceso en los ultimos 3 afios.

Empresas participantes 2015

Allergan, APM Terminals Moin - Arias & Mufioz - BAC
CREDOMATIC - Banco BCT - Banco Popular y Desarrollo
Comunal - BLP - Coopeservidores - Costa Rica Tennis
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Club - CSS Securitas Internacional de Costa Rica S.A. -

FJ Orlich - Fyffes - Globeleq Mesoamerica Energy - Grupo
Empresarial del Este - Grupo Mutual - HPE - IMC - INS Keith
& Ramirez Industrial - LAFISE - Camposanto La Piedad S.A -
Mesoamérica - Panduit de Costa Rica - Portafolio Inmobiliario

- Popular SAFI - Popular Seguros - Popular Valores - Popular
Pensiones - Porter Novelli - Prumisa - Purdy Motor - Rios
Tropicales - Rostipollos - Sera Comunicacion - Soluciones 506.

Comunicacioén Estratégica para la Sostenibilidad

COMUNICACION
ESTRATEGICA DE LA

SOSTENIBILIDAD

Comumicadon
estratégica parala
sostenibilidad paso a paso
M A

Con el propésito de promover y capacitar a las
empresas participantes en metodologias y herra-
mientas para la comunicacion responsable y efec-
tiva de la sostenibilidad se desarrollé la mesa de
capacitacién para la comunicacion estratégica de
la sostenibilidad.

Entre los principales logros de la mesa estan: el desa-
rrollo de un manual de comunicacion estratégica de la
sostenibilidad, que es una guia e instrumento didactico
que apoya los conocimientos adquiridos en la mesa. Una
metodologia de la mesa enfocada en abordar los princi-
pales retos de la sostenibilidad a los que se enfrentan las
empresas y el rol de la comunicacién para asumirlos y el
desarrollo de herramientas y ejercicios que les permiten
gestionar los temas de manera mas efectiva.

Para el 2015, participaron 28 empresas en la mesa
de comunicacion estratégica para la sostenibilidad
llegando a un total de 58 empresas que han pasado
por el proceso entre el 2014 y 2015.




Empresas participantes 2015

Abbott Vascular - APM Terminals - Banco Popular y Desarrollo
Comunal - BLP - Cable Vision (Grupo ICE) - Coopebanpo - Etipres
Fundacion Telefonica - Fyffes - Gamier & Gamier - Grupo ICE -
Grupo Nacion - Holcim - Interamericana Comunicacion - INS -
Kapital Group - LAICA - Logosoft - MAYCA - Popular SAFI - Popu-
lar Seguros - Popular Valores - Porter Novelli - Pozuelo - Proxima
Comunicacion - Riteve - Sykes - Telefénica

Pacto Global
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El Pacto Global es una iniciativa voluntaria, en
la cual las empresas se comprometen a alinear
sus estrategias y operaciones con diez principios
universalmente aceptados en cuatro areas tema-
ticas: derechos humanos, estandares laborales,
medioambiente, y anticorrupcion.

La mesa de trabajo de Pacto Global brinda a las
empresas conocimientos, herramientas y acompa-
Aamiento para la incorporacioén de los diez principios
en el quehacer empresarial. La mesa contempla cin-
co sesiones: una sesion introductoria del Pacto Glo-
bal y los diez principios, sesiones especificas para
temas de medioambiente, anti corrupcién, practicas
laborales y derechos humanos y una sesién para
facilitar la elaboracién de los COPs (Comunicacio-
nes de Progreso) -requisito anual de avance en el
compromiso para cada una de las empresas que ad-
hieren al Pacto Global-.

Para este 2015, 13 empresas participaron del proceso
de capacitacion con un promedio de 8 participantes
por sesion. Adicionalmente, se realizaron sesiones de
capacitacion en los principios de Pacto Global con los
ingenios que participaron en el desarrollo del protocolo
sectorial de LAICA.

Empresas participantes 2015

Allergan - APM Terminals - Bac Credomatic - Banco
Popular y Desarrollo Comunal - BLP - Coopeservidores
FIFCO - Globeleq Mesoamérica Energy - ICE - Peninsula
Papagayo - SCG - Securitas - Telefénica

Dimension Ambiental

Mesas de Capacitacion

Mesa Programa Bandera Azul Ecol6gica
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El Programa Bandera Azul Ecoldgica es la base de
la metodologia de la mesa de capacitacion. Este es
un programa gratuito y voluntario a nivel nacional que
premia los esfuerzos en materia ambiental que rea-
lizan diferentes organizaciones en el pais. Ademas,
se fortalece por medio de una alianza publico privada
con instituciones publicas como MINAE, Direccion Na-
cional de Cambio Climatico y organizaciones privadas
como Holcim.

La metodologia logra de una forma practica, amigable
y sencilla las empresas incorporen indicadores ambien-
tales dentro de sus estrategias de negocio y lo vuelvan
parte de su cultura organizacional. Ademas, la metodo-
logia se refuerza con una serie de herramientas y ex-
periencias de éxito compartidas tanto para Costa Rica
como para Centroamérica, entre ellas: una herramienta
de medicién desarrollada junto a la empresa Holcim, un
sistema de formulacién de Reporte final e indicadores,
un banco de presentaciones para cada etapa del proce-
S0 asi como casos de buenas practicas.

En el 2014, las empresas de AED obtuvieron 188 ga-
lardones de un total de 330 galardones otorgados y de
un total de 643 organizaciones inscritas en la catego-
ria de Cambio Climatico del Programa Bandera Azul
Ecolégica. Ademas, en el 2014 las empresas partici-
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pantes de esta iniciativa que entregaron el reporte final
para participar en el Programa lograron reducciones
de 10,333 toneladas de CO2e en consumo de energia
y combustibles fésiles, 385,197 m3 de agua potable y
206,3 toneladas de papel.

Desde el 2012, la iniciativa ha logrado movilizar a 98
empresas asociadas de AED y mas de 100 empresas
en el resto de Centroamérica.

Debido a la trayectoria del proyecto y el crecimiento
a nivel nacional y centroamericano, la metodologia
de Eco Eficiencia Empresarial fue seleccionada en-
tre los 18 finalistas de los “Premios Latinoamérica
Verde” entre mas de 1100 proyectos participantes.
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Equipo de LAICA durante la entrega de galardones PBAE 2015.

Empresas participantes 2015

Alimentos Pro Salud - Arias y Mufioz - Banco BCT - Banco

Lafise - Banco Nacional - Banco Popular y Desarrollo Comunal -
Coopeservidores - Costa Rica Tennis Club - Extralum - Fundacion
Omar Dengo - Garnier & Gamier - GEESA - Grupo Bimbo - Grupo
Roble - Grupo ICE - La Piedad - Grupo LERC - HPE - Kimberly-
Clark - MAYCA - Mondelez Interational - Parque la Libertad
Peninsula Papagayo - Plaza Bratsi - Pozuelo - Rostipollos -
Softland - Vargas Matamoros - Yuxta Energy

Mesa Herramientas para la Neutralidad

La mesa de capacitaciéon esta disefada para que las
empresas con una gestion ambiental ya establecida o
mas avanzada, logren generar el conocimiento gene-
ral para desarrollar el inventario de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) con la herramienta proporcionada
por Green House Gas Protocol (GHG). Alineado a este
proceso, se facilita un acompafiamiento especializa-
do para lograr el proceso de certificacién en la Norma
C-Neutralidad de Costa Rica, debido a este acompa-
Aamiento 3 empresas asociadas han logrado obtener
su respectiva certificacion y verificacion.

Memoria de Sostenibilidad | AED 2015

A partir del 2016 la metodologia se impartira a través
de dos talleres anuales y como servicio especializado.

Empresas participantes 2015
Cooperservidores - Florida Bebidas - Grupo Nacién - Grupo ICE
Rostipollos - SYKES

Mesa del Sector Agropecuario

Para el 2014, se realizé un acercamiento especial al sec-
tor agropecuario buscando extender la metodologia y las
herramientas, por lo que se crearon todas las condicio-
nes técnicas de conocimiento y herramientas para im-
plementar un proceso similar con este sector productivo
creando en el 2015 la mesa del sector agropecuario.

Empresas participantes 2015
Grupo Acon - FJ Orlich - El Viejo - Fyffes - Grupo Extralum

Dimension Social

Mesas de Capacitacion

Red de Empresas Inclusivas

RED DE
EMPRESAS

INCLUSIVAS

COSTA RICA

United

En el marco del Plan Nacional de Insercién Laboral (2012-
2015) y en alianza con el Ministerio de Trabajo y Seguri-
dad Social (MTSS), el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) y el Consejo Nacional de las Personas
con Discapacidad (CONAPDIS), un total de 60 empresas
se han capacitado mediante la Red de Empresas Inclusi-
vas, contratando a mas de 400 Personas con Discapaci-
dad. La REI es una coalicion del sector empresarial que
intenta multiplicar las oportunidades de empleo para las
personas con discapacidad. Son empresas comprometi-




das con la igualdad de oportunidades y el empleo de cali-
dad que reconocen las contribuciones de dicha poblacién
a la sociedad. Asimismo, la Organizacion Internacional del
Trabajo invitd a la Red de Empresas Inclusivas a formar
parte de su Red Global de Empresas Inclusivas.

Solo durante 2015, hubo un promedio de 20 partici-
pantes por sesion que recibieron 36 horas de capaci-
tacién a lo largo de 9 sesiones realizadas.

Para facilitar el proceso de inclusiéon en las empresas
se creo la Caja de Herramientas para Empresas Inclu-
sivas, que ofrece una serie de instrumentos dirigidos
a facilitar la inclusion de la discapacidad en todas las
dimensiones de la empresa. La caja de herramientas
esta disponible de manera publica en:

www.aedcr.com/redempresasinclusivas

Empresas participantes 2015

AVON - Banco Nacional - Banco Popular - Banco LAFISE -
Constructora MECO - Empresa de Servicios Publicos de Heredia
(ESPH) - Extralum - Grupo Mutual - Grupo Empresarial del Este
(Spoon - Taco Bell - AMPM) - HPE - Holcim - INS Insurance - La
Piedad - Mayca - Securitas

Costa Rica Incluye
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Ademas, desde el trabajo que realiza la REI, se realizé
el pasado 3 de diciembre en el marco del Dia Interna-
cional de las Personas con Discapacidad la tercera edi-
cién del reconocimiento Costa Rica Incluye, una accion
del eje de Empleadores Inclusivos del Plan Nacional
de Inserciéon Laboral, cuyo objetivo es reconocer las
iniciativas, programas y acciones del sector empleador
publico y privado del pais, tendientes a la generacion
de operaciones que potencien la exitosa inclusion en
areas como: contratacion inclusiva, servicio al cliente
inclusivo, productos inclusivos, accesibilidad en sitios
web, comunidad e inclusién y accesibilidad en el espa-
cio fisico. Durante el 2015, 19 empresas e instituciones
recibieron el reconocimiento Costa Rica Incluye por sus
buenas practicas de inclusion social y laboral de perso-
nas con discapacidad.

i

Colaboradores y colaboradoras de Grupo ICE reciben el reconocimiento CR Incluye en
la categoria Excepcional para su empresa.

Empresas participantes 2015

Las empresas e instituciones que recibieron el reconocimiento -
segun categorias son: Corporacién Megasuper - LAICA - Taco
Bell Coopesuperacion - MAYCA Distribuidores - S.A. - Grupo
Financiero BAC Credomatic - Banco Nacional - Securitas -
Constructora MECO - Pizza Hut Costa Rica e Impresora Delta
en Contratacién Inclusiva; HOLCIM - Coopesuperacion - INTEL
Costa Rica y Taco Bell Costa Rica en Accesibilidad y Espacio
Fisico; Tribunal Supremo de Elecciones y Blubraille en Productos
universalmente accesibles; BLP Pro Bono - Holcim - Etiquetas
Impresas Etipres S.A. - Constructora MECO - Pizza Hut Costa
Rica y Taco Bell en Comunidad e Inclusion - Tribunal Supremo
de Elecciones en Accesibilidad en sitios web; y Banco Popular y
Desarrollo Comunal Coopesuperacion - Pizza Hut Costa Rica -
Constructora MECO Grupo Financiero BAC Credomatic - BLP y
Tribunal Supremo de Elecciones en Excepcional - por su desem-
pefio destacado en algunas de las categorias.

Alianza de Empresas sin Pobreza Extrema

Alianza de

Empresas sin
pobreza extrema

%-as :Holcim

En alianza con el Instituto Holcim y el Instituto Mixto de Ayu-
da Social (IMAS), un promedio de 80 empresas se han uni-
do a la Alianza de Empresas sin Pobreza Extrema, la cual
pretende erradicar la pobreza entre las y los colaboradores
y sus familias, mediante un enfoque integral a las distintas
dimensiones que influyen en el fendmeno de la pobreza.
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Las empresas cuentan con la Boleta Socioecondmica, una
herramienta de diagndstico que le permite a las empresas
conocer la realidad de las y los colaboradores e identificar
las areas prioritarias de trabajo. A lo largo de 5 afios se han
aplicado mas de 6000 boletas y se han creado aproximada-
mente 30 programas de mejoramiento de la calidad de vida
de los colaboradores y colaboradoras.

Durante 2015, hubo una participacién de un promedio
de 16 personas por sesion que obtuvieron 36 horas de
capacitacién a lo largo de 9 sesiones.
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Jaime Gamboa, de nuestra empresa asociada La Tres, participa en el médulo de comu-
nicacion de AESPE.

Empresas participantes 2015

Amazon - Automercado - Abbott Vascular - AVON - Bimbo -
Constructora MECO - El Viejo - Etipres - Extralum - Farmagro
FIFCO Grupo Acén - Grupo Peldn - Grupo Empresarial del
Este - MC - Panduit - Petratica del Pacifico - Securitas -
Popular Pensiones - Rostipollos

Empresas por la Igualdad de Género

EMPRESAS POR LA

IGUALDAD
DE GENERO

United
Way

Pese a los esfuerzos realizados por el pais, Costa
Rica se aleja de la aspiracion de que mujeres y hom-
bres, en igualdad de condiciones y oportunidades,
ejerzan plenamente sus derechos humanos, materia-
licen sus potencial y contribuyan al desarrollo nacio-
nal (Estado de la Nacién, 2014).

Instituto Nacional de las Myjeres

o aED

Asociacion Empresarial para el Desarrollo

La igualdad de género se convierte en una ventaja compe-
titiva para las empresas al promover un mejor aprovecha-
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miento del capital humano representado por las mujeres.
En alianza con el INAMU, las empresas participantes han
recibido capacitacion en diversos temas para cambiar la
cultura de género y reducir las brechas. Por medio de la
mesa, la empresa Bimbo realizé un diagndstico de brechas
en el departamento de ventas con el objetivo de preparar
las condiciones para incrementar la contratacion de muje-
res en el departamento y la empresa Kimberly Clark cre6
una red de mujeres para capacitacion y sensibilizacion so-
bre los derechos humanos de las mujeres.

Durante 2015, se capacité a 11 personas en promedio
por sesion quienes recibieron 20 horas de capacita-
cion a lo largo de 5 sesiones.

Empresas participantes 2015

Banco Popular y Desarrollo Comunal - Grupo Bimbo - ICE -
Kimberly Clark - Globeleq Mesoamerica Energy - APM Terminals
Popular Sociedad Agencia de Seguros - AVON - Search Inn -
Holcim - Amazon

Relacionamiento Estratégico con la Comunidad

La mesa de capacitacién Relacionamiento Estratégico con
la Comunidad se baso en la “"Guia practica para el relacio-
namiento con la Comunidad™ y las personas participantes
se capacitaron en los temas de: instrumentos de referencia
de la sostenibilidad, temas materiales y comunidad, ruta
para la planificacion estratégica del relacionamiento comu-
nitario, proyectos en alianza publico privada y voluntariado
corporativo. Se invitaron a empresas lideres con modelos
sistematizados de relacionamiento con la comunidad quie-
nes presentaron su metodologia y casos de éxito.

Durante 2015, se capacito a 17 personas en promedio
por sesién con un total de 15 horas de capacitacion a
lo largo de 5 sesiones.

Empresas participantes 2015
Abbott Vascular - APM Terminals - Coopeservidores -
Corporacion Pedregal - Extralum - FIFCO - Globeleq




Mesoamerica Energy - Grupo Acén - Holcim - ICE - Kimberly
Clark - LAICA Panduit - Riteve - Saprissa - Servicios Publicos
de Heredia (ESPH) - Swiss Travel - ULACIT

Practicas Laborales
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foIn}
“wet*Y ©SE

En el 2015, iniciamos la mesa de capacitacién Practi-
cas Laborales para la Empresa y su Cadena de Valor
en alianza con la Organizacién Internacional del Tra-
bajo (OIT) y Bedeese Asesores, la cual se baso en la
materia fundamental- Practicas Laborales de la ISO
26000 y la legislacion nacional en materia de trabajo.

Las personas capacitadas utilizaron la "Guia de Diag-
nostico Empresarial™ de la Organizacion Internacio-
nal del Trabajo, una herramienta para que las empre-
sas mejoren su conocimiento y cumplimiento de la
normativa laboral nacional e internacional. La guia,
brinda lineamientos de cdmo crear un sistema de me-
dicion y de mejora laboral en la empresa para ase-
gurar que se oriente hacia la mejora continua y las
empresas participantes pudieron aprovechar esos
contenidos para trabajar a lo interno.

Durante el 2015, se capacitdo a 13 personas en pro-
medio por sesién con 36 horas de capacitacion por
participante a lo largo de 9 sesiones.

Empresas participantes 2015

Bridgestone - Impresora Delta - Purdy Motor - Software and
Consulting Group - Extralum - Grupo Acon - Peninsula Papagayo
Banco Popular - Banco de Costa Rica - Grupo Empresarial del
Este - La Piedad - ICE - Riteve - Popular SAFI - Fusion Inmobiliaria

Servicios especializados

Vivir la Integracion
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En alianza con el Alto Comisionado de las Naciones

Unidas (ACNUR), la ONG ACAI, la Direccion General

de Migracion y Extranjeria (DGME) y la Camara de Co-
mercio Costa Rica (CCCR) se trabajo en el programa
Vivir la Integracion, el cual tiene como objetivo apoyar
la integracion de las personas refugiadas al empleo y el
apoyo al emprendimiento, de esta forma contribuyendo
al desarrollo y el bienestar de estas personas, sus fami-
lias, las comunidades y la sociedad costarricense.

Siete empresas de AED recibieron el reconocimiento
“Vivir la Integracion 2015” por sus buenas practicas
de integracion social y laboral de las personas refu-
giadas en Costa Rica. Las empresas reconocidas lle-
varon a cabo una o mas de las siguientes acciones:
procesos de contratacion de personas refugiadas en
sus puestos vacantes, campanas de sensibilizacion
e informacion, capacitacion técnica y en habilidades
blandas y contratacion de mujeres refugiadas.

Empresas participantes 2015
Automercado - Grupo Financiero BAC Credomatic - Rosti-
pollos - Search Inn - Subway - Sykes - ULACIT

Respuesta Empresarial al VIH Sida

RESPUESTA
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La politica Empresarial de VIH-SIDA en el lugar de
trabajo es un compromiso formal que adquiere la
empresa para proteger a sus colaboradores y cola-
boradoras ya que proporciona la base sobre la cual
una empresa o institucion determina la manera de
responder al VIH, contribuyendo al bienestar de to-
das las personas y creando las condiciones para el
ambiente laboral de prevencion y no discriminacion.
La politica sobre el VIH en el lugar de trabajo, ha pro-
bado ser una buena practica en respuesta a la epi-
demia, asi como una gran oportunidad para que las
empresas construyan sus politicas empresariales.
Durante el 2015, se dio acompanamiento para que 8
empresas crearan sus politicas.
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Empresas participantes 2015

BAC Credomatic - Coca Cola Femsa - Empresa de Servicios
Publicos de Heredia - Etiquetas Impresas Etipres - Fyffes - Grupo
Mutual - Pizza Hut, - Software and Consulting Group

Cogestion de Proyectos en Alianza
Publico Privada

La inversion que las empresa destinen a sus proyec-
tos corporativos, debe responder de manera interna
a responsabilizarse por su impacto, pero ademas de-
ben estar alineados a la funcién de alcanzar objetivos
mayores ya sean globales o pais, es decir, deben ser
iniciativas que se sumen a la incidencia y que contribu-
yan a escalar el impacto colectivo.

Recreando Valor
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Las nifias y los nifios que viven en contextos de desven-
taja social cuentan con menos incentivos, herramientas o
conocimientos para generar una integracion de las pau-
tas que asignan valor y rigen las interacciones sociales y
economicas en la vida cotidiana. Esto impacta negativa-
mente su posibilidad de integrarse en las dindmicas so-
cio-econdmicas de su entorno de convivencia y les pone
nuevamente en situacion de desventaja y exclusion.

Durante el 2015, la empresa Coopeservidores tra-
bajé su proyecto Recreando Valor, un proyecto in-
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novador al insertar la educacién sociofinanciera por
primera vez en la primera infancia. Esto lo realiza-
ron mediante la incorporacién de un componente de
formacion complementaria que aborda el desarrollo
de competencias socio-financieras en nifias y nifios
de los CEN- CINAL.

Resultados

* Mddulo Recreando Valor validado en los 30 Centros de la Re-
gion Central Sur

* Modelo de Gestién responsable para administradores de
Centros

* Guia del docente Recreando Valor

Nifiez Ciudadana
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El proyecto Nifiez Ciudadana de la empresa Procter and
Gamble dotd de capacidades al personal de la Direccién
Nacional de CEN-CINAI para que incorporaran dentro de
su metodologia de atencion las herramientas para promo-
ver la capacidad de agencia en la nifiez a su cargo. Actual-
mente, se aplica a nivel nacional con un alcance de 16,503
nifias y nifos en las nueve regiones de todo el pais.

Resultados
* 98% de las oficinas locales del pais esta aplicando el médulo.
* 89% de los centros infantiles de todo el pais.

Somos Familia
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El proyecto Somos Familia de la empresa Procter&-
Gamble es la segunda etapa del proyecto Nifiez Ciu-
dadana, ambos dirigidos al mejoramiento de la calidad
en la atencién de los nifios y nifias en los CEN CINAI.
Este proyecto aporta un componente de formacion a
familias en practicas de crianza respetuosas de la dig-




nidad del nifio y nifa fortalecedoras de su capacidad
de agencia. Se pretende que las personas adultas que
rodean a los nifios y nifias cuenten con el conocimien-
to, la sensibilizacion y las herramientas para formar
personas mas integrales.

Resultados

» El Programa Nacional para trabajar con familias.

» Integrado en la normativa institucional y en el POA or-
ganizacional.

» Evaluado mostrando cambios en las personas funciona-
rias y familias participantes.

» Un promedio de participacién de nifias y nifios de Aten-
cion y Proteccion Integral APl de 2,666 y de personas
adultas de 3,619. Para el servicio extramuros se alcanzé
un promedio de participacion de nifias y nifios de 1,797 y
de personas adultas de 2,870.

» 238 puntos comunitarios, alcanzandose el 54% nacional

» 387 centros, lo que equivale segun el total de centros
reportados al 82% del total nacional.

» 1134 funcionarios y funcionarias capacitadas, superando
la meta inicial (110%)

Agua Limpia para los Nifios

Agua Limpla
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Procter & Gamble se comprometié en el mejoramiento
de la calidad de vida de personas sin acceso a agua
potable, con la inversion del proyecto Agua Limpia
para los nifios. El objetivo del proyecto es abastecer
de agua potable de manera domiciliar y temporal, a
familias que por razones microbioldgicas, presencia
de hidrocarburos o debido a desastres naturales, no
cuentan con agua apta para el consumo humano.

La Vice Presidenta de la Republica, Ana Helena Chacén, participa en el lan-
zamiento del proyecto.

Agua Limpia para los nifios logré generar la incidencia
necesaria para empezar las gestiones de soluciones
permanentes de seis diferentes comunidades.

Resultados

» 1010 familias beneficiadas actualmente

* 114 funcionarios del Ministerio de Salud en capacidad
de replicar.

* 6 comunidades beneficiadas (diferentes tipos de contami-
nacion: arsénico, fecal, sedimentos y aluminio.

+ 50 funcionarios de diferentes instituciones capacitados
(ASADA, CCSS, Ay A, Municipalidad, Asociacion de De-
sarrollo, Escuelas, CNE, Cruz Roja).

500 familias beneficiadas durante un mes por emergencia
(inundacion en Siquirres)

Herramienta de Adaptacion
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La empresa Davivienda, sigue apostando por una
inversion estratégica en los temas de educacién y
medio ambiente con su proyecto Herramienta de
Adaptacion para el Cambio Climatico mediante Cen-
tros Educativos como medio para tener escala a ni-
vel de comunidades.

Resultados

» Diagnostico nacional de la vulnerabilidad y riesgo ante
los efectos del cambio climatico y desastres naturales
para Centros Educativos.

Super Hadas
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En el tema de educacion, la empresa SC Johnson culmi-
nd su inversion con Superhadas, proyecto que durante
5 afios facilité el aprendizaje de 290 mujeres jovenes y

N
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nifias a las tecnologias de la informacién y comunicacion
como medio para fortalecer su proyecto de vida.

Resultados
* 149 personas jovenes capacitadas de 4 hogares.

PIAD

©

El Proyecto PIAD es una iniciativa que genera un alto im-
pacto en la educacion, especialmente en la disminucién
de la desercion y los efectos de la pobreza en la educacién
mediante el desarrollo e implementacion de herramientas
informaticas que automatizan procesos administrativos y
mejoran la toma de decisiones para los docentes, direc-
tores(as) y jerarcas del Ministerio de Educacion Publica.

mesoamerica
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Los aliados estratégicos del proyecto son la Asociacion
para la Innovacién Social (ASIS), la Asociacién Nacional de
Educadores (ANDE) y el Ministerio de Educacién Publica
(MEP). Por parte del sector empresarial el proyecto ha con-
tado con el financiamiento de las empresas Mesoamérica y
Banco Nacional,ademas de la Fundacion CRUSA.

En cifras

» 14.008 consultas atendidas a nivel nacional

» 7.300 sesiones de atencion remota

» 1.368 actualizaciones del sistema y 308 instalaciones nuevas
del SI PIAD local

» 20 sesiones de trabaja con centros educativos

» 20.810 seguidores en Facebook y se realizaron mas de 400
publicaciones

» 1.707 centros educativos que representan 603.810 estu-
diantes y 38.790 docentes reportan el uso del Sistema de
Informacion PIAD
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Dimension Economica

Sesiones de Discusion

OCS

COOPESERVIDORES

AED propicié las sesiones de discusion con el patrocinio
de COOPESERVIDORES para abrir un espacio de dis-
cusion sobre temas de interés para las empresas asocia-
das en la dimension econdmica, en los temas especifi-
cos de Base de la Piramide e Inversion de Impacto.

Para el 2015, se realizaron dos sesiones de Base de
la Piramide y un sobre Inversién de Impacto, donde las
empresas participantes obtuvieron vinculacién y dis-
cusion con empresas que comparten el interés en los
mismos temas, capacitacion en temas de discusién a
nivel mundial con reconocidos expositores y acompa-
fAamiento de AED para definir posibilidades de proyec-
tos en alianza con otras empresas asociadas.

En total se capacitaron 39 empresas en los diferentes
temas abordados.

Tl

Brian Tresltad, Ex-Director de Inversiones del Fondo Acumen, recibe reconocimiento por
parte de Milagro Corrales de nuestra empresa asociada Coopeservidores durante la
sesion de Inversion de Impacto.

Taller de Comercio y Desarrollo Sostenible en el Acuerdo de la
Asociacion entre Centroamérica y la Unién Europea (AACUE)

AED facilité el vinculo entre la Secretaria de Integracion Eco-
némica Centroamericana y el Grupo de partes interesadas
del Sector productivo para realizar el taller donde se discutie-
ron las ventajas que ha traido el acuerdo para ambas partes,
los compromisos que las mismas han adquirido en términos
de derechos humanos, desarrollo sostenible y responsabili-




dad social y el papel que juegan en la competitividad. Se hizo
hincapié ademas, en los avances en desarrollo sostenible
que se han percibido en el marco del ACCUE.

En total se capacitaron 30 personas en el taller.

Mesas de Capacitacion

Cadena de Suministros
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La Mesa de Cadena de Suministros buscé facilitar ca-
pacitacion y asesoria a las empresas en el proceso de
desarrollo y transferencia de la responsabilidad social
y sostenibilidad a su cadena de suministros. Durante
el afio 2015, 22 empresas iniciaron la capacitacion.

Producto de la capacitacién en los temas de la mesa,
las empresas participantes lograron obtener:

Asesoria y acompafiamiento para el desarrollo de un
programa de relacionamiento responsable con la ca-
dena de suministros.

Herramientas para segmentar la cadena, entender los
potenciales impactos y definir niveles de priorizacion.

Guia para desarrollar un cédigo de proveedores y dar
seguimiento a procesos de auditoria y verificacion.

Ademas las empresas participantes lograron capacitarse
para mejorar su gestion interna para el trabajo con su Ca-
dena de Suministros. Entre los logros de las empresas se
encuentran la creacién de cddigo de seleccién de proveedo-
res, andlisis de riesgos, segmentacion de la cadena, sensibi-
lizacién y capacitacion a PYMES en temas de RSE y otras.

Sesion de andlisis de INDICARSE PYME durante la Mesa de Cadena
de Suministros.

Empresas participantes 2015

Alimentos Pro Salud - AutoMercado - BAC Credomatic - Banco
Nacional - Banco Popular y Desarrollo Comunal - Cargill - Claro
Coopeservidores - Empresa de Servicios Publicos de Heredia -
Fyffes - Gamier & Gamier - Holcim - HPE - Grupo ICE - LAICA
Panduit - Peninsula Papagayo - Popular Pensiones - Popular
Valores - Purdy Motor - Sykes - Rostipollos

Cogestion de Proyectos Corporativos en
Alianza Publico Privada

Creador de Cambio Digital
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En el segundo semestre del afio 2015, la Dimensién Econo-
mica co-gestiond su segundo proyecto corporativo. Se tratd
de la iniciativa “Creador de Cambio Digital” de la empresa
TIGO Costa Rica. El proyecto tuvo el objetivo de “descu-
brir ideas que utilicen tecnologias moviles y digitales para
resolver retos sociales” y se enmarco en el Ecosistema de
Emprendimiento Nacional, a través de las alianzas con la
organizacién Yo Emprendedor, Auge de la UCR y el Minis-
terio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, MICITT.

TIGO es la marca de Grupo Millicom International Cellu-
lar S.A. con presencia en quince paises en vias de de-
sarrollo en América Latina y Africa. La idea central del
negocio de empoderar a individuos en paises emergen-
tes y en vias de desarrollo ofreciéndoles oportunidades/
soluciones digitales que cambian sus vidas forma parte
del pilar de inversién social de la Fundacion Millicom. En
linea con este pilar, la Fundacion se ha propuesto descu-
brir ideas que utilicen tecnologias moviles y digitales para
resolver retos sociales. AED fue un aliado estratégico du-
rante el proceso de formacion del proyecto.

El proyecto consistié en una convocatoria de 80 ideas,
donde se seleccionaron los proyectos finales. Para esto
se realizé un evento donde se evalué las ideas en areas
como innovacion, finanzas, disefio de producto, estra-
tegia del negocio por medio de la herramienta Canvas.

Los proyectos ganadores fueron los siguientes:

1. TreeCO2: un recipiente para materiales reciclables que
da a quién deposita créditos o puntos para canjear por
diferentes servicios o productos. Integrado a una aplica-
cion que da seguimiento al usuario
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2. Atomic Monsters: juego que promueve el estudio de
quimica para jovenes de colegio

» ProGas: véalvula de seguridad para cilindros de gas inte-
grada a una app.

Proyecto de Fortalecimiento de la Cadena de Valor
de Coopeservidores
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AED asesor6 la creacion de un Cédigo de Seleccién
de Proveedores para COOPESERVIDORES y ade-
mas se evalué en agosto del 2015, a 20 proveedores
por medio de la herramienta IndicaRSE PYME. Como
parte del trabajo con la Cadena de Suministros, se
realizaron dos talleres de sensibilizacion en temas de
Responsabilidad Social abordando temas de Practi-
cas Laborales y Medio Ambiente. Actualmente los pro-
veedores capacitados cuentan con Planes de Trabajo
con tiempos establecidos para trabajar los temas que
resultaron con mayor falencia de la herramienta Indi-
caRSE PYME.

Cierre del Proyecto de Evaluacién de Proveedores
de BAC Credomatic
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AED y BAC Credomatic realizaron dos talleres de cie-
rre del Proyecto de Evaluacién en RSE a los provee-
dores del BAC Credomatic que iniciaron el proceso en
el 2014. Ademas se realizé un analisis comparativo
del avance del trabajo con la Herramienta IndicaRSE
PYME, y se evalué el resultado de los trabajos de RSE
iniciados en el 2014 por las empresas proveedoras.

Proyecto Fortalecimiento de PYMES Proveedoras del BAC
San José
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AED asesoro6 al departamento de BAC PYME para for-
talecer el conocimiento y las capacidades en Gestion
del Negocio Sostenible de 70 clientes y proveedores
en temas de Recursos Humanos, Mercadeo y Ventas,
Finanzas, Operaciones y Medio Ambiente. La aseso-
ria incluyé la evaluacién y retroalimentacion sobre la

N
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herramienta de gestién interna asi como la asesoria
de la tematica escogida por el BAC. Con las capacita-
ciones se logré grandes mejoras en la Gestion Interna
del Negocio. EI BAC aporté ademas ejercicios y herra-
mientas basicas a los participantes para administrar
Su negocio de una manera mas agil y eficiente.

Lanzamiento de la Unidad PYME
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Como parte del programa de Fortalecimiento de la Ca-
dena de Valor, AED realizé en el 2015 el lanzamiento
de la Unidad PYME, la cual tiene el fin de fortalecer el
conocimiento y capacidades de las empresas en ma-
teria de Sostenibilidad, ademas pone a disposicién de
las empresas la herramienta para la elaboracion de un
Informe de Sostenibilidad para PYMES. Las 11 em-
presas participantes se evaluaron con la herramienta
IndicaRSE PYME y desarrollaron su Informe de Sos-
tenibilidad, el cual se muestra en la plataforma de la
Unidad PYME, en la pagina de AED.

Al finalizar todo el proceso las empresas proveedo-
ras, Grupo Nacién y Bridgestone obtuvieron: una
autoevaluacion inicial y final con la herramienta Indi-
CARSE PYME, capacitacion en los 7 ejes del modelo
IndiCARSE, homologado a la guia internacional 1SO
26000 y la norma nacional INTE 35-01-01, mapeo de
partes interesadas, un cddigo de conducta y politicas
de RSE., un plan de mejora en RSE a corto, mediano
y largo plazo para asegurar la mejora continua, la im-
plementacién de al menos tres ejes del plan de mejo-
ra en RSE, un informe de actividades que resume las
buenas préacticas de RSE implementadas y servira de
base para un futuro reporte de sostenibilidad.
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Proceso de Fortalecimiento y Consulta
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Bandera Azul Ecoldgica
COSTARICA / HOGARES SOSTENBLES

Es un proceso que consiste en fortalecer técnicamente
a través de consulta a expertos y partes interesadas los
manuales de las categorias del Programa Bandera Azul
Ecoldgica. Durante el 2015, se realizé el proceso para la
categoria de Hogares Sostenibles, al finalizar el proceso
se obtuvo un nuevo manual de procedimientos para la ca-
tegoria fortalecido técnicamente y validado por un grupo
de expertos y partes interesadas. Adicionalmente, se rea-
lizd una herramienta de medicién, un formato de informe
final y la implementacion de la inscripcion en linea para
dar mas acceso a los hogares interesados en participar
en el programa.

Banco de Alimentos

. Banco de
Alimentos
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Este 2015, el Banco de Alimentos abrié dos sucursales en
San Carlos y Limén para un total de 4 sucursales en sus
casi 4 anos de operacion. Durante este tiempo, se han su-
mado mas aliados y hoy son 31 empresas que han realiza-
do 140 mil horas de voluntariado en conjunto con sus cola-
boradores, solo durante 2015 la suma fue de 53 900 horas.

La cantidad de Organizaciones Sociales Aliadas benefi-
ciadas actualmente son 147 que atienden a 315 diferentes

programas de alimentacion que lleva dos platos de comida
al dia a 33 mil personas en condicion de pobreza extrema.

Protocolos Sectoriales
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La Red Integrarse, con el apoyo de la cooperacion
Holandesa ICCO, disefiaron un proyecto regional que
permitié desarrollar una metodologia para determinar
asuntos econdémicos, sociales y ambientales especifi-
cos del sector de actividad econdmica criticos para su
sostenibilidad a mediano y largo plazo y el disefio de
una hoja de ruta para el sector. El proyecto de Costa
Rica trabajo con los ingenios que forman parte de LAICA
(Liga Agroindustial de la Cana). Este proyecto apunta a
la creacion e implementacion de mecanismos sectoriales
de auto-regulacién y rendicién de cuentas sobre el des-
empefo econémico, social y ambiental de las empresas
que conforman agrupaciones sectoriales o gremiales.

Total de Ingenios Participantes: 11

Sesidn de creacion de protocolos sectoriales con los ingenios azucareros
pertenecientes a LAICA

Trabajo con Camaras Empresariales
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Como parte del convenio de cooperacién entre CA-
NAECO y AED, se desarrollaron una serie de capa-
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citaciones para empresas miembros de la camara
con el propésito de fortalecer conocimientos y brin-
dar herramientas a las empresas para desarrollar
estrategias y planes en temas de sostenibilidad. Se
desarrollaron ocho talleres de capacitacién en temas
como: Introduccion a la RSE, Planes de Accion, Go-
bernabilidad, Publico Interno, Medio Ambiente, Co-
munidad, Politica Publica, Mercadeo, Proveedores y
elaboracién reportes y comunicacién. Participaron
un total de 12 empresas del sector.

Territorial
Cantones Amigos de la Infancia
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Gracias a esta iniciativa de UNICEF, IFAM, PANI y AED,
las empresas pueden alinear su trabajo de nifiez en el
territorio de acuerdo a las politicas locales de nifiez que
haya y asi sumar esfuerzos y no hacerlo aisladamente.
Para aquellas empresas que el tema de nifiez es mate-
rial o relevante, les permite hacer trabajo de comunidad
en alianza con el gobierno local, incluyendo el volunta-
riado y la inversién social. Para el 2015, 31 gobiernos
locales fueron reconocidos en esta iniciativa por sus
planes y acciones en favor de la infancia.

INCIDENCIA

Estrategia Nacional de Reciclaje
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Uno de los mayores desafios ambientales para Costa
Rica es el manejo integral de los residuos. En este mo-
mento, Costa Rica recupera menos de un 5% del total
de residuos generados. Por esto, en el 2015, lideramos
el desarrollo de la Estrategia Nacional de Recuperacion,
Valorizaciéon y Separacion de Residuos Sdlidos de Costa
Rica (ENRSV), a través de la Alianza de Cooperacion
con el Ministerio de Salud y el Ministerio de Ambiente.

La iniciativa surge a partir de la necesidad de generar
un proceso para la construccion colectiva de una es-
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trategia, que tendria como objetivo desarrollar un mo-
delo inclusivo para la correcta gestion de los residuos
solidos en el pais que permita el fortalecimiento de las
capacidades entre el sector publico, sector privado y
sociedad civil.

La estrategia cuenta hasta el momento con cinco com-
ponentes, de los cuales en 2015 se definieron los tres
primeros, en este proceso de construccion participa-
ron 337 personas en total.

Los tres primeros componentes, lograron distintos re-
sultados:

El primero, Armonizacioén del sistema de separacion de
residuos, se construy6 a través de cinco talleres con la
participacion 125 personas. Se establecieron criterios
basicos de separacion de los residuos sélidos a nivel
nacional, se definieron cuatro categorias con su color
distintivo para la separacion de los tipos de residuos:
Organicos (verde), Envases (azul), Papel y Cartén
(gris) y Residuos Ordinarios (negro), los recipientes se




colocaran de izquierda a derecha segun el orden ates
mencionado. Cada categoria contara con un distintivo
que permita identificar a cual tipo de residuo pertenece.

El segundo, Armonizacion del sistema de recoleccién
de residuos, se abordo a través de dos talleres con una
participacion total de 133 participantes. Se generaron
directrices para un sistema de recuperacién uniforme
a nivel nacional considerando la gestion administrativa
de la municipalidad, logistica e infraestructura.

El tercero, Formalizacion y Fortalecimiento del sector
de recuperadores, se creo a partir de dos talleres, con
una participacion total 79 participantes. Se identifica-
ron estrategias y soluciones para la formalizacién y
fortalecimiento de los recuperadores de residuos.

Para el 2016 se realizara la construccion del componente
4, Bolsa Virtual para la comercializar los residuos y com-
ponente 5: Herramienta de valorizacion de los residuos.

Taller de creacién de los médulos de la ENRSV con participacion de sector
publico, privado, academia y sociedad civil.

Programa Bandera Azul Ecologica
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Bandera Azul Ecoldgica

Bandera Azul Ecoldgica
COSTAROR / HOGARES SOSTENBLES

COSTARICA / CENTROS EDUCATIUOS

Desde 2011, AED participa activamente en el Programa
Bandera Azul Ecoldgica, tanto en la Comision Nacional del
Programa como en los Comités técnicos de las categorias:

Cambio Climatico, Agropecuario, Centros Educativos y Mu-
nicipalidades. El crecimiento del programa desde la incor-
poracién de AED significo que en 2011 habian 1400 ins-
critos en las diferentes categorias y para el 2014 se cuenta
con 3724 inscritos, lo que significa un crecimiento de un
166%, ademas el porcentaje de ganadores también ha in-
crementado en el 2011 se tenian 857 ganadores y para el
2014 se cuenta con 2592, un aumento de un 202%.

Se lidero la creacion de la categoria de Municipalidades
y la re conceptualizacion de las Categoria del Sector
Agropecuario, Centros Educativos, Hogares Sostenibles
y Cambio Climatico. Concluyendo en nuevos manuales
de procedimientos aprobados en la Comision Nacional
de Bandera Azul Ecoldgica y ratificados como decretos
ejecutivos que promueven su uso en el pais.

Con la categoria de Municipalidades, se esta apoyan-
do la inclusién de una nueva manera de hacer gestion
ambiental desde los gobiernos locales de Costa Rica,
ya que se trata de una categoria cuyas implicaciones
y alcances pueden llegar a cada rincon y a cada comu-
nidad de nuestro pais en unos pocos anos, articulando
a los actores sociales, publicos y privados en un norte
comun. Se logro la inscripcién de 17 municipalidades
para el 2015 de forma voluntaria, y se espera que cada
afio se sumen mas gobiernos locales con el apoyo de
sociedad civil y del sector privado en cada comunidad.

P[oy{pcto INDCs: Facilitacion del dialogo
publico-privado para el establecimiento
de acuerdos sectoriales

- I
GCC @
minace
FARIS U1
COP21-CMPT!

Durante las negociaciones climaticas internacionales co-
nocidas como COP, que acaba de finalizar su Ultima edi-
cién en Paris, Francia, se logré un acuerdo histérico con
195 paises firmantes, que dice: Que el aumento de la
temperatura media en la Tierra se quede a final de siglo
“muy por debajo” de los dos grados respecto a los nive-
les preindustriales e incluso intentar dejarlo en 1,5. Lue-
go, cada pais pone sobre la mesa sus aportaciones vo-
luntarias para reducir sus emisiones de gases de efecto
invernadero nacionales. 187 de los 195 paises reunidos
en Paris han presentado ya sus programas nacionales.

Memoria de Sostenibilidad | AED 2015




Pero el acuerdo de Paris, que entrara en vigor en 2020,
los programas de recorte que han presentado esos 187
Gobiernos no bastan. “Se requerira un esfuerzo mucho
mayor”, se indica. Por eso se establecen mecanismos de
revision al alza de los compromisos cada cinco afos. Es
decir cada pais debe determinar especificamente la can-
tidad de emisiones que va a reducir especificamente de
aqui al 2020. Para el caso de Costa Rica, desde AED nos
adelantamos a este proceso y con el respaldo del Ministerio
de Ambiente y Energia asi como la Direccion de Cambio
Climatico de Costa Rica, se propuso y disefio un proceso
para incorporar al sector empresarial en establecer sus re-
ducciones especificas por sector productivo, buscando ge-
nerar datos reales y consensuados entre las partes.

La participacion del Sector Empresarial es fundamen-
tal para construir las contribuciones nacionales que
sean apropiadas para el sector y objetivas con el con-
texto. Desde AED se podra acompafar en el proceso
de construccion por sector productivo para establecer
las contribuciones nacionales especificas.

= i)

Sesion de informacion sobre el Acuerdo de Paris con participacion de las
empresas asociadas.

Vinculacion al Programa EMPLEATE

l“E
EAY
EL BRETE PAGA

EMPLEATE es una iniciativa Publico-Privada, liderada
por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS),
que promueve la insercion laboral facilitando un subsi-
dio para la formacion de personas jévenes entre los 17
y 24 aios en condicién de desempleo y vulnerabilidad
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social. El programa inici6 oficialmente en octubre de
2011 y desde su concepcion AED ha participado como
aliado estratégico, aportando la visién de un sector
empresarial comprometido con la meta de Crecimien-
to Inclusivo de la Arquitectura Post 2015 de Naciones
Unidas. AED ha posibilitado el establecimiento de un
puente entre la institucionalidad publica y el sector em-
presarial, para conectar la oferta de las y los jovenes
beneficiarios con la demanda laboral.

Los programas de formacién han sido definidos a
partir de la retroalimentacion de AED y sus empresas
asociadas, CINDE, Procomer y COMEX, que han in-
dicado cuales seran las carreras, oficios y puestos
demandados segun sus proyecciones de crecimien-
to. Segun datos del 2015, se beneficiaron 5112 jove-
nes entre las diversas actividades de reclutamiento
que se realizaron, de las cuales se contabilizé una
asistencia de 6000 jovenes.

Todas las actividades que se realizan para la promocion
del Programa Empleate, son financiadas con el patroci-
nio del Banco Popular. El monto que destina la entidad
bancaria asociada a AED, es administrado por nuestra
organizacién con el compromiso del mayor aprovecha-
miento de los recursos y una clara rendicion de cuen-
tas. Las actividades que se realizaron en el Programa
Empleate durante el afio 2015 fueron las siguientes:

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA EMPLEATE
Foro PRONAE Guanacaste
Foro PRONAE Zona Atlantica
Copa de Fiitbol Empleate
Evento de Graduacion
Sesion Informativa Sykes
Reto Pérez Zeledon
Reto Brunca
Reto Chorotega
Reto GAM

Reto Ciudad Neily




Para el ano 2015, AED promovi6 la firma del Convenio
Marco de Cooperacion entre el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social y la empresa Manpower Group Costa
Rica. Esta alianza estratégica viene a articular servicios
y programas de intermediacion laboral que potencien
las condiciones de empleo de las personas, asi como
el desarrollo de diversas organizaciones que generan
empleo de calidad. El convenio permitira establecer
planes de trabajo conjuntos que incorporen servicios y
programas de intermediacion laboral, fortalecimiento de
la empleabilidad y analisis de la demanda ocupacional.
Adicionalmente Manpower contribuira con voluntariado
profesional para complementar la formacién técnica de
las y los jovenes Empleate, con el fin de que se prepa-
ren mejor para su insercion al mercado laboral.

El mayor reto para el 2016, es contar con una base
de datos consolidada, donde se pueda medir la can-
tidad de jévenes Empleate que ya se insertaron en el
mercado laboral, este indicador es la principal meta de
cara al plan de trabajo 2016.

ECOSISTEMA DE EMPRENDIMIENTO
Yo Emprendedor

Z/o empprengedior

Yo Emprendedor (YE) es una organizacion sin fines
de lucro que busca desarrollar emprendedores y un
ecosistema emprendedor adecuado para propiciar la
creacion de nuevos negocios en la region Centroame-
ricana, como un medio de desarrollo social, generador
de fuentes de ingresos, que formaliza la economia y
que aporta en la reduccion de la pobreza y el aumento
e igualdad de oportunidades. AED ha sido socio estra-
tégico de YE desde sus inicios, posibilitando la vincu-
lacién de las empresas asociadas con el ecosistema
de emprendimiento nacional, a través de actividades
como la Competencia de Negocios y en los ultimos 4
afios en la Semana Global de Emprendimiento, GEW.

Competencia Regional de Negocios 2015

El Seminario Ejecutivo para Emprendedores de la
Competencia de Negocios 2015 se desarrollé de ma-
nera simultanea en tres ciudades de la region Cen-

troamericana. El primer evento de la Competencia
pretendié sentar las bases tedricas a partir de las
cuales los emprendedores podran iniciar a dar el si-
guiente paso. AED participé del Seminario Ejecutivo
para Emprendedores como expositor en el tema de
Responsabilidad Social y ademas como juez miem-
bro de la seleccidn de proyectos en el Elevator Pitch.
Durante el mes de agosto se desarroll6é la Ronda Eli-
minatoria de Elevator Pitch. La cual se hizo de forma
presencial en Costa Rica, Honduras, El Salvador y
Guatemala; para Nicaragua, Panama y emprendedo-
res de otros paises inscritos se realizé por medio de
una videollamada. Durante el Seminario, se capaci-
taron cerca de 50 personas en diferentes tematicas,
donde AED capacité a los participantes en temas de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad.

Semana Global de Emprendimiento
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Global Entrepreneurship Week es una celebracion de
los innovadores y creadores de empleo que lanzan
nuevas empresas que traen ideas a la vida, impul-
sar el crecimiento econdmico y ampliar el bienestar
humano. Durante una semana cada mes de noviem-
bre, GEW inspira a aproximadamente 10 millones de
personas en 160 paises a través de eventos y acti-
vidades locales, nacionales y globales. Mas que una
campana de sensibilizacion, GEW es una plataforma
para la conexién y la colaboracién, de la cual AED
forma parte junto con otros actores, como parte de
los miembros del jurado.

et

COSTARICA

Durante la Semana Global del Emprendimiento, AED
y ElI Club de Emprendimiento del INCAE Business
School realizé la charla “Inspirando a Jovenes Em-
prendedores” donde se capacito a estudiantes de uni-
versidades publicas y privadas, y a los semifinalistas
de la Competencia Get in The Ring (GITR) en temas
de innovacion y liderazgo joven. En total asistieron 25
personas quienes se capacitaron con especialistas
en el tema de emprendimiento de Yo Emprendedor y

Memoria de Sostenibilidad | AED 2015




la Universidad Nacional, ademas se proporcion6 un
Caso de Exito, del negocio Rice & Smile, quien com-
partié su experiencia desde la creacion del negocio
hasta la fecha actual.

También durante la Semana Global del Emprendi-
miento, en alianza con ACNUR, , se realizo el pri-
mer Foro de Emprendimiento para Personas Re-
fugiadas, donde 60 personas fueron capacitadas
en temas de Mercadeo, Modelo de Negocio, Coo-
perativismo y Asociacién, Innovacion, Registro de
Empresas ante el MEIC y temas de Financiamien-
to. Otros aliados importantes en este foro fueron:
MEIC, Sistema de Banca para el Desarrollo, INFO-
COOP, La Tres, Yo Emprendedor.

——
Inspirando.a Jovenes Emprendadoras
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Taller de CaRacitacién para Instituciones
Publicas en Responsabilidad Social

Taller sobre Responsabilidad Social con la instructora internacional Celina
Pagani y la participacion de 42 instituciones publicas.

Con el proposito de fortalecer las capacidades y conoci-
miento del sector publico en Costa Rica en temas de Res-
ponsabilidad Social y Sostenibilidad, se desarroll6 el Taller:
La Responsabilidad Social en Empresas e Instituciones
Publicas el dia 12 de noviembre de 2015, facilitado por la
consultora internacional Celina Pagani Tougnisant. La con-
vocatoria a cargo de Comision Interinstitucional de Respon-
sabilidad Social integrada por funcionarios procedentes
de la Presidencia de la Republica (Despachos de la Prime-
ra Dama y de la Segunda Vicepresidencia), Ministerio de
Economia, Industria y Comercio, Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econdmica, y el Instituto Mixto de
Ayuda Social , contd con la participacion de 60 personas de
mas de 42 ministerios, instituciones y empresas del estado.




GESTION INTERNA DE LOS IMPACTOS

Dimension Ambiental

Los impactos ambientales de la organizacion se ges-
tionan, principalmente, a través de las herramientas y
las metodologias que da el Programa Bandera Azul
Ecoldgica en la categoria Cambio Climatico, con apo-
yo de indicadores definidos como materiales tomados
del GRI G4, asi como las metas para cada una de las
areas de enfoque de la dimension ambiental.

Durante el 2015, la organizacién mantuvo las ac-
ciones realizadas durante afios anteriores para
mitigar su impacto ambiental sobre los servicios
brindados como:

Mantenimiento de la politica de taxis.

Gestion de residuos eléctronicos y tonners utiliza-
dos para la impresion.

Incentivar el caarpoling.

Cambio de loza sanitaria por una de mayor eficiencia.

Consumo de combustible

e Cambio de la totalidad de productos de limpieza
por biodegrabales.
e Cambio a luminarias LED.

A continuacién, se detallara la gestién de AED en re-
lacion con algunos de los principales parametros del
Programa Bandera Azul Ecoldgica:

Consumo de Combustibles Fosiles

En AED se utiliza con mucha frecuencia el servicio de
taxi para trasladarse hacia los sitios de reunion, mesas
de trabajo, encuentros, congresos y cursos técnicos
por lo que en este tema la organizacion tiene importan-
tes oportunidades de reduccién y compensacion. Por
tal motivo, la organizacion lleva el registro mensual del
costo por concepto de viajes en taxis, con el objetivo de
establecer metas de reduccion y fomentar el carpooling,
entre otras acciones. Asimismo, se hizo una estimacion
del consumo en litros de combustibles que genera el uso
de los taxis, dividiendo en monto mensual que se paga
por este rubro entre el costo por litro de combustible.

2014
= - A e 52 | B -

484,145 639.6 37.62
- 622,110 757 821.8 45.66
IMAR: 68,375 757 90.3 19 4.75
JABRy 395,785 757 522.8 19 27.52
IMAY; 658420 757 869.8 20 43.49
plUNy 656,395 757 867.1 20 43.36
plULy 599,805 757 7925 22 36.02
JAGOy 586,830 757 775.2 22 35.24
ISET 550,795 744 7403 21 35.25
JOCTy 950543 744 12776 24 53.23
INOVS 796,788 744  107L0 22 48.68
pDIcy 715557 744 961.8 22 43.72
[TOTAL 7,085,638 9032  9429.7 Promedio  37.88

ENE" 129,496 257.4 ISE5E)
FEB™ 367,085 729.8 40.54
MARY 779,051 545 1429.5 18 79.41
ABR™ 406,970 574 709.0 18 39.39
MAY™ 658,100 610 1078.9 19 56.78
JUN™ 243,060 610 398.5 20 19.92
JULET 343,710 639 537.9 20 26.89
AGO" 972,531 642 1514.8 21 72.14
SET™ 721,379 603 1196.3 21 56.97
OCT" 588,645 540 1090.1 21 51.91
NOV™ 1,085,158 538 2017.0 21 96.05
DIC™ 808,549 536 1508.5 21 71.83
TOTAL| 7,103,734 6843 12467.7 Promedio  52.12

Reducciones de consumo de combustible por uso de taxis AED

AioBase
(2012) (2014)

Consumo
otl(iog 5944 942072 1246765 -2878.28
CO2eq
ot () 0.00 0.00 0.00 0.00
== 0.02 37.88 5212 -37.86
empleado

paraci Comparacion: | Comparacion:
ArioBase y Afio | AfioBase y Aiio | Afio Previoy Afio
Previo en ejecucion en ejecucion

enejecucion | Afio en ejecucion
-5916.21 -3037.93 -43.93 -90.30 -32.22
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
-52.10 -14.24 -230061.44 -316577.45 -37.59
N
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AED esta ubicado en una oficina subarrendada en el
Oficentro Ejecutivo La Sabana en una zona meramen-
te urbana, por lo que no se encuentran cerca de areas
protegidas o de gran valor para la biodiversidad. El
Oficentro donde se encuentra se alimenta de un pozo
de agua, debidamente registrado ante las entidades
gubernamentales y se realizan controles de potabili-
dad del agua semestralmente.

A partir del 2015, se conoce el destino de las aguas re-
siduales que se vierten en el alcantarillado sanitario, ya
que el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcanta-
rilladlos (AyA) inauguré la planta de tratamiento “Los
Tajos” que se compone de un sistema de planta de tra-
tamiento que tienen la capacidad de tratar a toda la po-
blacion proyectada al 2015. Sobre la cantidad y calidad
de las aguas vertidas no se tiene informacion especifica
para AED, este se incluye dentro de los 1.070.000 habi-
tantes que trata de la planta “Los Tajos”.

El siguiente cuadro detalla el consumo de agua regis-
trado en AED durante el 2015. En total se consumie-
ron 71m3. Comparando respecto al afio anterior, se

Reduccion de consumo de agua

Reduccion

AnoBase | AfioPrevio

(2012) (2014) ejecucion | comparacion:

Consumo
oolg ‘875 900 7100 -50.25
el 0.28 041 030 -0.13
persona
ma/m2 003 003 0.02 0.00
‘m3/ 000 008 0.04 0.00
vistante

Como parte de las medidas implementadas para el
uso eficiente y la reduccion del consumo de agua, se
generaron campafias de sensibilizacion para cola-
boradores y colaboradoras. Ademas, en el afio 2013
todos los servicios sanitarios de la organizacion se
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muestra una reduccién en el consumo de 28m3, equi-
valente a una reduccion del 28,3%.

Consumo mensual de agua

DATOS ESTRICTAMENTE REQUERIDOS

Consumo mensual de agua en m3

=

v O B = _On_....> 8
== 52253283828 e¢
1y2,
piso2 5 8 3 10 5 11 6 7 4 7 2 3 71
edificio 6

Ahorro en el consumo de agua

DATOS ESTRICTAMENTE REQUERIDOS

Consumo Total (m?)
Anterior 2014 Actual 2015 Ahorro (En m%)
99 71 28

Porcentaje de reduccion

ArioBasey Afio | AfioBase y Afio

22125 28.00 -103.08 -45.64 28.28
-0.03 0.11 -47.58 -9.54 25.77
0.01 0.01 -1.24 27.40 28.28
0.00 0.04 0.00 0.00 46.48

cambiaron por dispositivos ahorradores de la marca
SALVAGUA, que sdlo consumen 3 litros de agua con
cada descarga en y se colocaron filtros en toda la gri-
feria de los bafios que permite un flujo de agua con
mayor presién pero sin requerir mas agua




Energia Eléctrica

AED mide su consumo energético a lo interno desde el
ano 2012, este excluye el consumo de combustibles f6-
siles debido a que no posee flotilla vehicular propia de
la organizacién, sin embargo, mide el consumo de com-
bustible debido al uso de taxis de los colaboradores.

Consumo de kWh interno de la organizacién

Las instalaciones de la organizacién cuentan con
tres medidores en tarifa general, los cuales re-

Consumo mensual de electricidad en kW/h por medidor

portan un consumo total de electricidad para el
ano 2015 de 24995 kWh, comparando respecto al
afio anterior se obtiene una reduccién de 17.9%
en consumo de electricidad. Al analizar el indica-
dor de kWh por colaborador se observa mayor efi-
ciencia en los procesos obteniendo un consumo
promedio de 105.5 kWh mensual, manteniendo el
promedio mensual de colaboradores de 21 perso-
nas, ademas se tiene una visitacion promedio de
81 personas que asisten a las instalaciones de
AED para capacitaciones.

A 613 739 815 724 755 806 572 740 741 760 773 716 8754
B 644 658 738 679 708 684 722 657 654 744 890 98¢ 8711
(o 719 752 442 416 597 407 473 480 677 508 1095 964 7530

Consumo total: 24 995 kWh

Ahorro en consumo de Kw/h: comparacion 2014-2015

Consumo Total (kW/h)

Datos a reportar Anterior 2014 (A) Actu(aBl)2015 (Enl‘l\(r\‘ls%o( 0
30448 24995 5453

Reduccién del consumo de electricidad

AnoBase | AiioPrevio

compaIadén: Comparadén:
AioBasey Afio | Ao Base y Afio AfioBase y Afio | AfioBase y Afio | Afio Previoy Afio
Previo en ejecucion Previo enejecucion enejecucion
Consumo
17401.00 30448.00 2499500 -13047.00 -7594.00 5453.00 -74.98 -43.64 17.91
Total (kwh)
kWh/ 96.59 156.53 105.54 -59.93 -8.95 50.98 -62.05 -9.26 32.57
persona
kWh/m2 11.38 9.06 744 2.32 3.94 1.62 20.35 34.62 17.91
kWh/ 0.00 25888 16.40 0.00 0.00 8.92 0.00 0.00 35.24
Visitante
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Gestidn de los Residuos

Debido a que AED es una organizacion que se dedica
a ofrecer servicios, su principal consumo de materiales
es de papel. Este consumo se da por el giro de nego-
cio de la organizacion, en el que es necesario producir
fotocopias e impresiones de los materiales a utilizar
para las reuniones, cursos, mesas de trabajo y trabajo
propio de cada area. Desde el 2014, se inicié con el
registro detallado del consumo de papel por cada co-
laborador y se lleva el registro mensual del consumo,
mediante el registro que genera la impresora.

Sin embargo, para llevar un registro de los mate-
riales que se consumen, se consideraron los ma-
teriales utilizados clasificados en valorizables y no
valorizables (contemplando los renovables, ya que
los no renovables no se utilizan), ademas se realiza

Consumo mensual de papel (Resmas)

un especial énfasis en el consumo de papel, debido
a la situacién descrita.

Se han logrado reducciones importantes en la genera-
cion de residuos. En el caso del papel, desde el 2012
se ha logrado una reduccién de un 38,14% del con-
sumo, a pesar de que AED ha crecido en cantidad de
colaboradores, servicios y empresas asociadas. La
comparacion del 2014 y 2015 muestra una reduccion
de un 15.1% del consumo de papel, lo cual demuestra
mayor eficiencia en el uso del recurso.

En el caso de los residuos valorizables y no valorizables,
se realiza desde el 2012 una separacion de residuos, asi
como medidas de reduccion y consumo responsable de
materiales. La comparacion del afio 2014 y 2015 muestra
una reduccion del consumo en un 12,5%, con lo que se
logré recuperar 402.4 kilogramos de materiales.

e 3 3 0 S 3 3 ) 3

Resmas 2.1 2.3 13.2 9.1

Reduccion de los consumos de papel

AnoBase | AiioPrevio

Totalde
papel
o 28930
(k)
kgde
papel/ 1.64 109 105 0.55
persona

266.33

251.17

22.97

"glde 023 008 0.00 015
o . : . .

kg de pa;.if:l/ 0.00 0.23 0.19 0.00
facturacion

Consumo de Residuos 2015 Consumo en Kilogramos

Residuos Residuos
valorizables No valorizables Ahorro (En m’)
402.4 390 792
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7 10.5 515 9.5 9.4 95.5

Comparacion: Comparacion: | Comparacion: Comparacion: Comparacion: Comparacion:
AfioBasey Aiio | AioBase yAfio | AfioPrevioy | AfioBase yAifio | AfioBase yAfio | Aio Previoy Afio
Previo enejecucion | Afio en ejecucion Previo enejecucion enejecucion

38.14 15.16 7.94 13.18 5.69
0.59 0.03 33.68 36.73 3.09
0.23 0.08 64.97 100.00 100.00
0.00 0.04 0.00 0.00 18.86

Consumo de Residuos 2015 Consumo en Kilogramos

Residuos Total de Residuos n
valorizables generados Porcentaje
402.4 792.4 792




Reduccién de los consumos de residuos

- - . | Anoen
AnoBase jAnoPrevio] . ..
- e’:wu(;n

Totalde
residuos

(kg)

kg de
residuos/ 3.59 3.69 3.36 -0.10
persona

kg de
residuos/ 0.51 0.27 0.24 0.24

m2

kg de
residuos/ 0.00 0.81 0.54 0.00

Visitante

632.80  905.90

792.40

-273.10

La organizacién no posee residuos peligrosos, en
cuanto a los residuos no peligros los residuos valoriza-
bles son reciclados y los no valorizables son enviados
al relleno sanitario.

Como medidas para mejorar la gestion adecuada de
los residuos, en la organizacion se ha iniciado con la in-
corporacion paulatina de criterios de compra sostenible.

Dimension Social

Durante el 2015, el equipo de AED estuvo compues-
to por 18 personas. Un 83,33% mujeres y un 16.67%
hombres, un 100% contratados por tiempo completo.

Cantidad de Colaboradores segiin categoria

Género Cantidad
Hombres 3
Mujeres 15

Grupo etario Cantidad
Menores a 30 afios 8
Entre 30 y 50 afios 9
Mayores a 50 afios 1

Grupo Minoritario Edad

Grupos minoritarios 0

Tipo de contrato Cantidad
Tiempo completo 18

Comparacion: Comparacion: | Comparacion:
ArioBasey Ario | AfioBase yAiio | Aiio Previoy
Previo enejecucion | Afio en ejecucion

Comparacion: Comparacion: Comparacion:
ArioBase y Ao | ArioBase y Afio | Afio Previoy Afio
Previo enejecucion enejecucion

-159.60 113.50 -43.16 205,272 12.53
0.23 0.33 -2.82 6.37 8.94
0.27 0.03 46.88 53.54 12.53
0.00 0.27 0.00 0.00 33.31

Estos criterios se aplicaron en la comprar del papel para
impresiones, jabdn de manos, papel toalla, servilletas y
papel higiénico. Ademas, se cambiaron los productos
de limpieza para que fueran biodegradables. A parte de
las iniciativas nombradas, AED no realiza otro tipo de
inversiones ambientales. La mayoria de las iniciativas
se dan por medio de canje, es decir, que la organizacion
no se ve obligada a ser ningun desembolso de efectivo.

Todos los y las colaboradores estan cubiertos por las
prestaciones y los beneficios otorgados por ley descri-
tos a continuacién:

Consumo de Residuos 2015 Consumo enKilogramos

Prestaciones
sociales ofrecidas

Prestaciones
sociales ofrecidas

para jornada Monto ofrecido para media jornada
completa o empleo temporal
Vacaciones 4,16% No existen
. prestaciones
Aguinaldo 8,33% ——
C.C.S.S Patronal 26,33% asociadas

Ademas de los beneficios que por ley deben otorgarse
a todos los y las trabajadoras, en AED se brindan las
siguientes posibilidades:

e Licencia por fallecimiento de familiares o grado de
afectividad mas cercano
Licencia por matrimonio
Licencia por paternidad
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Préstamos personales

Adelanto de salario

Subsidio por incapacidad

Permisos con goce de salario para estudio
Permiso con goce de salario: Feriados de pago no
obligatorio, miércoles santo, 24 y 31 de diciembre.
Dia del cumplearios libre

“Personal Day” al semestre

Celebraciones: Dia de la madre, dia del padre,
graduaciones, cumpleafios al mes, cierre de afno.

Actualmente no existe diferencia para el salario de un
mismo puesto ni de los beneficios asociados entre muje-
res y hombres, ni ninguna otra condicion. Las diferencias
salariales estan dadas por las categorias de puestos y
por la antigledad en la organizacién. Actualmente no
existen colaboradores con salario minimo. Las nuevas
contrataciones siempre inician con un salario superior al
minimo establecido por ley. Lo anterior se establece para
cualquier colaborador, indiferentemente del género.

Debido a que la sostenibilidad es un ambito que esta en
constante evolucion y cambio, el proceso de capacitacion
en AED es continuo. Se fomenta al personal a que inves-
tigue y que asista a diferentes actividades relacionadas
con la sostenibilidad. Ademas, existe la apertura para
que los colaboradores y colaboradoras puedan asistir a
actividades de otras areas. En el siguiente cuadro, se de-
tallan las horas de capacitacion segun colaborador:

Directora Ejecutiva 43
Directora Gestion Integral 69
Director Dimension Ambiental 213
Directora Dimension Economica 53
Directora Dimension Social 37
Comunicacion 37
Coordinadora de Proyectos de Incidencia 37
Ejecutivos Gestion Integral 75
Ejecutiva Dimension Ambiental 115
Ejecutiva Dimension Econdmica 56
Ejecutiva Dimension Social 107

Memoria de Sostenibilidad | AED 2015

Los colaboradores y colaboradoras de la organizacion
firman una clausula de confidencialidad al inicio del
contrato de trabajo para proteger la informacion de las
empresas socias y de AED misma y se comprometen
con un Caédigo de Conducta que defiende los principa-
les valores y principios de nuestro accionar.

Principios que rigen el accionar de la Asociaciéon
Empresarial para el Desarrollo incluidos en el
Caddigo de Etica

Respeto de los Derechos Humanos.

Respeto por el Medio Ambiente.

Cumplimiento de la legislacion nacional.

Excelencia en todos los aspectos de nuestro

ambito de accion.

® Aprendizaje continuo como base del mejoramiento
de nuestro desempefio.

e Eficacia en el cumplimiento de metas.

Eficiencia en el manejo de los recursos.

Proteccién de la informacién confidencial de nuestras

empresas asociadas y publicos de interés.

Valores organizacionales

Cooperacién
Respeto
Transparencia
Responsabilidad
Integridad
Igualdad

Dimension Economica

La dimension econémica de la sostenibilidad abarca el
impacto de las organizaciones en la situacién econoé-
mica de las partes interesadas y en los sistemas eco-
ndémicos locales, nacionales e internacionales. Esta
categoria plasma el flujo de capital entre las distintas
partes interesadas y los principales impactos econoé-
micos que la organizacion tiene en la sociedad.

Para el analisis de estos indicadores, se empled infor-
macion referente a las finanzas y contabilidad de AED
que son auditadas por la firma consultora Deloitte &
Touche, S.A. que cuenta ya con varios afios consecu-
tivos de brindar este servicio a la organizacion.

El Estado de resultados de la organizacion para el cie-
rre del ano 2015 no mostré variaciones con respec-
to al ano 2014 en cuanto al porcentaje de ingresos
recibidos, donde se mantiene un porcentaje de 55%




por concepto de generacién de proyectos, servicios y
eventos de las diferentes dimensiones. Asi mismo se
mantiene un 41% de ingreso referente al concepto de
membresias. El restante 4% es por concepto de otros
ingresos o ingresos financieros. Sin embargo se apre-
cia un aumento en los gastos de la organizacion, con
respecto al afio anterior.

Valor Econdmico Directo o Total de
Generado - Ingresos
Proy.egtos de empresas, 55 1%

servicios y eventos

Membresias 41.8%

932,721,566

Otros Ingresos 1.5%

Ingresos Financieros 1.7%

Valor Economico Directo

Distribuido

Ejecucion de Proyectos Em- 3
q g 7 72%
presariales de inversion

Sueldos y prestaciones 67%

972,937,666
Pago a proveedores 20%
Gastos operativos 13%
Valor Econdmico Retenido Resultado del Periodo
Valor retenido después 140,216,100
de gastos

Como es notable, el mayor peso de los ingresos de
la organizacion es referente a membresias y los pro-
yectos de inversion de las empresas en los social,
econdmico y ambiental que se ejecutan a través de la
plataforma de AED.

En la siguiente tabla se muestra los cuatro fondos mas
grandes recibidos por AED durante el periodo 2015.
Estos montos no son considerados donaciones, ya
que se estan destinados a proyectos.

United Way Worldwide $ 20,000.00
Forum Empresa $ 6,000.00
Consejo Consultivo Responsabilidad

Social 3-002-656360 $ 1,000.00
Integrarse $ 3,500.00

AED, por el momento, no cuenta con politicas, pro-
cedimientos o documentacion, referentes al pro-
cedimiento de aceptacion y rendicion de cuentas
de donaciones, obsequios y otros, por lo que se
buscara formalizarlo para establecer qué tipo de
fondos pueden o no aceptarse con base en los cri-
terios que se definan.

En cuanto a egresos, el principal egreso es la ejecu-
cién de los proyectos de inversion de las empresas
y el pago de salarios a publico interno. Ademas, se
realizan pagos a proveedores locales de varios pro-
ductos y servicios. En la siguiente tabla, se mues-
tran los principales proveedores para el periodo
2015. Todos los proveedores son de ambito local,
definiendo éste como proveedores que laboran en
el mismo pais.

Desarrollos Ventotene S.R.L 29,040,902
Eventos 12,896,966
Servicio de taxi 5,952,261
Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz 3,173,780
Instituto Costarricense de Electricidad 2,730,075
Parqueos 424,320

Actualmente no se cuenta con documentos refe-
rentes a la aceptacién de proveedores bajo cum-
plimiento de criterios de practicas laborales, ni en
materia de derechos humanos, ni criterios de reper-
cusion social. Por esta razén, se establece como
meta, la documentacion de criterios de evaluacion
de proveedores para posibilitar su contratacion.
Los criterios que se consideraran se mencionan en
la siguiente tabla:
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Tema Descripcion Acciones a considerar

La corrupcion es el abuso de un poder

otorgado, con el objetivo de obtener

una ganancia privada. Los ejemplos de

corrupcion incluyen

sobornos (solicitar, ofrecer o aceptar un

soborno en efectivo 0 en especie) que

involucren a funcionarios publicos 0 a Revisién de politicas, identifi-
Anticorrupcion personas del sector privado, conflictode  cacién de riesgos de corrupcion.

intereses, fraude, blanqueo de dinero,

desfalco, ocultacion y obstruccion a la

justicia y trafico de influencias.

Proporciona un marco legal que regula
la relacién entre empleadores y emplea-
dos.

Existe una relacion del poder no equita-
tivo, por ello, los empleados requieren
proteccion adicional aceptada universal-
mente y donde se sienten las bases del
derecho laboral.

Revision de obligaciones con el
Estado, entre ellas: pago seguro
social de los trabajadores, poéliza
de riesgos, tributacion.

Trabajo y relaciones
laborales

Las condiciones de trabajo de aspectos

de bienestar y seguridad. Muchas de es-
Condiciones de trabajoy  tas condiciones se establecen en leyes y
seguridad social regulaciones nacionales o en acuerdos

juridicamente vinculantes.

Cumplimiento de las garantias
sociales en &mbitos como jornada
laboral, vacaciones, maternidad.

El reconocimiento y el respeto de los
derechos humanos son ampliamente
considerados como esenciales, tanto

o : Revision de politicas en contra de
para el principio de legalidad, como

Derechos humanos para los conceptos de equidad y justicia 2 cog?ratgci_én de trabajo,infantil
social y son el fundamento bésico de la yno '|scrér_n|n§0|_on porgenero, u
mayoria de las instituciones esenciales otro tipo discriminacion.
de la sociedad.
Si bien la repercusion social es amplia,
para efectos de la definicion de criterios Revisién de politicas de gestion
AED asumird en este ambito el impac- ambiental

Manejo de impactos to ambiental de las PYMES. Criterios '

ambientales fundamentales de la repercusion social

Conocimiento de la legislacién am-

como practicas laborales y derechos ) . i
biental aplicable al negocio.

humanos, han sido considerados en los
indicadores anteriores.
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Tabla de Indicadores GRI

Tabla de Indicadores de desemperio GRI- 4

Contenidos basicos generales Pagina/ respuesta

ESTRATEGIA Y ANALISIS

G4-1: Declaracion del maximo responsable sobre la relevancia

de la sostenibilidad para la organizacion y su estrategia. ellizhere

PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-2:Describa los principales efectos, riesgos y oportunidades  Pagina 12-13

G4-3: Nombre de la organizacion. Pagina 14

G4-4: Principales marcas, productos y servicios. Pagina 32-42

G4-5: Localizacion de la sede principal de la organizacion. Pagina 11

G4-6: Namero de paises en los que opera la organizacion. Pagina 14

G4-7: Naturaleza de la propiedad y forma juridica. Pagina 14

G4-8: Mercados servidos. Pagina 14

G4-9: Dimensiones de la organizacion. Pagina 6

G4-10: Desglose de empleados de la organizacion. Pagina 73-74

G4-11: Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. No aplica
G4-12: Descripcion de la cadena de valor de la organizacion. Pagina 30-31

G4-13: Cambios signicativos durante el periodo cubierto por
el Reporte en el tamafio, estructura, propiedad y cadena de Pagina 12-13
valor de la organizacion.

G4-14: Descripcion de como la organizaciéon ha adoptado un

. P - Pagina 12-13
planteamiento o principio de precaucion.
G4-15: Principios o0 programas econémicos, sociales y ambi- Pagina 48-68
entales desarrollados externamente.
G4-16: Principales asociaciones a las que pertenezca y/o entes Pagina 23

nacionales e internacionales a las que la organizacién apoya.

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

Los estados financieros pueden ser revisa-

G4-17: Listado de entidades cubiertas por los estados nan- dos en la pagina web de la organizacion en
cieros de la organizacion. www.aedcr.com
Ver carta de auditoria en anexos.
G4-18: Proceso de denicion del contenido y cobertura del Pagina 11
Reporte. Pagina 28-29
G4-19: Listado de aspectos materiales. Pagina 28-29
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Tabla de Indicadores de desempefio GRI- 4

Contenidos basicos generales

Pagina/ respuesta

G4-20: Cobertura de los aspectos materiales dentro de la
organizacion.

G4-21: Cobertura de los aspectos materiales fuera de la
organizacion.

G4-22: Efecto de la reexpresion de informacion de reportes
anteriores.

G4-23: Cambios signicativos relativos a periodos anteriores
en el alcance y cobertura del Reporte.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Pagina 28-29

Pagina 28-29

Pagina 11

Pagina 11

G4-24: Relacion de grupos de interés que la organizacion
ha incluido.

G4-25: Base para la identicacion y seleccién de grupos de
interés con los que la organizacion se compromete.

(G4-26: Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés.

G4-27: Aspectos de interés surgidos a través de la partici-
pacion de los grupos de interés y respuesta de
la organizacion.

PERFIL DEL REPORTE

Pagina 26-27

Pagina 26-27

Pagina 26-27

Pagina 26-27

G4-28: Periodo cubierto por la informacion contenida en el Reporte.
G4-29: Fecha del Reporte anterior mas reciente.

G4-30: Ciclo de presentacion de reportes.

G4-31: Punto de contacto para cuestiones relativas al Reporte
0 su contenido.

G4-32: Nivel alcanzado, Tabla GRI de indicadores y referencia
a la vericacion externa del Reporte.

G4-33: Politica y practica sobre vericacion externa.

GOBIERNO CORPORATIVO

Pagina 11
Pagina 11
Pagina 11
Pagina 11
Pagina 11

Pagina 11

G4-34: Estructura de gobierno de la organizacion y sus comités.

G4-35:Proceso por el cual el érgano superior delega su autoridad

G4-36 Mencione los responsables en las estructuras econémi-
cas, sociales y ambientales y la forma de rendicién de cuentas

G4-37 Describa los procesos de consulta con los grupos de
interés, forma de delegacion y de comunicacion con el érgano
superior

G4-38 Describa la composicion del érgano superior y sus
comités ( ejecutivos o no, independientes, antigliedad, otros
puestos similares, sexo, grupos minoritarios, competencias
relacionadas, representacion de grupos de interés)
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Tabla de Indicadores de desempefio GRI- 4

Contenidos basicos generales Pagina/ respuesta m

G4-39 Indique si la persona que preside el 6rgano superior
ocupa también un puesto ejecutivo.

Pagina 20-21

G4-40 Describa los procesos de nombramiento del érgano

. S Pagina 20-21
superior y sus comités

G4-41 Describa los procesos mediante los cuales se previene
y gestiona posibles conflictos de interés.

G4-42 Describa las funciones del Organo superior en la apro-
bacion del propésito, valores, mision, estrategias , politicas
y objetivos relativos a los impactos en las dimensiones del
desarrollo sostenible

G4-43 Sefiale las medidas adoptadas para desarrollar y mejo-
rar el conocimiento colectivo del 6rgano superior de gobierno
en asuntos econémicos, sociales y ambientales

G4-44 Indique los procesos de evaluacion del 6rgano superior,
si es independiente, o autoevaluacion y su frecuencia. Indique Pagina 20-21
las medidas adoptadas como consecuencias de la evaluacion.

G4-45 Describa la funcion del Organo superior en la identifi-
cacion y gestion de los impactos, la aplicacion de la debida
diligencia, la forma de consulta a los grupos de interés.

G4-46 Describa la funcion del 6rgano superior en el analisis

L o - No se realiza evaluacién del riesgo.
de la eficacia de los procesos de gestion del riesgo

G4-47 Indique con qué frecuencia analiza el 6rgano supe-
rior los impactos, riesgos y oportunidades en los asuntos No se realiza evaluacion del riesgo.
economicos, sociales y ambientales.

G4-48 Indique cual es el comité de mayor importancia que

revisa y aprueba la memoria de sostenibilidad Pagina 11
§4-49 Descrlba'el proceso para transmitir las preocupaciones Pagina 20-21
importantes al 6rgano superior

G4-50 Sefiale la naturaleza y el nimero de preocupaciones, Pagina 20-21

asi como los mecanismos de abordaje y evaluacion.

G4-51.Describa las politicas de remuneracion para el organis-
mo superior y la alta direccion de acuerdo con los diferentes Pagina 20-21
tipos de retribucion.

G4-52 Describa los procesos mediante los cuales se determi-

- . ) - No aplica.
na la remuneracion de los miembros del 6rgano superior

G4-53 Explique cémo se solicita y se tiene en cuenta la opinién

S o No aplica.
de los grupos de interés en lo que respecta a la retribucion. P

G4-54 Calcule la relacion entre la retribucion anual de la
persona mejor pagada de la organizacion en cada pais donde
se lleven a cabo operaciones significativas contra la planilla
anual media de la organizacion ( excluyendo la mejor pagada)

G5-55 Calcule la relacion entre el incremento porcentual de la
retribucion total anual mejor pagada en cada donde se lleven
a cabo operaciones significativas con el incremento anual
promedio de toda la plantilla ( excluyendo la mejor pagada)
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Tabla de Indicadores de desempefio GRI- 4

Contenidos basicos generales Pagina/ respuesta

ETICA E INTEGRIDAD

G4-56: Declaraciones de mision, valores y codigos de conducta. Pagina 73-74

G4-57 Describa los mecanismos internos y externos de ase-
soramiento en pro de una conducta ética y licitas

G4-58 Describa los mecanismos internos y externos de de-
nuncia de conductas poco éticas o ilicitas

DESEMPENO ECONOMICO
G4-EC1 Valor Econdmico Generado y distribuido Pagina 75-75-76

No se recibe ningun tipo de ayuda de

G4-EC4 Ayudas financieras recibidas de gobiernos . :
gobierno nacional.

PRESENCIA DE MERCADO

G4-EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estan-
dary el salario minimo local por género en lugares donde se Pagina 73-74
desarrollan operaciones significativas

PRACTICAS DE CONTRATACION

G4-EC9 Proporcion de gasto correspondiente a proveedores

. P Pagina 75-75-76
locales en operaciones significativas

MATERIALES

G4-EN1 Materiales utilizados por peso y volumen Pagina 72
G4-EN2 Porcentajes de materiales que son valorizados Pagina 72
ENERGIA

G4-EN3 Consumo de energia dentro de la organizacién Pagina 71
G4-EN6 Reduccion de consumo de energia Pagina 71

G4-EN7 Reducciones de los consumos energéticos de los

productos y servicios FERIIEV T

AGUA

G4-EN8 Captacion Total de agua segun la fuente Pagina 70

G4-EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativa- Se reportaraen la
mente por la captacion de agua memoria 2015.
G4-EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y Pagina 70

re-utilizada
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Tabla de Indicadores de desempeiio GRI- 4

Contenidos basicos generales Pagina/ respuesta m

BIODIVERSIDAD

G4-EN11 Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestio-
nadas que sean adyacentes, contengan o estén ubicadas en
areas protegidas y areas no protegidas que tengan gran valor
para la biodiversidad

Pagina 70

G4-EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la
biodiversidad de areas protegidas o areas de alta biodiversi-
dad no protegidas, derivados de las actividades, los produc-
tosy los servicios

No aplica.

G4-EN13 Habitats protegidos o restaurados No aplica.

G4-EN14 Numero de especies incluidas en la lista roja de
UICN y en listados nacionales de conservacion cuyos habitats
se encuentran en areas afectadas por las operaciones segun
el nivel de peligro de extincion de la especie.

No aplica.

EFLUENTES Y RESIDUOS

G4-EN22 Vertido total de aguas, segun su calidad y destino Pagina 70

G4-EN23 Peso total de los residuos, segun tipo y método de -
: Pagina 72
tratamiento

G4-EN24 Numero y volumen totales de los derrames significativos No hay casos.

G4-EN25 Peso de los residuos transportados, exportados o
tratados que se consideran peligrosos en virtud de los anexos
LI, 11 del convenio de Basilea y porcentajes de los residuos
transportados internacionalmente

No hay casos.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

G4-EN27 Grado de mitigacion del impacto ambiental de los

productos y servicios FelIENE

G4-EN28 Porcentaje de los productos vendidos y sus materia-
les de embalaje que se recuperan al final de su vida til, por No aplica.
categoria de productos

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-EN29 Valor monetario de las multas significativas y
numero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la No hay casos.
legislacion y la normativa ambiental

TRANSPORTE

G4-EN30 impactos ambientales significativos del transporte de
productos y otros bienes y materiales utilizados para las activi-
dades de la organizacion, asi como del transporte de personal

GENERAL

G4-EN31 Desglose de los gastos y las inversiones ambientales Pagina 72-73
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Tabla de Indicadores de desempeiio GRI- 4

Contenidos basicos generales Pagina/ respuesta m

EVALUACION AMBIENTAL DE LOS PROVEEDORES

G4-EN32 Porcentaje de nuevos proveedores que se examin- . .
- R . Pagina 72-73
aron en funcion de criterios ambientales

MECANISMOS DE RECLAMACION AMBIENTAL

G4-EN34 Numero de reclamaciones ambientales que se
han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos No hay casos.
formales de reclamacion

DESEMPENO SOCIAL: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

EMPLEO

G4-LA2 Prestaciones sociales para los empleados a jornada
completa que no se ofrecen a empleados temporales o a
media jornada, desglosadas por ubicaciones significativas
de actividad

Pégina 73-74

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

G4-LA8 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos

- No aplica.
formales con los sindicatos P

CAPACITACION Y EDUCACION

G4-LA 9 Promedio de horas de capacitacion anuales por em- ..
. Pagina 73-74
pleado, desglosado por sexo o categoria laboral

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

G4-LA 12 Composicién de los érganos de gobierno y desglose
de la plantilla por categoria profesional y sexo, edad, pert- Pagina 73-74
enencia a minorias y otros indicadores de diversidad

Igualdad de retribucion entre hombres y mujeres

G4-LA 13 relacion entre el salario base de los hombres con
respecto al de las mujeres, desglosada por categoria profe- Pagina 73-74
sional y por ubicaciones significativas de actividad

EVALUACION DE LAS PRACTICAS LABORALES DE LOS PROVEEDORES

G4-LA 14 Porcentaje de nuevos proveedores que se examin- .
- - . oL Pagina 75-75-76
aron en funcién de criterios relativos a las préacticas laborales

MECANISMO DE RECLAMACION SOBRE LAS PRACTICAS LABORALES

G4-LA 16 Numero de reclamaciones sobe practicas laborales
gue se han presentado, abordado y resuelto mediante me- No hay casos.
canismos formales de reclamacion.

NO DISCRIMINACION

G4-HR3 Numero de casos de discriminacion y medidas correc-

tivas adoptadas No hay casos.
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TRABAJO INFANTIL

G4-HRS5 Identificacion de centros y proveedores con un riesgo
significativo de casos de explotacion infantil y medidas adopta- No hay casos.
das para contribuir a la abolicion de la explotacion infantil

TRABAJO FORZADO

G4-HR6 Centros y proveedores con un riesgo significativo
de ser origen de episodios de trabajos forzoso y medidas
adoptadas para contribuir a la eliminacién de todas las for-
mas de trabajo forzoso.

No hay casos.

DERECHOS DE LA POBLACION INDIGENA

G4-HR8 Numero de casos de violacion de los derechos de los

pueblos indigenas y medidas adoptadas MO IEYEERTS,

EVALUACION DE LOS PROVEEDORES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

G4-HR10 porcentaje de nuevos proveedores que se examin-

aron en funcién de criterios relativos a los derechos humanos ~ © 29ina 75-75-76

GR-HR12 Numero de reclamaciones sobre derechos humanos
gue se han presentado, abordado y resuelto mediante me- No hay casos.
canismos formales de reclamacion

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

G4-S04 Politicas y procedimientos de comunicacion y capac-
itacion sobre la lucha contra la corrupcion

G4-S05 casos confirmados de corrupcién y medidas adoptadas No hay casos.

PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL

G4-S07 Numero de demandas por competencia desleal,
practicas monopolisticas o contra la libre competencia y No hay casos.
resultado de las mismas

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-S08 Valor monetario de las multas significativas y nimero
de sanciones no monetarias por incumplimiento de la legis- No hay casos.
lacion y la normativa

EVALUACION DE LA REPERCUSION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

G4-S09 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron .
- B . i . Pagina 75-75-76
en funcion de criterios relacionados por la repercusion social

ETIQUETA DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

G4-PR4 Numero de incumplimientos de la regulacion y de los
codigos voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de los No aplica
productos y servicios, desglosados en funcion del tipo de resultado.

G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfac-

cion de los clientes Pagina 27
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COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA

G4-PR7 Numero de casos de incumplimiento de la normativa
o de los cddigos voluntarios, elativos a las comunicaciones
de mercadotecnia, tales como la publicidad, la promocion y el
patrocinio, desglasados en funcion del tipo de resultado.

No hay casos.

PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

G4-PR8 numero de reclamaciones fundamentadas sobre la
violacién de la privacidad y la fuga de datos de los clientes.

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-PR9 Costos de las multas significativas por incumplir la
normativa y la legislacion relativas al suministro y el uso de No hay casos.
productos y servicios

GRI GUIA G4 — ASPECTOS E INDICADORES ESPECIFICOS ONGS

DESEMPENO ECONOMICO

BUSQUEDA DE FONDOS

G4-DMA Recaudacion de fondos Pagina 75-75-76
NG8-Procedencia de contribuciones y fondos Pagina 75-75-76
G4-DMA Comunicaciones de mercadotecnia Pagina 75-75-76

DESEMPENO SOCIAL

COMUNICACIONES DE MARKETING

G4-NGO-10 Privacidad de los clientes Pagina 27
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Carta de Auditoria de Estados Financieros

G 0 CAMACHO ”i‘ Morison International

CAFUNTANTS

Informe de los Auditores Independientes

A la Junta directiva y asociados
Asociacion Empresarial para el Desarrollo (AED)

Informe sobre los estados financieros

Hemos efectuado la auditoria de los estados financieros que se acompafian de Asociacion
Empresarial para el Desarrollo (AED) (en adelante “la Asociacion”), los cuales
comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre del 2015, y los estados de
excedentes y de flujos de efectivo por quince meses terminados en esa fecha, y las notas,
las cuales conforman un resumen de las politicas contables significativas y otra
informacién explicativa.

Responsabilidad de la administracion por los estados financieros

La administracion es responsable por la preparacidon y presentacion razonable de estos
estados financieros de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera,
y por la estructura de control interno que considere necesaria para la preparacion de estados
financieros que estén libres de errores significativos, debido ya sea a fraude o error.

Responsabilidad de los auditores

Nuestra responsabilidad es expresar una opinidn acerca de estos estados financieros con
base en nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria. Esas normas requieren que cumplamos con requisitos €ticos
y que planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable acerca
de si los estados financieros estan libres de errores significativos.

Una auditoria comprende realizar procedimientos para obtener evidencia de auditoria que
respalde los montos y las revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen de nuestro criterio, incluida la evaluacion de los riesgos de errores
significativos en los estados financieros, debido ya sea a fraude o error. Al realizar esas
evaluaciones de riesgo, consideramos el control interno relevante para la preparacion y
presentacion razonable de los estados financieros de la entidad, con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en las circunstancias, pero no con el
proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad.
Una auditoria también comprende una evaluacidon de lo adecuado de los principios de
contabilidad utilizados y de la razonabilidad de las estimaciones contables hechas por la
Administracion, asi como una evaluacién de la presentacion general de los estados
financieros.
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Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada
para proporcionar una base para nuestra opinion de auditoria.

Opinion

En nuestra opinion los estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos
importantes, la situacion financiera de la Asociacion Empresarial para el Desarrollo (AED),
al 31 de diciembre de 2015, y su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por quince
meses terminados en esa fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF).

29 de marzo de 2016
San José, Costa Rica

9}»«?\} G:‘;f (V2 SJP?

Lic. Osvalde Espinoza Salas
Contador Publico Autorizado
Miembro No. 3827

Grupo Camacho PA

Péliza de Fidelidad 0116 FIG 7
Vence el 30 de setiembre de 2016
Timbre de ¢ 1,000 (Ley # 6663) Adherido
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