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Para que los programas de
Responsabilidad Social Em-
presarial (RSE) vayan alinea-
dos con la razén social y co-
mercial de la empresa, se de-
ben tomar 10 puntos claves
que estableceran la diferencia
entreel éxitodelasiniciativas
o quedarse en el intento.

Almenosasiloexplicaeles-
pecialista en RSE mexicano,
Jorge Reyes Iturbide, direc-
tor del Centro Idearse, de la
Universidad Andhuac de Mé-
xico, en donde Reyes asegura
que las empresas deben ver
dichainiciativa como unain-
versién y no como un gasto.
Su recomendaciones son las
siguientes:

1-Aseguresede contarconel
convencimiento real y total
apoyo de la alta direccién para
los proyectos que pretende
ejecutar, esto facilitard su tra-
bajo, yaquessin ello, todos sus
esfuerzos se quedaran en ac-
ciones de RSE aisladas y espo-
radicas, que ante la primera
complicacion financiera se-
ran recortadas o eliminadas.

2- Inférmese y capacitese
en el tema. Recuerde que la
RSE no es un tema que pue-
da ser improvisado, por lo
que quien coordine estas ac-
tividades debe conocer el
concepto a fondo y todo lo
que implica, para poderlo
gestionar estratégicamente.

3- Identifique todas las ac-
tividades de RSE que su em-
presa ya realiza. Esto le per-
mitird conocer su status ac-
tual en dicha materia y siste-
matizar todos los esfuerzos
que pudieran estarse yareali-
zando en diferentes areas de
la empresa.

4- Reconozca a sus sta-
keholders (cadena de produc-
cién) y busque mecanismos
de vinculacién con sus pro-
gramas. Se debe buscar res-
ponderalasexpectativasein-
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tereses delos stakeholders. Es
indispensable tenerlos iden-
tificados y construir puentes
de didlogo permanente con
cadauno de ellos.
5-Involucreatodaslasareas
de la organizacién. Este tema
debe estar presente en todas
lasareasyentodoslosniveles
de la empresa, para que real-
mente esté integrado al ADN
del negocio y sea parte de su
estrategia y operacion diaria.
6- Establezca objetivos y
metas como cualquier otro
elemento de los procesos cen-
trales de un negocio. La RSE
debe ser sujeta a una planea-
ciénestratégica, locualimpli-
ca establecer objetivos y me-

Las ventajas

® Al seguir estos
consejos se facilitara la
integracion de laRSE ala
estrategia de la empresa.
También contara con un
modelo de gestion que
se ira perfeccionando
conforme se repita el
ciclo. Es importante
recordar que la RSE es
un proceso de mejora
continua.

tas claras, tanto en lo econé-
mico, como en lo social y lo
ambiental.

7-Mida y evalde su desem-
peno. LaRSE esun proceso de
mejora continua, pero lo que
no se mide no se puede eva-
luar, ni mucho menos mejo-
rar. Actualmente existen di-
ferentes sistemas de indica-
dores de desempefio que pue-
den ayudar en esto.

8- Difunda los resultados.
La comunicacién interna y
externa del desempefio de
RSE de la empresa es funda-
mental, sin embargo, hay
que cuidar que ésta no sea
vista solo como mercadotec-
nia o campanas de relaciones

publicas para lavar la imagen
de la empresa. Debe haber
coherencia entre lo que la
empresa dice y lo que hace.

9-Manténgasealtantodelo
que otros estan haciendo.
Hay que conocer las tenden-
ciasy avances en el tema, pa-
ra poder detonar la creativi-
dad einnovacién que permita
a la empresa mantenerse en
esa mejora continua.

10- Si es necesario busque
asesoria externa esto puede
facilitar mucho el camino,
pero es importante analizar
lasopcionesy costos, parano
dejarse engafiar. Elija cuida-
dosamente, y solo en caso de
que sea necesario.
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