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FUNDAHRSE ante el Covid-19

Mensaje del
Presidente

Ninguno de nosotros puede decir que estaba
preparado para afrontar una crisis pandémica como
la que estamos viviendo.

Nos hemos dado cuenta de que la Gestion del Riesgo
empresarial, la Resiliencia y un plan de continuidad de
negocios son primordiales en las empresas para
mantener su sostenibilidad, después de esta experiencia
la valoracién de los riesgos ambientales, sociales y de gober-
nanzajamas seraniguales.

Cada empresa de FUNDAHRSE ha hecho su mejor esfuerzo
por salir adelante usando su creatividad y herramientas de
innovacion para adaptarse a esta nuevarealidad, y las felicito a
cada una por esto. He visto como los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y las alianzas estratégicas han cobrado mas
potencialidady relevancia.

Siendo conscientes de la amplitud de la Responsabilidad
Social Empresarial, hemos cuidado principalmente de
nuestros colaboradores y sus familias, porque esta pandemia
tiene muchas aristas que debemos cuidar, sin embargo, el
recurso humanoy la salud es el que ha prevalecido.

Cumplir con las nuevas medidas que van surgiendo de la
pandemia no son negociables, FUNDAHRSE ha asumido el
compromiso de contribuir a las soluciones empresariales
ante la crisis, apoyando a las empresas a que cumplan su rol
no solo como ente econémico, también social.

Sabemos que esta situaciéon requiere de decisiones y
acciones inmediatas, para esto, hemos elaborado este
documento sobre "El Rol de la Responsabilidad Social
Empresarial y la sostenibilidad ante el COVID-19" que
servira como guia para las empresas miembro y no miembro
sobre la actuacidon correcta en estos tiempos y sobre las
medidas de bioseguridad asumidas por las empresas.

Elrol de lala RSE y la sostenibilidad

Mateo Yibrin
Presidente Junta Directiva
FUNDAHRSE

Cada empresa de
FUNDAHRSE ha hecho
su mejor esfuerzo por
salir adelante usando
su creatividad y
herramientas de
innovacion para
adaptarse a esta
nueva realidad...

Hoy mas que nunca necesitamos ser
lideres responsables, agiles, compro-
metidos, transparentes, congruentes y
éticos, sobre todo, humanos ante todas
nuestras partes interesadas. Cuente
con nosotros, nuestro conocimiento
para ser mas resilientes y sostenibles
estanasudisposicion.
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FUNDAHRSE ante el Covid-19

Introduccion

Este documento pretende orientar a las Empresas Social-
mente Responsables a mantener el enfoque de su operacién
desde una perspectiva de sostenibilidad, empatia y contribu-
cidn conlas partes interesadas durante una situacion de crisis
que se ejemplificara con la situacion actual del COVID-19.

A pesar de los impactos negativos econdmicos y sociales que
ha dejado la crisis generada por esta pandemia, también ha

sido una oportunidad para las empresas de reafirmar sus
valores éticos y morales, ademas de poner a prueba su estra-
tegia de Responsabilidad Social y Sostenibilidad.

Las empresas sufriran importantes consecuencias en sus
resultados economicos y en su estrategia de negocio,
muchas tendran que reorientar sus objetivos, reducir costos,
posiblemente tomar decisiones dificiles, postergar inversio-
nes, en casos mas extremos, cerrar operaciones y recurrir a

recursos legales.

Es claro que este es un momento critico, en el cual las
empresas deberan tomar decisiones, muchas de
estas con el unico propdsito de reducir el

impacto socioecondmico de la crisis, pero El documento tiene la

estas decisiones deben considerar el finalidad de apoyar la gestién
impacto enlapartesinteresadas. empresarial responsable frente
Es enlacrisis cuando se debe ser creativo a la pandemia del COVID-19,

e innovador, eliminar paradigmas, levan- basado en los principios de la
tarse y reconstruir las empresas. Sobre responsabilidad social y la
todo, se deben tomar las acciones nece- sostenibilidad, a través del
sarias para gestionar estratégicamente intercambio de buenas précticas
elriesgo socioecondmico y reputacional. que han sido implementadas

en empresas lideres de
Honduras miembros
de Fundahrse.
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ante el Covid-19

Acciones de FUNDAHRSE

implementadas ante la crisis
provocada por la pandemia del COVID-19

FUNDAHRSE ha desarrollado una serie de acciones para sus Visite el sitio:

empresas miembros durante este proceso de emergencia ]
sanitaria del COVID-19, para fortalecer las acciones empre- https.//cowd19.fundahrse.org/

sariales que han desarrollado:

donde podra encontrar un
mecanismo digital agil,

Reporte Especial sobre el COVID-19: que se dinamico y transparente
publica semanalmente para reportar estratégica- para gestionar las

mente las acciones de las empresas miembro, los donaciones y las solicitudes
invitamos a enviar su informacién periodicamente de apoyo relacionadas a la
durante la duracidn de esta emergencia sanitaria. emergencia.

Ademas, se ha generado

Programa de webinar semanales: Se disefia con una base de datos de
tematicas de interés relacionadas a la emergencia, proveedores de insumos y
con el fin de desarrollar conocimientos y capacidades equipos médicos que se
en los equipos empresariales sobre cémo afrontar los actualiza periédicamente.

procesos durante y post pandemia, a través de estra-
tegias de responsabilidad social, sostenibilidad y
continuidad de negocios.

Comité de Emergencia COVID-19: FUNDAHRSE,
como organizacion comprometida con el desarrollo
sostenible del pais, ante la evolucion de la pandemia
del nuevo coronavirus, ha creado el Comité de
Emergencia COVID-19, esta Iniciativa tiene por obje-
tivo dar respuesta a las necesidades urgentes ante la
emergencia, mismas que han sido identificadas en
coordinacion con las autoridades nacionales y locales,
asi como con las organizaciones de la sociedad civil y
las propias empresas miembros de FUNDAHRSE,
todo esto con el propdsito de gestionar el apoyo de
manera coordinada, eficiente y transparente.
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Protocolo de

Actuacidon Responsable
frente al COVID-19

Un protocolo es una guia que establece como se debe actuar El protocolo de actuaciéon
en circunstancias especificas, orienta sobre las conductas, responsable establece criterios
acciones y técnicas que se consideran adecuadas (especial- generales de actuacion que

aseguren reforzar el respeto y
estricto cumplimiento del
régimen legal aplicable, y toma
en consideracidén las expectativas
de las partes interesadas de la
empresa.

mente frente a una crisis o emergencia) y define bajo qué prin-
cipios éticos y valores se actuara y regula las normas de
comportamiento.

El siguiente esquema propone un protocolo de actuacién
responsable antela pandemiadel COVID-19:

Active o conforme Céntrece Replantee v
un comité directivo en las personas, los objetivos
o comité de crisis ellas siempre del negocio
son primero y materialicelos

A 0]
© . ¢ O . ¢ ori]r% Y ¢ @/@

I\ m
Establezca soluciones Gestione Mantenga Estabilice
empresariales elriesgo cercaasus la cadena de
ante la crisis reputacional clientes suministros

v

A

2 A/

Definala Reactive su Documentey
estrategia social operacion Comparta su
delaempresa responsablemente experiencia
ante la crisis

llustracion 1 Esquema de Protocolo de actuacion responsable ante el COVID-19
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Protocolo de Actuacién Responsable

frente al COVID-19

R

Se recomienda a las empresas activar o
conformar el comité de crisis en el cual
participan todas las areas criticas de la
organizacion para orientar de manera
proactiva la crisis y mitigar los impactos
negativos econdmicos y sociales para la
empresa, colaboradores y su cadena de
valor.

El comité de crisis define las areas
criticas de la empresa y establecer el
mecanismo para mantenerlas opera-
tivas con el objetivo de asegurar la conti-
nuidad del negocio.

El comité de crisis debe contar con un
encargado de la comunicacion atento al
desarrollo de la pandemia COVID-19 en
el contexto nacional e internacional,

Active o conforme
un comite directivo
O comite de crisis

Como empresas
responsables se debe
recordar que todas las

decisiones deben priorizar
el respeto de los derechos
humanos, proteccion de la
salud y la vida de las personas,
el mantenimiento de las
fuentes de trabajo como
factores importantes en
la continuidad de
hegocios.

recurriendo Unica-
mente a fuentes de
informacion oficial, aten-
diendo rigurosamente las
indicaciones de las autori-
dades competentes y exper-

tos, también sera el encargado de

comunicar de manera oficial las deci-

sionesy acciones de laempresa. Este encargado debe asegu-
rarse de que las comunicaciones sean permanentes, opor-
tunasy distribuidas a todos los colaboradores y demas partes
interesadas que laempresa priorice segun corresponda.

Como una buena practica, se recomienda a las empresas
contar con un manual de crisis que pueda ser actualizado
continuamente y adaptado a cualquier evento inesperado e
inevitable que se presente. El manual se propone tenga el
siguiente contenido:

Qué
considerar
para elaborar el

Manual
de Crisis

Esquema2 Propuestade contenido de manual de crisis

Mapade

riesgos

N

}

Identificacion de
fuentes de una
posible crisis

e

Mensajes a transmitir
en los escenarios posibles
acorde al sector crisis

{

)
)

Tratamiento de

Manejo de medios )
redes sociales

de comunicacion

m
e

Mecanismos de
respuestaalos
efectos de la crisis

Protocolos de
actuacion a seguir

”
o

Integrantes

del comité de Simulacion y

actualizacion

{
{

Recuerde que el COVID-19 es posiblemente la crisis mas grande y retadora que tenemos en este momento,
pero como empresas debemos tener un mecanismo de contencion y tratamiento a cualquier crisis por lo
que esimportante que el Comité de crisis sea unabuena practica adquirida enlas empresas.
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Protocolo de Actuacion Responsable
frente al COVID-19

Elrol de lala RSE y la sostenibilidad

Céntrese en las personas,
A" ellas siempre son primero

Debido a la complejidad de la crisis, se debe priorizar y garan-
tizar la salud, laviday laintegridad de las personas, analizando
y gestionando los riesgos aplicables, cumpliendo con las
condiciones laborales de seguridad y salud ocupacional y
demas medidas de proteccion acorde a las caracteristicas de
esta pandemia y activar en la medida de lo posible el trabajo
en casa para los puestos que apliquen, evitando de esta
manera que la empresa sea un foco de propagacién de este
virus.

La proteccién de los colaboradores y sus familias es funda-
mental, por lo que se debe apoyar las medidas de contencién
implementadas en el marco de la proteccion y prevencion de
contagio por el COVID-19, respetando las medidas de
restriccion de movilizacion cuando apliquen y asegurando la
implementacién de los protocolos de bioseguridad una vez
estén autorizados pararetornaralaborar.

Actualice sus protocolos de control de riesgos y respuesta a
emergencias segun corresponda. Provea informacion sobre
la situacién de laemergenciay sobre las decisiones y acciones
implementadas por la empresa, por medio de un didlogo y
comunicacion continua, honestay transparente.

Asesorese sobre los mecanismos legales responsables con
relacion a las decisiones de caracter laboral que deba tomar
debido alas repercusiones de esta pandemia.

Establezca los controles y protocolos necesarios cuando se
presente un caso positivo de COVID-19 entre sus colabora-
dores estos deben incluir etapas de prevencién, contencion,
apoyo y empatia. Una comunicacion veraz y eficaz evitara la
estigmatizacion y discriminacion, lo cual contribuira a reducir
la posibilidad de que su empresa sea un foco de propagacién
de la enfermedad. Recuerde que un mecanismo eficaz de
contencion interno y de comunicacion con las diferentes
partesinteresadas es una prioridad en esta etapa.

Con respecto a las buenas
practicas laborales, la empresa
debe generar un compromiso por
el mantenimiento de los puestos
de trabajo a través de la
maximizacion del esfuerzo
empresarial en coordinacién con
el apoyo gubernamental y otras
entidades. En caso de que la
situacion econdmica de la
empresa se vuelva complicada y
se vea forzada a recurrir a la
suspension laboral genere
opciones de alivio y apoyo a las
finanzas de los colaboradores.
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Protocolo de Actuacién Responsable

Elrol de lala RSE y la sostenibilidad

/- LL frente al COVID-19 ] ]
@/L Replantee los objetivos del
negocio y materialicelos

En este punto, sera fundamental practicar el liderazgo
responsable y gestionar las expectativas de su equipo de
trabajo, colaboradores, cadena de valor, comunidad y
demas partes interesadas. Es momento de replantear

los objetivos del negocio y materializarlos. Un buenlide-
razgo esta llamado a instruir, sensibilizar y motivar al
equipo, ahora es cuando se debe ser proactivo en la

toma de decisiones, implementar la buena capacidad

de comunicacion, la empatia, la flexibilidad, la creati-

vidad y la organizacion. Como equipo deben consi-
derar disenar una estrategia de adaptacion y resi-
liencia debido a las nuevas condiciones de mercado
generadas por estacrisis.

Establezca un mecanismo de proteccién de los activos fisi-
cos, financieros, comerciales, humanos e intangibles de su
negocio, procurando dar agilidad a la toma de decisiones a
través de su comité de crisis y estableciendo una correcta
estrategia de comunicacion para mantener informados a sus
grupos de interés, balanceando informacién racional y

emocional.

En tiempos de crisis es urgente un didlogo social activo entre
colaboradores y empleadores, es vital fomentar la confianza
delos grupos de interés, gestionar la comunicacion honestay
transparente, tomar las medidas necesarias para superar la
crisis en conjunto con todos los actores de la sociedad.

Establezca protocolos de control y proteccion cibernético
recuerde que por las caracteristicas de la pandemia varias de
sus operaciones y comunicaciones seran utilizando plata-
formas digitales por lo que es importante que se definan
acciones para fortalecer esta area ya que se volvera un punto
critico parala continuidad del negocio.

Desarrollo
de nuevas alianzas
publicas y privadas,
mas alla de la competencia.
Las alianzas entre empresas
privadas, sobre todo en
tiempos de crisis,
permitiran fortalecer las
operaciones y la
continuidad de los
hegocios.

-
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Protocolo de Actuacién Responsable
frente al COVID-19

@/'@ Estabilice la cadena
de suministro

Como empresas comprometidas con la Responsa- @ °
bilidad Social, es fundamental mantener un

entorno socioecondmico que permita salir

adelante de esta crisis mundial, por lo que se

hace necesario, como una de las medidas
Es por esto por lo que se

incita a las grandes empresas
a reducir el plazo del pago a sus
cadenas de suministros,
principalmente a las MiPymes,
esto permite reducir el impacto
en toda la cadena, mantener

de continuidad de negocios y resiliencia
empresarial, generar mecanismos para
mantener la estabilidad de la cadena de
suministros. Esto se logra en la medida
que las empresas apoyan a mantener la
liquidez de estas.

Analice la demanda de sus principales las fuentes de trabajo y ayudar
materias primas e insumos y establezca a la estabilidad socio-
niveles de inventario considerando la econdmica del pais.

complejidad de lacrisis.

Una vez la situacion econdmica lo permita haga

alianza con sus proveedores para hacer estrategias
conjuntas para mantener el flujo de abastecimiento de la
cadena.
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Protocolo de Actuacion Responsable
frente al COVID-19

0
oAo | Mantenga cerca
M ™M/ 3 sus clientes

Mantenga una comunicacién amable, sincera, transparente y
eficaz con sus clientes, sobre la operacién de la empresa
durante la pandemia, establezca mecanismos de atencion a

consultas sobre sus productos, servicios, entregas, soportes

técnicos, garantias, plazos de pago, descuentos, periodos de

gracia, quejas y reclamaciones.

Haga alianzas con otras empresas y demas partes intere-

sadas en el sentido de coordinar la distribucion de sus
productos y servicios, estableciendo relaciéon con las
empresas dedicadas a las entregas a domicilio respetando y
exigiendo las normas de bioseguridad para las empresas y

personas querealizan estalabor. ) o o
La innovacion digital es un

factor clave para adaptarse a la

“nueva normalidad”,
la forma en que los clientes y
consumidores adquieren sus
productos y servicios ha
cambiado, por lo que se
requiere contar con
mecanismos o plataformas
seguras que den confianza

a los clientes y
consumidores a la hora

de compratr.
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Protocolo de Actuacién Responsable
frente al COVID-19

Gestione el riesgo

reputacional

La Reputacion Corporativa, a diferencia de la imagen, tiene
una alta dosis de realidad y riesgo. Hoy mas que nunca, es de
vital importancia que las empresas observen y escuchen el
entorno, que analicen el contexto econdémico y social, para la
buena gestion y mitigacion delacrisis.

Es clave el didlogo con sus grupos de interés para medir y
monitorear su reputacion. Lo que piensan y dicen de la
empresa sus partes interesadas es el mejor activo, y este
debe serpotenciado en tiempos de crisis.

Lareputacion que la empresa se haya construido a simisma a
través de sus programas filantrépicos, de responsabilidad
social y sostenibilidad pueden quedar expuestos a grandes
riesgos reputacionales, si los valores y las practicas no coin-
ciden con la imagen que se presenta y las malas decisiones
que se tomendurante lacrisis.

Las decisiones que tomen los lideres de las empresas deben
estar basadas en el analisis previo, en una preparacion y
gestion proactiva, que sean el resultado del didlogo con sus
diferentes partesinteresadas.

Lo que nunca funciona es el silencio, no hacer nada es un
grave error. Cuando las partes interesadas no reciben infor-
macion de la empresa, perciben que se estan perdiendo de
algo, se genera temor e incertidumbre. La clave de la comuni-
cacion durante una crisis es la confianza. Diga siempre la
verdad, nunca mienta a nadie, anticipese a las preguntas,
preparese.

O Recuerde la famosa frase:

“Si td no dices lo que haces,
|I_I|

otros diran lo que no haces”

Elrol de lala RSE y la sostenibilidad

Evite pensar a corto plazo o solo tomar
en cuenta el riesgo econémico, no solo
vea los numeros, sino también a las
personas. Sea empatico, escuche
muchoy apdyese en expertos.

Establezca mecanismo de comunica-
cidninternay externa, oportunay trans-
parente. Priorice comunicarse con las
partes interesadas internas, sus colabo-
radores, pues estos son su principal
fuente de informacién de lo que la
empresa esta haciendo. Asegurese de
ser consistente y llevar el mismo
mensaje a todas las partes interesadas.

Es posible que, debido a la crisis la
empresa tenga que tomar decisiones
dificiles, trate de que esas decisiones no
sean la primera opcion para enfrentar la
crisis, la comunicacion debe ser honesta
y veraz, en esta medida la reputacion de
la empresa se fortalecera. Flexibilice o
ajuste sus politicas a la necesidad de sus
clientes, proveedores y colaboradores
de acuerdo con larealidad de la situacion
y comuniquelas de forma adecuada.

Es en estos momentos donde los depar-
tamentos de Relaciones Publicas, Comu-
nicacion Corporativa y Responsabilidad
Social, deben trabajar de la mano de la
Alta Direccion para dar la mejor cara y
asegurar una buena gestion de la repu-
tacion.
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Protocolo de Actuacién Responsable
frente al COVID-19

Recurra a la innovacion y la tecnologia. Es un buen momento
para reinventarse, promover la creatividad y el desarrollo de
nuevas soluciones empresariales para contribuir en la aten-
cidon de laemergencia. En lamedida de lo posible y de acuerdo
con el giro del negocio, la empresa tiene la oportunidad de
poner a la disposicion su materia prima, productos y servicio
que sean utilizados para fabricar insumos de primera nece-
sidad de atencion a la emergencia o para la distribucion de
estos.

Colocar en la medida de los
posible su infraestructura
operativa y logistica al
servicio de la sociedad ya

que la utilizacion de la capa-

cidad logistica, de aprovi-
sionamiento y de gestién
comercial de empresas
multinacionales, permite
facilitar el traslado de mate-

rial sanitario y obtenerinsumos
que permitan la rapida deteccion
delCOVID-19.

Elrol de lala RSE y la sostenibilidad

Establezca soluciones
empresariales ante la crisis

Evalue su capacidad en
desarrollo y tecnologia para
gestionar el negocio y
minimizar impactos negativos
y potencializar impactos
positivos.
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’ﬂ\ frente al COVID-19
Defina la Estrategia Social
de la empresa ante la crisis

A pesar de que las empresas ya cuentan con estrategias
definidas de responsabilidad social y sostenibilidad, asi como
politicas de inversién social y donaciones, en momentos de
crisis se deberan reorientar las estrategias y priorizar las
necesidades urgentes ante la emergencia nacional.

La empresa tomara un rol activo para ayudar a mitigar los
impactos econémicos y sociales producto de la pandemia.
Las acciones pueden incluir donaciones monetarias o en
especie, en forma de productos y/o servicios que permitan
cubrir las necesidades basicas, priorizando las del sistema de
salud, alimentos y las necesidades de la poblacion vulnerable
que ha sido masimpactada por la crisis.

Es importante que la empresa siempre mantenga sus
politicas y procedimientos, mecanismos de vinculacion y
proyeccion social de forma ordenada y transparente,
aplicando principios éticos para asegurar el destino de las
ayudas.

Obtenga informacién confiable y actualizada sobre las
necesidades sociales y econdmicas que la emergencia pueda
presentar en la sociedad, y de acuerdo con la capacidad de la
empresa establezca un fondo de atencién a la emergencia
para apoyar a sus partes interesadas, priorizando a los
colaboradores con menos oportunidades y a las zonas de
influencia mas vulnerables de laempresa.

Comunique estratégicamente su accionar sinmezclarloconla
estrategia de mercadeo de su organizacion. Defina'y

[]

separe especificamente la estrategia social que
se haya establecido antelaemergencia.

]

Tenga empatia con los
grupos mas vulnerables.

Esta crisis ha evidenciado la
necesidad de dar atencion
prioritaria a la poblacién mas
vulnerable y brindar
condiciones de proteccidén

y facilidad de acceso a los
servicios esenciales e
insumos bdasicos.
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Protocolo de Actuacién Responsable
frente al COVID-19

Analice los riegos de su empresa desde las diferentes pers-
pectivas (calidad, social, ambiental, seguridad y salud ocupa-
cional, etc.) con el nuevo contexto en el que operara y

gestionelos responsablemente.

Implemente medidas de bioseguridad acorde a la
complejidad de su proceso y monitoree que estan funcio-
nando sistematicamente. El presupuesto asignado para
bioseguridad es una inversion para la proteccion de sus
colaboradores y demas partes interesadas y por ende
permitira lograr la continuidad de su negocio ante esta nueva

realidad.

Se deben establecer mecanismos de
control y supervision para vigilar que se
estan cumpliendo estas medidas de
bioseguridad en su empresay evitar de
esta manera que se vuelva en un centro

de propagacionante el COVID-19.

Tenga definido un protocolo de actuacion
en caso de exposicidn, sospecha y
confirmacién de COVID-19.

Elrol de lala RSE y la sostenibilidad

Reactive su operacion
responsablemente

o |||o
\

E=
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frente al COVID-19
iﬁiﬂ"/ Documente y comparta

7 SuU experiencia

Procure documentar todo el proceso sobre el manejo de la
crisis, asegurese de incluir acciones de preparacion, conten-

cion, respuesta y recuperacion, esto le sera util para mejorar

su plan y capacidades hacia el futuro, asi como dejar un

registro de suactuacion ante un evento histérico similar.

Comparta su experiencia para que otras empresas puedan \\
\

implementarlas y que esto permita apoyar la pronta reacti-
vacion economica del pais. U
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Buenas practicas
sobre las medidas de bioseguridad
implementadas por empresas miembros

de FUNDAHRSE

seguridad implementadas por las empresas que han logrado AGROLIBANO e

En esta seccion se presentaunresumen de las medidas de bio-

activar su operacion de forma parcial o total, estas medidas ALTIA BUSINESS PARK @
son las implementadas hasta la fecha de la presente publica- AZUCARERA TRES VALLES e
cién sin embargo las empresas contintian en BAC e

proceso de mejora continua en materia BANCO ATLANTIDA o

de bioseguridad.
CARGILL o

Las inversiones realizadas en CASTELLANOS GROUP o
la tematica de bioseguridad CERVECERIA HONDURENA e
son variables dependiendo CORPORACION AURORA o
la complejidad y tamano de CORPORACION DINANT e
laempresa, oscilando entre DIUNSA e
1,000.00 hasta cerca de FICOHSA e
1,000,000.00de dolares.

GILDAN e

GREEN VALLEY e
GRUPO FLORES e
GRUPO TERRA o
GRUPO VESTA o
LACTHOSA e
& MOLINO HARINERO SULA e
NESTLE e

@ SEABOARD HONDURAS e
WALMART e

WORLD VISION HONDURAS e

Y
E—r
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ante el Covid-19

AGROLIBANO

Resumen de medidas de bioseguridad

1. Desinfeccion interna y externa de vehiculos antes de
ingresar al plantel.

2. Control de temperatura corporal con termémetro digital
antes deingresar al plantel.

3. Uso obligatorio de mascarilla en los buses y ambientes
cerrados.

4. Desinfeccion deropaentuneles de nebulizacion.

5. Lavado y desinfeccion de manos y desinfeccion de
calzado antes deingresar alas instalaciones.

6. Distanciamiento social obligatorio de 1.5 metros, en
todas las areas de nuestrasinstalaciones.

7. Desinfeccion frecuente de superficies y ambientes de
trabajo.

8. Control de motoristas y proveedores asignando areas
especiales restringidas.

9. Control frecuente de salud de colaboradores en clinicas
internas.

10. Se ejecutd una campaia de educacion a todo nivel con
charlas, videos, hojas volantes y banner para informar del
coronavirus, sus sintomas y mecanismo de prevencion.

Proximas mejoras

® Implementar el uso de cdmaras de control de temperatura
corporal.

® Modificar ambientes internos de empacadora para generar
mas distanciamiento.

® Mejorar areas de comedores conforme al distanciamiento
social requerido.

® Fortalecer una campaiia educativa de concientizacién a
todos los colaboradores.

® Uso de pruebas rapidas covid-19, para colaboradores con
sospechas de contagio.

® Automatizar superficies de alto contacto como puertas y
uso de enfriadores de agua.

% P O
g Productos saludables mejorando vidas!
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ALTIA BUSINESS PARK

Resumen de medidas de bioseguridad

® Campanas de concientizacion y prevencién en areas
comunesy por medios digitales.

PS i : i ini : TTEOMO PROTECERTE __ |
Restriccionde mgretso devisitasy proYeedores alminimoy : oL CORGHAVIBUS Ta
solo cuando es estrictamente necesario.

® Uso obligatorio de mascarilla para toda persona que
ingresa.

® Uso obligatorio de guantes para todo el personal que tiene
constante contacto con otras personas y/o superficies.

® Desinfeccidn de vehiculos en la entrada principal.

® Toma de temperatura a todas las personas que ingresan y
evaluacion médica a personas que muestran sintomas rela-
cionados con COVID-19.

® Desinfeccidn de zapatos en todas las entradas a edificios y
pisos de produccion.

® Dispensadores de gel antibacterial de facil acceso en todas
las areas comunes.

® Estricto control de distanciamiento de una persona a otra:
1.5 metros en areas de trabajo, 1.8 metros en areas
comunes como cafeterias y lobbies (marcaje visual y
asegurando el cumplimiento con apoyo de oficiales de sequ-
ridad).

® Uso de servicios sanitarios en un maximo de 30% de su
capacidad. Es decir, si el area tiene capacidad para 10
personas, solamente se permite elacceso a 3 personas.

® Limpiezay desinfeccidén de dareas comunes y superficies de
constante acceso, cada hora o dos horas (dependiendo el
movimiento).

Proximas mejoras

® Toma de temperatura automatizada.
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ante el Covid-19

AZUCARERA TRES VALLES

Resumen de medidas de bioseguridad

ProtocolodelngresoalaEmpresa

&
7

® Salirdelacasaconsumascarillapuesta.

TRESVALLES

AZUCAR - ENERGIA - HONDURAS

® Mantenerladistanciaantesde subirse albus.

® Sentarse en el Bus de forma diagonal, manteniendo la dis-
tancia.

® Alllegaralaempresamantenerladistancia.

® Enlaentrada al Ingenio pasara por un proceso de desinfec-
cion.
® Enlaentradaallngenio seletomaralatemperatura.

® Sijtiene una temperatura arriba de los 38 grados Celsius se
enviaraalaclinica.

® Sedeberadesinfectarlas manos antes deingresarasuarea
detrabajo.

® Elcolaborador deberadesinfectar suareade trabajo.

® E| colaborador debera lavar sus manos frecuentemente
durantelajornadadetrabajo.

® E|usodelamascarillaesobligtorioentodo momento,

® Se deberd mantener la distancia en todo momento hasta el
regresoasucasa.
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Resumen de medidas de bioseguridad

Reportar al jefe Jefe inmediato debera

Protocolo de Manejo de inmediato si presenta } reportar a la brevedad posible
Caso Sospechoso los sintomas de al Encargado de Seguridad y
COVID-19 Salud Ocupacional
Reportar al El Médico revisara a la persona en donde El jefe inmediato
Centro de Salud 4 determinara si cumple los criterios de caso movilizara la persona hasta
delazona. sospechoso, a nivel local debera: el dispensario Médico.
Reportarala Llenar ficha Colocar en Monitorear via
unidad de técnica de caso aislamiento telefonica durante
Vigilancia. sospechoso. durante 14 dias. 14 dias.

v

Identificar con la persona sospechosa a COVID-19 todo Se tomara muestra por el equipo
el personal el cual estuvo expuesta 14 dias antes, llenar { regional y esta se enviara al
entrevista de cerco epidemioldgico. laboratorio nacional de Virologia.

v

Segun lo declarado por la persona sospechosa, Si el sospechoso sale positivoa COVID-19
el Médico notificara a las personas que tuvieron } se tiene que remitir a los hospitales
contacto y Monitorearan via telefénica. recomendados por la Secretaria de Salud.
Si el sospechoso es negativo a COVID-19 4 El Ministerio de Salud establecera
continuar vigilancia hasta completar los 14 dias. Cerco Epidemiologico.

v

Si el sospechoso es negativo a COVID-19, se informara a todo el
personal detectado en cercania del sospechoso, para levantar la alarma.

Préximas mejoras

® Colocar enlas camisas del uniforme medidas de distanciamiento con laleyenda: Mantén tu distancia.
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ante el Covid-19

BAC

Resumen de medidas de bioseguridad

® Protocolo de ingreso para clientes, colaboradores, provee-
dores (uso de mascarillas, desinfeccidon de suelas de zapa-
tos, toma de temperatura, desinfecciéon de manos).

Z» BAC

CREDOMATIC

® Protocolo de uso de espacios comunes (cafeterias, salas de
reuniones, elevadores) (reduccion de la capacidad insta-
lada, indicativos).

® Dotaciondeinsumos de protecciony desinfeccion.
® Instalacion de indicativos de distanciamiento.

® Instalacion de barreras de acrilico en estaciones de servicio
alcliente.

® Instalacion de dispensadores de gel antibacterial de pared
endistintas partes de los edificios y agencias.

® Programas de comunicaciéninterna para colaboradores.
® Capacitacién personal de limpiezay proveedores criticos.

® Listade verificacidontareas de limpieza.

Proximas mejoras

® Mejoracontinua.

® Fortalecerlamedidasimplementadas.
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BANCO ATLANTIDA

Resumen de medidas de bioseguridad

Estrategia de Banco Atlantida ante el COVID19 se establecié:

Banco
Atlantida

t

Plan Estratégico de Comunicacion Institucional:
Comprometidos con tu bienestar.

Esta campana tiene un aspecto masivo ya que es indispen-
sable que todo nuestro personal. Considerando a nuestro
talento humano como uno de los elementos mas valiosos
para nuestra organizacion, se diseiné el programa Compro-
metidos con tu Bienestar, que tendra como ejes principales
los siguientes:

® Comunicacion efectiva

® Primeros auxilios psicologicos
® Servicios al personal

® Teletrabajo

Considerando que debido a las medidas tomadas para
prevenir la expansion del COVID-19, gran parte de nuestros
colaboradores se encuentran laborando desde sus hogares,
nos apoyamos completamente en nuestros Canales Digitales
como los puntos primordiales de acceso ainformacion:

® Correoinstitucional

® Pagina ContactoAtlantida—SAP Jam

® Banner principal -Intranet

® Boletin Hola Bancatlan

® Salade Videos Intranet

® Mensajitos SMS

® Casqueo WhatsApp

Algunas herramientas que se han utilizado:

Piezas Graficas

® Estas se publicaran a través de nuestros distintos canales
digitalesinternos.
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ante el Covid-19

Resumen de medidas de bioseguridad

Videos

® Video Concientizacion delaimportancia de lavarse las manos.

® Video Explicativo de Lavado de Manos.

Se creado sitio en pagina del Banco/Redes Sociales con las medidas correspondientes ante la situacion:
Enlas agencias se Implementaron las medidas de bioseguridad como ser:

® Usode mascarillas, gely guantes al personal

® Proceso delimpiezay desinfeccion

® Medidas de bioseguridady soluciones financieras para el pais, colaboradores y clientes.

® Lineade asistencia telefénica en Hospital Medical Center

® Consejos delimpiezay desinfeccion

® Entreotros

Proximas mejoras

® Supervision, monitoreo y mejoras de lamedidas implementadas.

® Mantener los controles de Bioseguridad para atencion de nuestros clientes que cumplan con lo estable-
cido porley—OPS.
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CARGILL

| /",
Resumen de medidas de bioseguridad carglll

® Activacion de Comité de crisis.

Helping the world thrive

® Elaboracion de protocolos de respuesta de emergencia a
activar segunla etapaenla que se encuentre el pais.

® Elaboracién de un Plan de Continuidad de Negocio.

® Implementacién de proceso de Screening Activo, Pasivo y
Térmico entodas las localidades.

® Se despliega cuestionario previo aingreso alas localidades
aplicado a todo el personal y contratistas.

® Implementacién de Procedimiento de Recepcién de
Camiones.

® Medidas de distanciamiento social a 2 m. Sefalizacion de
distanciamiento donde aplique.

® Protocolo de Lavado de Manos al ingreso y dentro de las
instalaciones.

® Ampliacion de unidades de Lavado de Manos, aplicacién de
alcohol en gely pediluvios.

® Aumento de unidades vehiculares de transporte de asocia-
dos.

® Implementacién de espacios (cafeteria, camerinos, salas
de aislamiento, clinica).

® Implementacién de protocolos médicos.

® Procedimientos de limpieza intensificados para areas de
proceso, oficinas, vehiculos, areas de contacto.

® Ejecucion de simulacros para evaluacion de respuestas.
® |evantamiento deinsumos criticos.

® Implementacién de teletrabajo y restriccion de visitas no
esenciales para la continuidad del negocio.
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Resumen de medidas de bioseguridad

® Eliminaciénde reuniones presenciales.

® Mascarillas (100% uso obligado, buses, filas, zonas de
esperaycomunes),

® Capacitacion a los asociados sobre generalidades de
COVID-19, medidas de higiene, uso de EPP, entre otros.

Proximas mejoras

® Automatizacion del proceso de medicion de temperatura.
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CASTELLANOS GROUP

Resumen de medidas de bioseguridad

® Creacion de Comité de Bioseguridad.

® Elaboracion de Protocolo de Bioseguridad.

® Charla socializacidén Protocolo de Bioseguridad para
Empleados.

® Uso de guantesy mascarillas.

® Usos constantes de mascarillas dentro y fuera de oficina.
® Usode gelantibacterial.

® Usodejabdn antibacterial.

® Limpiezade suelade zapatos. ¥ BIOSEGURIDAD

POR PANDEMIA COVID-19
® Informacidén de medidas de prevencion en areas estraté- G

gicas dela oficina a través de rétulos, murales entre otras.
® |Limpiezafrecuente en oficinas y equipo de uso constante.

® Distancia entre los colaboradores en oficina y hora del
almuerzo.

® Usode desinfectantes de limpieza.

® Toma de temperatura a los colaboradores al ingresar a las
instalaciones.

® Fumigaciones de desinfeccidn.

Proximas mejoras

® Capacitaciones por profesionales dirigidas a los colabora-
dores.

® Informacién enlapaginaWeb de la Empresa.

® Elaboracién de Boletines informativos de prevencion y
avances del Covid 19.

® Enproceso de elaboracidn de rétulos informativos.
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Elrol delalaRSE y la sostenibilidad

CERVECERIA HONDURENA

Resumen de medidas de bioseguridad

PROTOCOLOS

1. Medidas Generales

® Distanciamiento social.

® Normas de etiquetas respiratorias.

® |avado de manos.

® Manipulaciény uso de equipo de proteccién personal.
® Limpiezay desinfeccion de objetosy superficies.

2. Medidas Especificas

® Transporte de lavivienda al trabajo y viceversa.

® Salidayentradaalavivienda.

® Entraday salida a centros de trabajo.

® Entrada, saliday permanencia en el lugar de trabajo.
® Instalaciones sanitarias y de servicio.

® Instalaciones para la alimentacion (Comedores y cafete-
rias).

® Instalaciones de Atencion en Salud en Centros de Trabajo.
® Equipo de Proteccion Personal.
® Manejo de Desechos Sélidosy Liquidos.

® Medidas a considerar frente a Casos Sospechosos y
Enfermos.

COMUNICACION

® Campaia informativa y de comunicacién sobre Medidas de
Bioseguridad para Empleados que se ha difundido por
medios internos Workplace, Whatsapp, Nuestro Negocio,
Reuniones por Zoom, etc.

v,

» CERVECERIA
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LO QUE
DEBES SABER SOBRE
EL USO DE MASCARILLA

Ahora sabemos que una cantidad significativa de personas con COVID-19 “asintomaticos

transmitirlo al interactuar muy cerca, por ejemplo,al hablar, toser o estornudar.
Por ello, te brindamos estos lineamientos para el uso correcto de tu mascarilla:

Asi uses mascarila, es importante mantener una
distancia de minimo 1.8m, para desacelerar la
propagacién del virus.

: son c '
dificiles de mantener :
o Debes procurar
para una correcta utilizacion.
ces, o )
( 3

Antes de ponerte una mascarilla
a base de alcohol o con agua y jabén.

Evita tocar la mascarilla mientras fa usas:
I infect: k

de la parte delantera, deséchela inmediatamente en un
recipiente cerrado; y.

Al quitarte la mascarilla hazlo por detras y no la toques 6
a base de alcohol o con agua y jabén.

BU 2o RORNISBR LA cOnsTaNciA
ABinBey
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Resumen de medidas de bioseguridad

® Ubicacion de Banners en entradas a Plantas de Produccion
y Centros de Distribucion.

® Videos informativos para fomentar el uso de los imple-
mentos de bioseguridad.

® Sesiones informativas con lideres para todos los colabora-
dores.

® Lineasde atencion parainformacion sobre COVID-19.

® Campaiias de reconocimiento y motivacion para colabora-
dores.

Préximas mejoras

® Protocolos para el Regreso a Oficinas Administrativas.
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CORPORACION AURORA

Resumen de medidas de bioseguridad

Se haimplementado un plan de prevencién Pandemia COVID-
19 como parte del protocolo bio-seguridad en el ingreso de
las instalaciones.

CORAS4

Seguridad - Servicio - Logis\ie?

A continuacioén, se presenta un resumen de las etapas del
proceso:

1. Toma de temperatura corporal con medidor digital al
ingresar a cualquiera de nuestras instalaciones.

2. Desinfeccion de vehiculos que ingresen, mediante el uso
de unabomba cargada de solucién con cloro al 0.05%.

3. Desinfeccién de los zapatos, sometiéndolos en un pedi-
luvio con solucion con cloro al 0.05%

4. Usargelantibacterial con base de 70% enalcohol.

5. Evitartocarselacara.

6. Mantenerunadistancia personal minima de 2 metros.
7. Nosaludardebesooabrazo.

8. Usoobligatorio de mascarilla quirirgica o N95, guantesy
caretas.

9. Evitar en lo posible contacto con personas que tengan
enfermedades respiratorias.

10. Limpiar con soluciones con cloro o demas desinfec-
tanteslas superficies y en especial las de alto contacto.

11. Lavarse frecuentemente las manos con agua y jabon
durante almenos 40 segundos.

12. Quedarse en casa si tiene enfermedades respiratorias y
acudir al médico si se presenta alguno de los sintomas.

Capacitacion acolaboradores en:
® Uso correcto de mascarilla

® Forma correctade lavarlas manos
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Resumen de medidas de bioseguridad

Asimismo, se les capacito en el protocolo de entrada a su casa
de habitacidn, en el cual se destaca los siguientes pasos:

® Procuranotocarnadaalingresar.

® Despojarse de las prendas de vestir e introducirla en una
bolsaparalavar.

® Dejar bolsos, llaves entre otros accesorios en una caja
justoenlaentrada.

® Tomar unaducha o lavarse bientodas las zonas expuestas.

Proximas mejoras

® Monitoreo de las medidas implementadas.
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CORPORACION DINANT

Resumen de medidas de bioseguridad

El protocolo tiene como objetivo: Implementar los linea-
mientos de emergencia en caso de personal sospechoso con
Covid-19 anivell del sistema de salud en Corporacion Dinant.

Su alcance: esta dirigido a todos los trabajadores, personal
contratista, proveedores y transportistas que intervienen en
las diferentes actividades que se realizan en Corporacién
Dinant expuestos afactores de riesgo en contacto de COVID-
19.

Se ha instruido la conformacion de Comités de Continuidad
de Negocio para todos los sitios en donde opera DINANT, 14
Comités incluyendo Honduras, Centro América y Republica
Dominicana, estaran dando seguimiento proactivo a las
medidas de contencidon y mitigacion de acuerdo con el
Protocolo de Continuidad de Negocio y el Estandar de
Bioseguridad.

Estos Comités estanintegrados por areas claves paralaadmi-
nistracion segura del personal, Recursos Humanos, Salud
Ocupacional, Gerencias de Manufactura, Gerencias de
Ventas, Compras, Logistica, Seguridad Patrimonial y Legal.

La metodologia se describe en el estandar de Bioseguridad de
la siguiente manera:

1. Laconformacion de Comités de Continuidad de Negocio.

2. Evaluacion de vulnerabilidad por medio de censos a
personal directo, contratistas, transportistas, entre otros,
también controles de acceso de los diferentes sitios.

3. Realizacion de instructivos en diferentes tareas para
puestos criticos, tomando como niveles de criticidad los
brindados por la Secretaria de Salud, OMS, OPS en docu-
mentos compartidos por medio de entres gubernamen-
tales.

4. Levantamiento de Matriz de Riesgos para puestos vulne-
rables en tareas rutinarias y de emergencia.
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Resumen de medidas de bioseguridad

5. ldentificacion del Equipo de Proteccién Personal
adecuado segun el riesgo de exposicion y las tareas a
realizar.

6. Capacitaciones, se ha desarrollado matriz con temas para
mantener al personal capacitado y orientado respecto del
virus y sobre todo fomentando la conciencia al cuidado
para seguridad de ély su familia.

7. Por ultimo, este Estandar contiene el Plan de Emergencia
que brinda el asesoramiento en caso de tener colabora-
dores sospechosos de contagio, en dos vias, si tienes
sintomas estando en sus labores y fuera de labores, expli-
cando la linea de reporte, nimeros de emergencias y
cuidados de seguridad.

Se realizan simulacros en casos de emergencias por conta-
gios del virus para identificar tiempos y mejores practicas de
seguridad en el traslado de colaboradores con sintomatolo-
gias.

W L b

i '

Medidas que se han implementado en diferentes procesos y
areas:

1. Instalacionde areas de triage alingreso ainstalaciones.

2. Delimitacion de espacios fisicos como en las cafeterias,
cajeros automaticos, ingreso a almacenes, areas de capa-
citaciones.

3. Instalaciones de acrilicos enlas mesas de cafeteriasy habi-
litaciones de areas adicionales y libres para toma de
alimentos.

4. Instructivos para uso de autobuses, cuidando la separa-
cionfisica.
5. Tomadetemperaturaalingreso alos sitios de trabajo.

6. Instalaciones de mas areas de lavado de manos en los
centros de trabajo

7. Instalaciones de mas dispensadores de gel antibacterial.

8. Instalaciones de mas pediluvios, nuestras instalaciones ya
contaban con varios, pero se han adicionado en los dife-
rentes centros incluyendo en los buses que se transporta
personal de DINANT.
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Resumen de medidas de bioseguridad

9. Instalaciénde acrilicos enlineas de produccion.

10. Se brinda constantemente mascarillas, caretas, gel de manos y guantes a todos los colaboradores.
11. Sanitizacion de espacios fisicos, mesas de trabajo, mesas de alimentos, transporte.

12. Se haimplementado el teletrabajo para la parte administrativa.

13. Se cuenta con personal adicional en el area de enfermeria para una mejor atencion a la salud de los cola-
boradores.

14. Capacitaciones a todos los niveles de colaboradores en temas relacionados al conocimiento del virus,
concientizacion de las medidas preventivas, protocolos de seguridad entre otros.

15. Instalacion de pequenos tanques de aguay jabon en los vehiculos que transportan nuestros productos.
16. Comunicacion masiva de medidas de prevencion.

17. Simulacros de emergencia por contagio.

Proximas mejoras

® |nstalacion de arcos de sanitizaciones.

® [nstalaciones de mas pediluvios.

® instalacidon de mas lavadores de manos y mas dispensadores de gel.
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DIUNSA

Resumen de medidas de bioseguridad

Durante el tiempo de toque de queda todas las tiendas han
permanecido cerradas a nivel nacional para acceso a clientes,
funcionando unicamente las ventas en linea mediante la
pagina www.diunsa.hn funcionando unicamente con la
cantidad de personal permitido por las autoridades.

DIUNSA

Debido a que no se permite elingreso de clientes alasinstala-
ciones, las entregas de productos se realizan a través de una
empresa subcontratada para la debida logistica, quienes
cuentan con su protocolo de bioseguridad.

Protocolo deIngreso de colaboradores alas instalaciones:
1. Desinfecciondel calzado.

2. Usoobligatorio de mascarillas.

3. Tomadetemperaturacorporal.

4. Desinfectado de manos (uso de gel antibacterial).

5. Llenado de formato “Hoja de Evaluacion” donde indicara si
presentaalgun sintomade COVID-19.

6. Distanciamiento enlas areas comunes como: cafeterias.

Ademas del anterior, también protocolos para colaboradores
con recomendaciones de medidas de bioseguridad a consi-
derar enlos siguientes momentos:

® Antesde salir de casa.
® Deregresoacasa.

® Entodo momento.

Por otra parte, se esta realizando limpieza a profundidad y
luego selleva a cabo la desinfeccion por aspersidon en las areas
de mayor trafico.
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Préximas mejoras

Se elabord un protocolo de bioseguridad, aplicable para todas las instalaciones de DIUNSA, que involucra a
colaboradores, clientes y proveedores, basado en el protocolo de la Secretaria de Trabajo aplicable al sector.

Entre las mejoras que serealizaran se encuentra:
1. Adecuaciondelas areas deingreso de colaboradores en algunas de las sedes DIUNSA.

2. Adquisicion de EPP y equipo necesario para llevar a cabo protocolos a cabalidad una vez que se permita
reiniciar operaciones (pediluvios, termémetros infrarrojo, gel de manos, etc.).

3. Rotulacién de areas comunes (baios, cafeterias) tiendas y centro de distribucién con protocolos y
medidas de bioseguridad.

4. Capacitacion del personal, sobre el uso adecuado del EPP, protocolos y medidas de bio-seguridad (Ya en
curso).
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FICOHSA

Resumen de medidas de bioseguridad

® |dentificacionyrestriccion de labores presenciales de cola-
boradores de alto riesgo (enfermedades de base o tercera
edad).

>

« Ficohsa

® Entrega de Equipo de Proteccion Personal (EPP)
compuesto de: gel antibacterial al 70 %, mascarillas quirur-
gicas, caretas acrilicas y guantes.

® Implementacion del distanciamiento minimo de 1.5 m en
estaciones de trabajo y areas de espera con rotulacion
especial.

® Toma de temperatura (no se permite igual o mayor a 37.5°),
desinfeccion de manos y zapatos previo al ingreso a insta-
laciones.

® Implementacién de proceso de desinfecciéon profunda de
areas de trabajo y de atencion (lavado de escritorios con
liquido desinfectante 2 veces al dia y limpieza de agencias
bancarias entre 3 y 4 veces diarias).

® Habilitacion de linea de atencién médica a través de Por
Salud para asesoria y seguimiento de casos de riesgo y
sospechosos.

® Habilitacion de sistema de transporte privado con medidas
de bioseguridad (se mantiene distanciamiento al interior
de vehiculos y desinfeccion y toma de temperatura antes
de abordar).

@® Instalacion de barreras blindadas o acrilicas en areas de
atencidn al publico como recepcionesy areas de caja.

® Campana de educacion en prevencidon y bioseguridad a
todos los colaboradores.

® Habilitacién de modalidad de teletrabajo.

® Definicidn de rutas de transito con rotulacidon de reglamen-
tos, restricciones y recomendaciones de bioseguridad.

® Instalaciéon de dispensadores de gel antibacterial en areas
estratégicas.
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Resumen de medidas de bioseguridad

® Conformacion de Comisién Mixta de Higiene y Seguridad
paraseguimientoy control del protocolo.

Medidas de proteccion de clientes:

® Se ha desarrollado un protocolo de limpieza que incluye la
capacitacion del personal en técnicas de limpieza y uso de
productos para la desinfeccion de espacios de trabajo, asi
como la adopciéon de uso de proteccidén personal como
camisa manga larga bajo el uniforme, cabello recogido, no
usode aretes nijoyeriay conlas ufas cortasy sin pintar, uso
permanente de mascarilla quirurgicas, guantes de latex,
gafas protectoras o caretas acrilicas.

® De igual manera, el personal de limpieza debe desinfectar
los guantes con mayor frecuencia con agua y jabén o
alcoholengelal 70%.

® Todas las areas comunes se limpian dos veces al dia para
asegurar un ambiente que reuna las condiciones éptimas
de higieney seguridad para nuestros colaboradores y clien-
tes. Dentro de estas se encuentran ascensores, banos,
rutas de acceso, cajeros automaticos, etc. En el caso de
ascensores, puertas, botones y paredes se desinfectan 4
veces al dia, en el caso de las sillas es cada horay en de los
suelos cadados horas.

® | as agencias tienen a una persona de limpieza permanente
dedicada a las agencias y ventanillas. En cada agencia y
ventanilla se colocaron rétulos, con el fin de promover que
el cliente dentro de lo posible evite tocar la ventanilla o los
mangos de lassillas.

También se han desarrollado medidas de seguridad como:

® | os guardias de seguridad que tengan contacto directos
con clientes utilizaran un equipo de seguridad personal
como caretas acrilicas, gafas de proteccion, mascarillas y
guantes de latex, como medida para prevenir el contagio y
resguardar la salud no solo del personal de seguridad sino
tambiéndelosclientes.
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Resumen de medidas de bioseguridad

® E|distanciamiento social es obligatorio en cualquiera de las sedes, por ello, se requiere una separacién de
metro y medio entre cada persona. Para facilitar esto, se colocaron senales de separacion adentro y fuera
delasede.

® Para garantizar la salud de clientes y colaboradores, se les toma la temperaturay se les coloca gel con base
de alcohol en las entradas de las sedes. De igual manera, se deja pasar a 3 personas por cada cajero,
siemprey cuando laagencia cumpla conlas medidas de distanciamiento

® A cada persona se le solicita laidentificacion personal para validar la terminacion de la misma y comprobar
sucirculacion enlafecha correcta. Alas personas con tercera edad, embarazadas y personas con discapa-
cidad se les dara preferencia.

® Es importante mencionar que los guardias de seguridad estan recibiendo capacitaciones constantes
sobre las nuevas actualizaciones sobre el COVID-19, para poder atenderles mejor y preservar su seguri-
dad.

® Se promueve la organizacion para el proceso de entrada a las agencias, siguiendo los protocolos de biose-
guridad indicados. Sabemos que puede resultar tardio, pero es siempre por el objetivo de cuidar a nuestra
comunidad.

® Sehanubicadosillasy toldos afuera de nuestras agencias para hacer mas confortable la espera de clientes
yno exponerlos al sol.

® Todo cliente debe utilizar mascarillay guantes paraingresar a nuestras sedes, almomento deingresar sele
colocara gel de manos y desinfectante de zapatos en alfombras impregnadas con desinfectantes para el
pediluvio.

® Seinstalo un acrilico de proteccion para personal de recepcion, ventanillas de caja y servicio al cliente con
el objetivo de minimizar el contacto directoy posibles secreciones al toser o estornudar entre las personas
presentes almomento de realizar el pago o gestion.

Medidas de prevision de contagios a través deluso de cajeros automaticos y Autobancos:

® Al igual que en las agencias, los usuarios de los cajeros automaticos deberan guardar la una distancia
minima de 1.5 metros entre cada persona. Le recomendamos a los clientes tener a disposicion alcohol en
gelal 70% y usarlo antes y después de haber realizado su transaccion.

® De igual manera, las capsulas de los autobancos estan siendo desinfectadas con cloro por cada cajero, al
momento deretornarlaal cliente.

Promocionde canales digitales:

® Sabemos que la prevencién es la mejor manera de afrontar esta pandemia; mantenerse en casa es lo mas
recomendable. Por eso, promovemos el uso de las plataformas virtuales como SARA, Tengo, Interbancay
cheques moviles, a través de los cuales puede desarrollar cualquier transaccion bancaria desde la como-
didad de suhogar.
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Préximas mejoras

® Continuar con el protocolo de bioseguridad planteado en este documento que esta en conformidad con
las recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la Secretaria de Trabajo y Seguridad
Social, y la Asociacion Hondurefa de Instituciones Bancarias (AHIBA). Este protocolo se revisaray se ajus-
tara amedida que la situacion cambie.

® En Grupo Ficohsa tratamos de estar siempre un paso adelante, especialmente cuando se trata de nuestra
gente, poniendo al ser humano de primero y siendo un facilitador en estos momentos de crisis. Estar un
paso adelante significa ser proactivos en las acciones y decisiones que podemos tomar para garantizar el
bienestar de nuestros colaboradores, clientes y proveedores. Quiere decir ser creativos e innovadores
para buscar cercania incluso en el distanciamiento social, para crear soluciones que transformen y faci-
liten la vida de nuestros clientes. También significa ser congruentes con nuestros valores y continuar
ahora mas que nunca con las iniciativas de educacion, pero ahora desde casa, para apoyar como asesores
y amigos, asi como también dar nuestro aporte ala sociedad enlo que nos es posible.
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GILDAN
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Resumen de medidas de bioseguridad G I l DAN

El protocolo de bioseguridad establece los controles de
prevencion y proteccion en todas nuestras instalaciones en
los siguientes procesos:

® Antesdeingresaralaborar
® Ingresoainstalaciones

® Operacion

® Limpieza

® Alimentacion

® Transporte

® Contratistas

® Reuniones

® Gestionmédica

Dentro de las acciones de controlincluye lo siguiente:
® Educaciény conciencia

® |dentificacidon de grupos de riesgo

® Tamizaje

® Operacionbiosegura

® Limpiezaextraordinaria

® Alimentoslibres de contaminacion
® Distanciamiento social

@® Sanitizacion de transporte

® Controlde contratistas

® Protocolos médicos

Préximas mejoras

® Instalacion de barreras fisicas en cafeterias, areas de
produccion.

® Instalacion delavamanos.

® Aplicacion de pruebas rapidas.
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GREEN VALLEY

Resumen de medidas de bioseguridad

1. Campanas de concientizacién y prevencién en areas
comunesy por medios digitales.

CREEN VALLEY

INDUSTRIAL PARK

ing f vard in manu te]

2. Restriccion de ingreso de visitas y proveedores al minimo
y solo cuando es estrictamente necesario.

3. Uso obligatorio de mascarilla para toda persona que
ingresa.

4. Usoobligatorio de guantes para todo el personal que tiene
constante contacto con otras personas y/o superficies.

5. Desinfeccion de vehiculos enla entrada principal.

6. Toma de temperatura a todas las personas que ingresany
evaluacion médica a personas que muestran sintomasrela-
cionados con COVID-19. :

7. Desinfeccidn de zapatos en todas las entradas a edificios y
pisos de produccion.

8. Dispensadores de gel antibacterial de facil acceso en
todas las areas comunes.

9. Estricto control de distanciamiento de una persona a otra:
1.5 metros en areas de trabajo, 1.8 metros en areas
comunes como cafeterias y lobbies (marcaje visual y
asegurando el cumplimiento con apoyo de oficiales de
seguridad).

10. Uso de servicios sanitarios en un maximo de 30% de su
capacidad. Es decir, si el area tiene capacidad para 10
personas, solamente se permite elacceso a 3 personas.

11. Limpieza y desinfeccién de dreas comunes y superficies
de constante acceso, cada hora o dos horas (dependiendo
el movimiento).

Proximas mejoras

® Toma de temperatura automatizada, desinfeccion de
busesylockers automatizado.
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@ GRUPO FLORES

Resumen de medidas de bioseguridad

El siguiente protocolo se aplica al ingreso de colaboradores y
clientes enlasinstalaciones de laempresa:

Protocolo de bioseguridad de colaboradores y clientes

1.

2.

Toma de temperatura.
Desinfeccion de suelas de los zapatos.
Desinfeccion de manos con gel antibacterial.

El uso de mascarilla es obligatorio para poder ingresar a
lasinstalaciones.

*Instalacion de paneles acrilicos de proteccion colocados en
elareaderecepciondeclientes enlos talleres de servicio.

Protocolo de bioseguridad recepcion de vehiculos en los

talleres de servicio:

1. Areadedesinfeccién del exterior e interior del vehiculo.

3. Tiempo de espera de 10 minutos después del proceso de
desinfeccion. Durante este tiempo no se puede tocar el
vehiculo.

4. Se colocan cobertores desechables en el asiento delan-
teroy volante, asi como alfombras de papel.

5. Se hace la recepcion del vehiculo para el ingreso al taller
de servicio.

6. Se realiza nuevamente el proceso de desinfeccién del

exterior e interior del vehiculo antes de la entrega al
cliente.

Proximas mejoras

® Seinstalaran paneles acrilicos portatiles de proteccion para colaboradores en otras areas de la empresa

que atienden a clientes en sus escritorios.

G
FLORES

u P o
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Recepcién de Vehiculos
en nuestros Talleres de Servicio

1
delvehiculo delnimerode dentidad corporal

2

#QuedateEnCasa

Se le informa a nuestros clientes:

1. Para servirle mejor, recuerde que solo atenderemos con cita previa

2. Hay un limite de citas diarias. Agradecemos su puntualidad con la hora y fecha asignada
para la revision, asi como la hora de entrega y facturacion de las reparaciones de su vehiculo.

3. Por su sequridad, presentarse con sus elementos de bioseguridad.
4. Nuestros colaboradores a nivel nacional estan capacitados para atenderle de forma sequra.

5. 7 portar su tarjeta de identidad, pasaporte o carnet de residente al momento de retirar
el vehicuio del talle

6. Solo una persona podra ingresar al taller a realizar la recepcion, asi como al momento de
retirar el vehiculo del taller.
7. Por su seguridad no podra permanecer en la sala de espera del taller.

8. Personas o entidades que porten Salvoconducto podrén agendar su cita segun
bbbt A el i s oo

Anauciés @ aucles@floreshn.com  (© [ 9454-0641

© O © /toyotahonduras

www.TOYOTAHONDURAS.com
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@ GRUPO TERRA

Resumen de medidas de bioseguridad

ETAPA I: MEDIDAS PREVENTIVAS

® Medidas preventivas dirigidas a los colaboradores (lavado
de manos, uso de gel, desinfeccion de superficies).

® Medidas preventivas en sedes de trabajo (instalacién de
dispensadores de gel, desinfeccién frecuente de superfi-
cies y area de trabajo, cambios a equipos de sistema sin
contactos).

® Preparacion de planes de emergencia y continuidad del
negocio.

® Evaluaciénde ladisponibilidad de servicios de salud.

® Evaluacidn de la disponibilidad de servicios sociales y de
salud mental.

® Comprade Equipo de Proteccion Personal y herramientas.

ETAPA II: TELETRABAJO (PERSONAL ADMINISTRATIVO)
® Educaciondelos colaboradores.

® Habilitacion de VPN paraaccesoalared.

® Orientacién médica virtual (Piezas educativas, Webinars).

® | lamadas de reconocimiento de estados de salud por
medio de red de asistencia.

ETAPAIIl: PERSONAL OPERATIVO
® Educaciondelos colaboradores.
® Orientacion médica virtual.

® Adecuacion de clinica con enfermera/paramédico en
algunas sedes (Como aeropuertos, plantas y Corporativo).

P\

( /) GrupoTerra

AN

POR SU SEGURIDAD
Y LANUESTRA

"Preparandonos para el
reintegro al trabajo
presencial”

En este webinar les presentaremos el "PROTOCOLO DE
REINTEGRO A CENTROS DE TRABAJO: COVID-19 DE GRUPO
TERRA", el cual contiene nuevas medidas de bioseguridad que se
implementaran para garantizar el cuidado de la salud de todos desde
el primer dia. También les brindaremos consejos précticos muy
importantes para hacer frente a esta pandemia.

Impartido por
Dr. Federico Moncada

Especialista en Salud Ocupacional y
Toxicologia

Con una amplia trayectoria como
consultor regional en toxicologia
(OPS/OMS) y cadenas de valor
(OIT).Es investigador asociado del
Centro de Investigacién y Desarrollo
en Salud, Trabajo y Ambiente
(CIDSTA) y del Programa Salud,
Trabajo y Ambiente en América
Central (SALTRA).

Conéctate desde tu Jueves 14 de mayo de 10:30 A.M.
computadora por medio
de la aplicacién
GoToWebinar

iTU SALUD ESTA EN TUS MANOS!

ﬂ[ﬁ G { : _1‘, GrupoTerra
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Elrol de lala RSE y la sostenibilidad

Resumen de medidas de bioseguridad

ETAPA IV: CONTINUIDAD Y RECUPERACION
® Protocolo pararecuperacion de operaciones.

® Preparacion de Equipo de Proteccion Personal para uso
diario de colaboradores.

® Evaluaciones médicas mediante consultas telefénicas y
pruebas rapidas.

® Programadereintegro de personal.
® Pasosaseguir en caso de identificar casos positivos.
® Adecuacionde centros de trabajo.

® Compra de equipo especial de desinfeccion como bombas
para vehiculos y pediluvios, alfombras para zapatos.

Préximas mejoras

® Adecuacion de centros de trabajo.

® Mantenimiento y sustitucién de sistemas de aires acondi-
cionados.

® Capacitaciones, Webinars y charlas virtuales.

EL USO CORRECTO DE LA MASCARILLA, ADEMAS DE ESTAS
OTRAS MEDIDAS, NOS AYUDAN A PREVENIR EL CONTAGIO
Y SALVAR VIDAS

&
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@ GRUPO VESTA

Resumen de medidas de bioseguridad

Se dividio las jornadas para reducir la cantidad de colabora-
dores presentes en cada oficina.

Se asigno equipo de bioseguridad a cada colaborador y
oficina:

® Guantes
® Mascarillas
® Caretas

® Alcoholy gel desinfectante

Proximas mejoras

® Desinfeccién mediante rocio y la instalacion de bandejas
desinfectantes.
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Resumen de medidas de bioseguridad

Con el objetivo de afianzar la implementacion de protocolos

LACTHOSA

de bioseguridad a fin de garantizar el cumplimiento de todas
las medidas de prevencién del Covid-19, se creé el Comité de
Bioseguridad.

Las estrategias principales en las cuales se basa el Comité de
Seguridad consisten en definir las necesidades de la empresa
y asegurar los recursos necesarios para el cumplimiento de
cada uno de ellos, cada miembro tiene sus funciones del
comité y son lideres que se encargan de comunicar hacia
todos los niveles de la organizacidon cada uno del protocolo
para mantener una cultura de bioseguridad.

Como equipo para proteccion personal se les ha otorgado a
los colaboradores mascarillas para uso diario, guantes de
nitrilo, caretas, gafas y otros insumos como: gel antibacte-
rial y solucion para desinfectar sus areas de trabajo.

Asi mismo, para ingresar a la planta una enfermera realiza
pruebas de temperatura corporal, se exige el lavado de manos
y se aplica solucion desinfectante enla suela de los zapatos de
cada colaborador y para elingreso alas plantas y oficinas admi-
nistrativas se desinfectan la suela de calzado.

Cuentan con médicos que pueden atender al personal
durante los horarios de trabajo y hacen cumplir el protocolo
para manejo de casos sospechosos. También contamos con
transporte privado que cumple con todas las medidas de
bioseguridad para que los colaboradores puedan circular sin
exponerse. Por ultimo, se le da a cada colaborador un tiempo
de alimentacién para asegurar que consuman alimentos que
cumpla con todas las politicas de inocuidad.
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Préximas mejoras

® En proceso de implementar una lavanderia de uniformes, - PROTOCOLO PARA EL
: USO DE MASCARILLAS

Prevencion Covid-19

de esta manera asegurar el saneamiento de la ropa del
personal. También en proceso instalar tuneles desinfec-
tantes tanto para vehiculos como para personal.
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MOLINO HARINERO SULA
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Resumen de medidas de bioseguridad M N S

MOLINO HARINERO SULA, §.A.

Contribuimos en su bienestar

La empresa esta desinfectando todas las unidades de trans-
porte entrantesy salientes.

Se cuenta con un médico que la empresa asigno que realiza
control de temperatura de todos los colaboradores que
entran a la empresa, se cuentan con mascarillas de forma
permanente, y condispensadores de gel antibacterial en cada
area, los cuales son inspeccionados durante el dia para
asegurar su disponibilidad.

Adicionalmente se continua empleando las buenas practicas
de manufactura, empleando guantes y redecillas en las areas
que son necesarios, haciendo efectivo el andlisis de riesgos
en temas de seguridad alimentaria en toda la cadena de sumi-
nistros desde la recepcion de materia prima hasta la distribu-
ciondelos productos.

Se han eliminado las reuniones presenciales, trasladandose a
virtuales y los colaboradores a nivel administrativo que tienen
disponibilidad de trabajar en sus casas lo estan haciendo,
tomando siempre las medidas de prevencién del COVID-19
ensus hogares.

Se han implementado herramientas visuales, como senaliza-
ciones que ayudan a prevenir la aglomeracion de personas en
general en zonas especificas entodala empresa.

Préximas mejoras

® Incremento de seinalizacion en el plantel y en las subsidia-
rias de laempresa.

® Proyecto de plataforma para capacitaciones remotas al
personal.

® Se estd implementando con los clientes las entregas a
domicilio de forma directa a través de nuestro sitio web,
llamadas telefénicas y whatsapp o bien a través de Hugo.
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NESTLE

& X —
» Nestle

1. Tomade temperaturaalingreso del centro de distribucién Good Food, Good Life

2. Sanitacidon de calzado antes del acceso al centro de distri-

bucion.
3. Lavadode manos.
Serealiza delasiguiente manera:
® Alingreso al Centro de Distribucion.

® Se hace cada dos horas, por equipos para asi mantener
el distanciamiento.

4. Usodegelcontinuo.

® Se han colocado dispensadores adicionales en el
centro de Distribuciony zonas de transito.

® Sehacenrondas paraaplicacién de gel adicional.
5. Usodemascarilla.
® Sehacencambios minimos dos veces al dia.
6. Usodeguantes.
7. Usode Gafasy Mascarillade media cara.
8. Usodeéreas Sanitarias.

® Sehalimitado elacceso a 6 personas para mantener el
distanciamiento.

9. Usodezonas comunes (cafeteria, area delocker).

® Se han separados las mesas, y se ha elaborado horarios
para mantener el distanciamiento.

® Distanciamiento de los mismos (lockers) para evitar el
agrupamiento de los colaboradores.

Protocolos eninfraestructura general:

1. Contratacion de mas personal de limpieza.

2. Ciclos de sanitizacion en las instalaciones, internas exter-
nas.
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Resumen de medidas de bioseguridad

Protocolo al Ingreso al CD: Transporte
1. Llenadode Formulario de control de procedencia.
2. Usodemascarilla.
3. Lavadodemanos.
® Alingresoal CD.

® Y se lleva una bitacora de lavado de manos periddica-
mente.

4. Distanciamiento enzonade esperade transporte.

1. Creacionde protocolos ante crisis y pandemias en Fases
segunlo establece la OMS.

2. Creacion de protocolo de Simulacro posible caso de
COVID-19

Nota: Realizacion de Simulacros para revisar la reaccion del
equipo.

Creacion de Comité Regional y Comité Local de Crisis.

Comunicacion permanente con todas las areas de Nestle
Hondurena.

Acciones Adicionales:

Traslados de personal (3 personas en una camioneta) las
cualesrealizan la siguiente accion antes de subir al pasajero:

® Fumigacién al conductor.
® Fumigacion al pasajero.
® Esobligatorio eluso de mascairilla.

Entrega de desayunos, y almuerzos a los colaboradores, en el
area operativa contribuyendo de la siguiente manera:

® Evitar que se movilicen hacia zonas no controladas de las
instalaciones de Centro de Distribucion.

® Apoyo econdmico.

Home Office en areas administrativas.

Proximas mejoras

® Tuneles de bioseguridad.

® | avamanos portatiles.




FUNDAHRSE Elrol de lala RSE y la sostenibilidad

ante el Covid-19

@ SEABOARD HONDURAS

Resumen de medidas de bioseguridad SEAB@ARD

HONDURAS

Promocioén de la Salud en Seaboard Honduras.

Implica la orientacion, capacitacion y organizacion a todos
nuestros colaboradores para prevenir y controlar la propaga-
cion del coronavirus COVID-19 en nuestros centros de

trabajoincluyendo las siguientes:

9 o

® Lavarse las manos con agua y jabon frecuentemente o Pl_AN DE
bien, usar soluciones a base de alcohol gel al 70%. Usando

una técnica adecuada durante 20 a 30 segundos, pREVENCION :

® Adicionalmente con interrupcion programada de las COVID'1 9
funciones se crearon grupo para permitirles accesar a las .

instalaciones sanitarias y realizar bajo supervision del lider
del grupo ellavado correctoy completo de manos.

® Cubrirse la nariz y boca al toser o estornudar, con un SEAB@ARD

pafuelo desechable o el angulo interno del brazo. HONDURAS

® No escupir. Si es necesario hacerlo, utilizar un pafiuelo dese-
chable, meterlo en una bolsa de plastico, anudarlay tirarla a
labasura; después lavarse las manos.

® No tocarse la cara con las manos sucias, sobre todo nariz,
bocay ojos.

® Limpiar y desinfectar superficies y objetos de uso comun
en oficinas, sitios cerrados, transporte, centros de reunion,
entre otros.

® Ventilary permitir laentradadeluz solar.
® Usode mascarillas antes y después de sus labores.

® Usar en menor escala la manipulacién e intercambio de
documentos (agencias aduaneras, pilotos).

® Se realizan pruebas de olfato al ingreso de los predios al
personal.
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ante el Covid-19

Resumen de medidas de bioseguridad

® Serealizara encuesta agregando la confirmacién por parte

de nuestros empleados que Seaboard Honduras cumple
con capacitaciones, platicas, charlas y brinda equipos de
proteccidon como mascarillas, gel etc, en sus centros de
trabajo.

® Aplicacion de ficha de Triage para visitantes y colaborado-
res.

Medidas para el ingreso de los colaboradores a sus sedes de
trabajo

® Todas las personas que ingresen a las instalaciones de la
empresa deben someterse alatomade temperatura.

® Desinfeccidn con soluciones establecidas los zapatos y

utensilios antes de ingresar alos ambientes de laempresa.
® Sedotaramascarillasy gel antibacterial

® Se colocandispensadores con gel antibacterial en las areas
deingresoyenelrestodelasinstalaciones

Protocolo conlos Transportistas

® Elconductor del vehiculo debe de permanecer dentro de la
cabina del vehiculo para evitar el contacto con el personal
de predios, salvo que exista alguna exigencia para
descender del vehiculo.

® Si el conductor desciende del vehiculo deberad de some-

terse a la toma de temperatura realizada por algun inte-
grante del predio.

® Serealizara la desinsectacion del vehiculo ante de ingresar
al predio,

® | os pilotos deben someterse a las policitas internas de
cada cliente en cuanto al cumplimiento de las normas de
bioseguridad implementadas en sus plantas u oficinas.
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ante el Covid-19

Resumen de medidas de bioseguridad

® Esde caracterobligatorio el uso de equipo de bioseguridad a cada piloto almomento de presentarse a:
a. lospredios de Seaboard Honduras.
b. los predios fiscales.
c. lasplantasdelosclientes aentregar cargas, recolectar equipos vacios, etc.
d. Almomento que transita desde origen hastadestino.

® Si el conductor presenta sintomas de gripe, fiebre y dificultada para respirar tiene la obligacién de comen-
tarnos su estado de salud antes deingresar alos predios, inmediatamente debe de aislarse

® Alrecibirdocumentacion (despachoy clientes) debe de desinfectarse las manos con gel antibacterial

Proximas mejoras

® Monitoreoy mejora continua.
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@ WALMART

Resumen de medidas de bioseguridad

Walmart de México y Centroamérica cuenta con una base de

Walmart

México y Centroamérica

gestion de atencion a la pandemia; el cual tiene por objeto
principalmente, cuidar la salud y el bienestar de nuestros
asociados, clientes y proveedores, asi como como el
mantener nuestras tiendas abiertas para poder seguir procu-
rando el abastecimiento de productos a nuestros clientes en
las comunidades donde operamos.

Para ello se plantea principalmente la Gobernanza y los
diversos protocolos segun los diferentes escenarios, a conti-
nuacion, el detalle de los mismos:

Conformacioén de grupos de trabajo para atender la crisis.

Para mantener una estructura de gobierno adecuada en
respuesta a la contingencia epidemiolégica en Walmart
Centroamérica hemos constituido diferentes comités de
gestion:

® Comité de Gestidon de Crisis (Crisis Management Team
"CMT") Comité de Prevencion (Emergency Management
Team "EMT"):

® GrupolCuidadoy Soporte de Asociados

® GrupollSoporte ala Operaciéony Protecciéna Asociados
® Grupo lll Aseguramiento de Abasto

® Grupo IV Aseguramiento de Suministros criticos

® GrupoV Comunicaciones externas einternas

® Grupo VIRelacién conla Autoridad

ks

Protocolos de contingencia.

POR FAVOR

Los protocolos tienen por objetivo brindar a las tiendas, plan- foﬂiﬁﬁzﬁ“
tas, centros de distribuciony oficinas centrales las guias nece- . ettt

CAEEL VA%

sarias para afrontar diferentes escenarios de emergencia.

® Protocolo preventivo (sin casos sospechoso y/o confirma-
dos).
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Resumen de medidas de bioseguridad

® Protocolo Casos Sospechosos.
® Protocolo Casos Confirmados.

® Protocolo casos confirmados en la compaiiia para Tienda,
Planta o CEDIs.

® Protocolo casos confirmado en Oficinas Centrales.

® Protocolos para la continuidad de la operacion de nuestras
tiendas bajo distintos escenarios criticos de operacion.

Proteccionalosclientes

® |nstalacion de dispensadores de desinfectante y alcohol en
gelenlastiendas.

® Habilitar horarios diferenciado para poblacion de riesgo.

® Comunicacidén permanente en tiendas sobre medidas de
prevencioén y ademas, en redes sociales comunicando
acciones tomadas por la compaiiia.

® Ejecutar fijacion precios de las autoridades.

@® Limitar cantidad de ventas por cliente de productos sensi-
bles para asegurar el acceso a una mayor cantidad de
personas.

® Limitar capacidad de ocupacién entiendas.
Proteccién a nuestros asociados
® Teletrabajo en oficinas centrales.

® Asociados adultos mayores, embarazadas y con otros
riesgos fueron enviados a sus casas.

® Suspensidonde viajeslocales e internacionales.

® Registro de viajes personales de asociados para monito-
rear asuregreso la cuarentena establecida.

® Se ha habilitado linea de emergencia y un war room para la
recepcion dereportes, dudasy consultas.

® Se ha trabajado en un registro de reportes de sintomas
para dar seguimiento como potenciales casos.

® Se ha reforzado los programas de limpieza en nuestras

instalacionesylos dispensadores de alcohol en gel.
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ante el Covid-19

Resumen de medidas de bioseguridad

® Comunicacion conlaautoridades

® Se hatrabajado a través de Asuntos Corporativos en la sensibilizacion a los gobiernos para anticipar cual-
quierriesgo oimpacto a nuestra operacion, asociadosy clientes.

® Se han tenido acercamientos con las autoridades policiales a nivel regional con el objetivo de solicitar
apoyo ante cualquier situacion de riesgo que pueda presentarse en materia de seguridad

Comunicacion Interna

® Limitar uso de oficinas centrales y recomendaciones a asociados para dreas comunes.
® Seincentivo el uso de zoom para reuniones virtuales.

® Secancelaronlos eventos masivos como ferias, aperturas y actividades en tienda.

® Generar campaiias utilizando medios audiovisuales.

® Se han utilizado todos los canales de comunicacion disponibles en la compaiiia por pais y regiéon para dar
seguimiento alacrisis.

® Usolimitado de oficinas.

Préximas mejoras

® Monitoreo de las medidas implementadas.

® Mejoracontinua.
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ante el Covid-19

Resumen de medidas de bioseguridad

Al inicio de la pandemia por COVID-19 en Honduras, World

Vision realiz6 una actualizacion de los Analisis de Riesgos de
Pandemia (PRR) y Riesgos de seguridad (SRA) a fin de analizar
las amenazas, establecer medidas de prevencion y mitigacidn
para reducir el riesgo y orientar el accionar del personal en la
respuesta humanitaria para preservar su vida.

Se ha establecido un protocolo de proteccion y seguridad del
personal para proveer orientaciones, procedimientos y
acciones que permitan proteger y mitigar el riesgo de
amenaza a la integridad fisica del personal que participa en
actividades de atencion presencial a la poblacion mas vulne-
rable. Este protocolo contiene:

Faseinicial o preparacion:

® Implementar modalidad de teletrabajo para todo el
personal y especialmente para el staff en grupo vulnerables
por enfermedades base/preexistentesy terceraedad.

® Analisis de Riesgo de Pandemia y Riesgos de Seguridad
(contagio Covid-19, ataques/saqueos, arrestos por autori-
dades, monitoreo de bloqueos civil-militar, entre otros), asi
como una serie de medidas de prevencién y mitigacion
para cada amenaza.

® Criterios de seleccion del personal de respuesta.

® Curso de seguridad personal en linea para todo el staff de
World Vision.

® En coordinacion con COPECO, Secretaria de Salud y
expertos del staff de World Vision se brindé capacitacion al
personal sobre las medidas de bioseguridad (en casa, fuera
de casa y al regresar), asi como sobre el uso correcto de
Equipo de Proteccién Personal (EPP).

@ WORLD VISION HONDURAS

world Vision :i

Por los ninos
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FUNDAHRSE ante el Covid-19

Resumen de medidas de bioseguridad

® Dotacion y uso de kit de bioseguridad con Equipo de

Proteccién Personal (EPP) el cual contiene mascarillas N95
y/o quirurgicas, guantes de latex, traje/bata, botas, jabon
liquido, toallas humedas, gel anti bacterial y gafas protec-
toras.

Fase derespuesta:

® Facilitar transporte institucional para que el personal de
respuesta se desplace desde su casa hasta el lugar donde

se realizan las actividades con el objetivo de reducir el
riesgo de contagio.

® Implementacién de restricciones en los horarios de las actividades de respuesta en campo de 8:00 am a
4:00 pm.

® Promocion de medidas de prevencidn de contagio como el distanciamiento social, uso de mascarillas, lava-
do/desinfecciéon de manosy evitar aglomeraciones en cada una de las actividades de respuesta en las que
se esta en contacto con beneficiarios, proveedores, socios, periodistas, etc.

® Estacion de desinfeccion de vehiculosy personal, beneficiarios, proveedores, entre otros.

Proximas mejoras

Se cuenta con protocolo de retorno a oficinas y trabajo de campo que contiene entre otras cosas los

siguientes aspectos de bioseguridad aimplementar en las proximas semanas:
® Mediciénde temperaturaalingresar

® Desinfectarse cuerpo en general alingreso ala oficina

® Limpieza de manos continua

® UsodeEPP

® Seguimiento alas indicaciones para uso de espacios comunes
® Comunicaciones en cada espacio

® Explicacion de medidas preventivas

® Visitas externas reducidasy aisladas

Adicionalmente se tiene planificado:

® Usodeuncambioderopa

® Casilleros




FUNDAHRSE

ante el Covid-19

. Sitio comité de emergencia Fundahrse

Elrol de lala RSE y la sostenibilidad

Enlaces de interés

Enlace WEB

covid19.fundahrse.org \

. Organizacion Mundial de la Salud. Coronavirus

(COVID-19).

https://www.who.int/es

. Organizacion Panamericana de la Salud

https://www.paho.org/hon/

. Organizacion Internacional del Trabajo.

https://www.ilo.org/global/lang-
-es/index.htm

. Protocolos de Bioseguridad para reactivacion

econdmica

http://www.trabajo.gob.hn/

protocolos-de-bioseguridad-en-
los-centros-de-trabajo/
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