Sello FUNDAHRSE ESR 2020

y su contribucion al pais durante la crisis
del COVID-19
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Mensaje del
Presidente

Estimadoslectores,

Nos sentimos muy agradecidos y a la vez orgullosos
de presentarles este documento como edicion
especial en este ano atipico.

El 2020 ha significado un afno de tantos cambios,
desafios y mucho aprendizaje, pero el acelerado
movimiento en el hemos vivido nos ha ensenado a
adaptarnos rapidamente a esas modificaciones
vivenciales que hemos experimentado todos en
nuestros hogares, lugares de trabajo, etc.

En nuestro pais particularmente, nos sobrevinieron
dos pruebas mas, llamadas ETA e IOTA, fendmenos
meteoroldgicos que han arrasado con la zona del Valle
de Sula, dejando miles de personas afectadas,
pérdidas humanas y danos materiales incontables.

No todo ha sido negativo, entidades globales como la
Organizacion Mundial para la Salud (OMS) ha confir-
mado coémo un cambio en la dinamica de movilidad,
trabajo y consumo ha tenido efectos inmediatos en
las emisiones de CO2.

Se han cambiado las reglas del juego y con esto, las
condiciones para cumplir los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, los flagelos que tenemos como sociedad
han sido expuestos ampliamente para entrever lo
fragil que somos y las desigualdades que venimos
arrastrando por ainos.

Hoy priorizamos a estas empresas que pusieron a
prueba los mecanismos de gestidn, la prevencion de
riesgos y su capacidad técnica para innovar de forma

Se han cambiado
las reglas del juego
y con esto, las
condiciones para
cumplir los ODS

creativa, porque han encontrado oportunidades para

reinventar los negocios. Asimismo, hoy enaltecemos
y agradecemos a la poblacion hondurena que ha sido
clave para minimizar los efectos desfavorables en
este tiempo.

El rol social que ahora tiene la empresa ante la nueva
normalidad que involucra la reactivacion de los
negocios destaca por los valores que tiene impreg-
nados en el corazén y ADN del negocio, a través de la
evaluacion de las vulnerabilidades desde cada una de
las perspectivas y el fortalecimiento de alianzas que
generan sinergias colaborativas, ademas la adopcion
de un enfoque proactivo de practicas anticorrupcion
que garanticen el crecimiento sano de laempresa.

Desde FUNDAHRSE hacemos un llamado ala accién a
reconocer aquellas organizaciones responsables que
han continuado su labor de actores sociales para
dinamizar la economia del pais, es por esta razon que



nos animamos a elaborar este documento
bajo la logica de Responsabilidad Social
Empresarial y la Sostenibilidad, el cual
presenta el compromisoy arduo trabajo que las
empresas hanrealizado durante estos meses.

Conocemos los desafios y retos que han
sufrido las empresas por las condiciones

de pandemiaYy crisis climatica, pero
también somos testigos del potencial de los
hondureios, el compromiso de las
organizaciones que tienen ante la sociedad
y laimportancia de implementar verdadera
y genuinamente la RSE.

Mateo M. Yibrin,
Presidente de FUNDAHRSE

FUNDAHRSE

Fundaciéon Hondureha de
Responsabilidad Social Empresarial
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Impacto socioeconomico del
COVID-19 en el pais

La pandemia del COVID-19 es uno de los desafios
mas serios que ha enfrentado la humanidad en
tiemposrecientes. Todavia se desconoce lo que podra
ser su costo total en vidas humanas. De manera
simultanea a la pérdida de vidas y a la profunda crisis
de salud, el mundo esta siendo testigo de un colapso
econdmico que impactara de manera severa el
bienestar de grandes segmentos de la poblacion
durante los préximos afos.

Se prevé que la pandemia afectara no solo a la
demanda agregada y las cadenas de suministro de
productos primarios exportados por Honduras, sino
también al sector de la maquila. La maquila se ha
convertido en la actividad exportadora mas
importante del pais (de Hoyos, Bussolo y Nuiez,
2008), actividad que, segun el calculo mas reciente,
representa el 4,4% del PIB (Banco Central de
Honduras, 2019). Tomando en cuenta su tamafo e
importancia para la economia del pais, este sector se
ve especialmente expuesto y puede resultar en
dificultades para la generacién de ingresos y pérdida
de empleos a causa de la pandemia.

Los viajes y las actividades turisticas sonimportantes
en Honduras y se veran afectados debido a la rapida
reduccion de desplazamientos en todo el mundo.
Honduras recibe un importante niumero de cruceros
en las Islas de la Bahia, cuya frecuencia es muy
probable que se vea afectada durante la proxima
temporada de verano. Los ingresos procedentes de
viajes y actividades turisticas representan el 14,6%
del PIB del pais y el sector emplea a 542,000 personas
(Consejo Mundial de Viajes y Turismo, 2019).

Pese que se habia previsto que el sector turistico
continuase creciendo durante el préximo decenio, el
descenso de los viajes internacionales afectara estos
pronosticos y perjudicara a un sector que aporta una
gran parte de los ingresos de muchos hogares
hondurenos. Los viajes nacionales también se veran
afectados porlas medidas de cuarentena.

Para 2020y 2021,
el BCH prevé un
menor crecimiento
del monto de las
remesas delos
migrantes




Ademas, Honduras depende en

gran medida de las remesas
internacionales. Se calcula que
aproximadamente un millon de |
hondurenos viven fuera del pais y

muchos de ellos envian transferencias

a sus familias. Con el tiempo, estas
transferencias se han convertido en una
importante fuente de divisas para el pais.

Para 2020 y 2021, el Banco Central de
Honduras prevé un menor crecimiento del
monto de las remesas de los migrantes,
principalmente debido a los efectos
econodmicos de la pandemia en las economias

de los Estados Unidos y Espafia, lo que supone

a casi 9 de cada 10 migrantes. Ademas, se espera
una caida de la demanda agregada a consecuencia
de la cuarentena y las restricciones vigentes. Es

probable que esto afecte a la confianza de los
consumidores y las empresas, asi como a la posible Elimpacto en los sistemas de salud y educacién

inversidon extranjera en Honduras debido al reciente . ; . ) .
- ) . necesitaran las alianzas multisectoriales entre el
desempeio del mercado de valores internacional.

Aunque es dificil indicar con precision como afectara gobierno, el sector privado, organizaciones civiles y la

la pandemia del COVID-19 a los aspectos internacio- COOperaCién internacional para salir adelante.

nales y nacionales de la economia del pais, parece que

en este momento el Banco Central de Honduras

. . o El sector empresarial tiene un rol activo para ayudar a mitigar los
considera que se desacelerard el crecimiento

. . .. impactos econdmicos y sociales producto de la pandemia priorizando
previsto, pero nollegara a ser una recesion. Puede que

. . . L el apoyo al sistema de salud, seguridad alimentaria, educacion, gene-
estas expectativas cambien en funcion de la evolucion

. . racion de empleo y las necesidades de la poblacion vulnerable que ha
dela pandemia a corto y mediano plazo.

sido mas impactada por la crisis, considerando la Estrategia de Res-
ponsabilidad Social Empresarial alineada alos Objetivos de Desarrollo

Sostenible y los Principios de Pacto Global.
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Aporte de las empresas miembros
FUNDAHRSE al pais

El aporte del sector privado que ha dado al pais para
mitigar el impacto de la Pandemia COVID-19 ha sido
fundamental, a través de nuestras empresas miem-
bros se han realizado los siguientes mecanismos de
apoyo:

B Ayuda humanitaria a través de la donacién de
alimentos e insumos de limpieza y desinfeccién a
comunidades, hospitales y organizaciones de aten-
cionagrupos vulnerables.

B Aporte de insumos hospitalarios para la atenciony
prevencion del COVID-19 al sistema hospitalario y
centros de triaje en los diferentes municipios del
pais.

B Desarrollo de innovaciones tecnologicas para
proveer:

Informacion estadistica de avance de la pande-
mia.

Mecanismos de prevencion y atencidn
temprana.

Atencion psicologica y médica a la poblacion.
Asistencia financiera.

Asistencia legal.

Apoyo educativo para la familia.

B Intercambio de conocimientos de las buenas prac-
ticas de bioseguridad implementadas para facilitar
lareactivacion econdmicaresponsable.

COMITE DE EMERGENCIA
COVID-19

La Fundacion Hondureha de Responsabilidad Social
Empresarial (FUNDAHRSE) por iniciativa de su junta
directiva creé el Comité de Emergencia COVID-19 el
cual es liderado por el Sr. Mario Faraj, vicepresidente
de FUNDAHRSE con el apoyo de cinco comisiones:
salud, comunidad, comunicaciones, finanzas y logis-
tica, cada comisién esta conformada por unrepresen-
tante de la junta directiva y por colaboradores de
FUNDAHRSE, con el objetivo de trabajar de manera
coordinada en atencion a las instituciones y los
grupos vulnerables afectados por esta crisis.

El portal del Comité de Emergencia COVID-19 ofrece
la opcidn de ayuda alaRed de Saludy alaRed de Ayuda
Humanitaria, para lo cual se han abierto los siguientes
canales de ayuda: donacién en especie, donacion
monetaria por transferencia o por tarjeta de crédito.
Asi mismo, el sitio esta orientado a recibir solicitudes
de ayuda por parte de hospitales, organizaciones,
fundaciones, instituciones o comunidades organi-
zadas a través del llenado de un formulario y una
seccion de proveedores de bioseguridad y servicios
relacionados.

Los invitamos a visitar el sitio

covid19.fundahrse.org

un sitio seguro y transparente para donar.
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Comite de E'mirgen'cia -
COVID19 Fundahrsesssss

£

COVID19.FUNDAHRSE.OR!

220,000

A través del Comité de Emergencia se ha contabili- dolares contabilizan
zado un apoyo de mas US$ 220,000.00 con los las acciones de apoyo

siguientes resultados:

B Apoyo a 5 hospitales u organizaciones de salud en
primeralinea de atencional COVID-19.
B Apoyoa22instituciones delared humanitaria.

® Donacionde equipode 7 televisores LED.

® 67 camas. m Donacion de kits de equipo de proteccion medica

m Entrega de 3,350 pruebas rapidas al hospital valorada en mas de 23,000.00 ddlares con el apoyo

Leonardo Martinez con el apoyo del sector empre- de Mastercard alos Hospitales Leonardo Martinez,

sarial que representa una inversion equivalente a Mario Catarino Rivas en San Pedro Sulay San Felipe

mas de 25.000.00 dolares. en Tegucigalpa consistente en:

® Donacién de 30 toneladas de alimentos y 20 tone- 19,100 mascarillas desechables.

ladas de insumos de limpieza. 19,100 pares guantes desechables.
m 60 cilindros de oxigeno para el Centro de 640 gabachas meédicas.
Estabilizacion de Tegucigalpa. 630 caretas médicas.

07



08

m Trabajo en conjunto con USAID paralallegadaal
pais de tres expertos (dos microbidlogos y un
epidemidlogo) en apoyo al Laboratorio Nacional
de Microbiologia Molecular, dependencia de la
Secretaria de Salud Publica.

B Trabajo colaborativo con la alianza estratégica
ACNUR-FUNDAHRSE para la instalacion de
centros de lavados para poblaciones vulnerables
enlazonade RiveraHernandez.

m El fendbmeno meteorologico ETA e IOTA ha
impactado la vida y la economia de miles de
familias hondurefas dejando pérdidas humanas,
dafos materiales y ambientales irreparables.

B Sonmuchas las manifestaciones del compromisoy
solidaridad del sector empresarial hacia nuestros
hermanos afectados, representadas por:

Agilizacion en actividades derescate
Habilitacion de centros albergues

Entrega de miles de raciones de alimentos
calientes.

Donacién de viveres y articulos de higiene
personal

Atencion médicay entrega de medicamentos.
Entrega de suministros de Bioseguridad.
Provision de materiales de limpieza

Acceso anecesidades basicas

Coordinacion de limpieza y rehabilitacion de
viviendas.

Como sector empresarial responsable estamos
convencidos y afirmamos nuestro compromiso de
seguir contribuyendo al desarrollo sostenible de
honduras sin dejar a nadie atras.




-
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Significado del

Sello FUNDAHRSE

de ESR

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se ha
convertido en uno de los temas de mayor impor-
tancia en la gestion de las empresas impactando
positivamente en la sostenibilidad del negocio y el
desarrollo de sus partes interesadas.

FUNDAHRSE desarrollé6 un reconocimiento que ha
impactado significativamente en la imagen y
reputacion de las organizaciones que lo han
obtenido, fortaleciendo su gestion empresarial de
manera sostenible y la incidencia en su cadena valor.
Desde su creacion el Sello FUNDAHRSE de Empresa
Socialmente Responsable se ha adaptado a las
exigencias de las normas y estandares internacio-
nales relacionadas a la sostenibilidad.

Cada una de las empresas reconocidas se ha
sometido a un riguroso proceso de evaluacion que
incluye: el llenado de la herramienta centroamericana
y del Caribe INDICARSE, homologada con la Norma
Internacional de Responsabilidad Social ISO 26000 y
alineada con Objetivos de Desarrollo Sostenible y los
principios de Pacto Global. Las empresas que lo
obtienen por primera vez se someten a un proceso
de preauditoria, auditoria externa y presentacion de
evidencias.

Son ya 14 anos, reconociendo la gestion empre-
sarial responsable que contribuye al desarrollo
integral y sostenible del pais y el mayor anhelo de
FUNDAHRSE es que esto sea de inspiracién para
que muchas otras empresas se sumen a este
esfuerzo y contribuyan a través de la RSE a la

construccion de una Honduras y un mundo mejor
sobre todo en este momento que el pais necesita un
sector empresarial fortalecido a través de la sosteni-
bilidad.

Las empresas reciben el galardon en reconocimiento
al esfuerzo, y dedicacion demostrados al superar
exitosamente las evaluaciones requeridas.

FUNDAHRSE cuenta con una membresia de
alrededor de 110 empresas y ha desarrollado capaci-
dades en mas de un centenar de empresas y mas de
30 mil personas en temas relacionados a RSE y
desarrollo sostenible a través de sus seminarios,
mesas de trabajo, diplomados, conferencias y otros
programas.

Ser parte de FUNDAHRSE significa unirse a una red
de organizaciones conscientes y dispuestas a trans-
formar la manera de hacer negocios en el pais,
mejorando la calidad de vida de todas las personas en
Honduras, bajo una sombrilla de transparencia y
cumplimiento legal.
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XIV SELLO FUNDAHRSE
Empresa Socialmente Responsable

Las empresas reconocidas este ano
son las siguientes:

XI m Nelson Martel, Gerente de Pequefia y Mediana Empresa

TIGO - Gloria Cubas, Jefa de Relaciones Gubernamentales y
Privadas Loto ° Sandra Matta, Gerente Regional Grupo Lafise ° Irma Bardales,
Bienestar y RSE SPS Lacthosa - Katherine Molina, Gerente Recruitment Process
Ourtsourcing Manpowergroup - Senén Villanueva, Rector por ley Universidad de San
Pedro Sula

XIV m Gloria Medina, Oficial Senior de RS y Fundacién Ficohsa

Florencia Torres, Gerente RRHH British American Tobacco
Mexico & Central America - Andrea Pineda, Gerente de Ventas de la Zona Norte Grupo
Flores - Carlos Handal, Vicepresidente de Banca de Empresas y Regional Zona Norte
Bac Credomatic - Liliana Barahona, Coordinadora RSE Cargill Honduras y Guatemala
Karla Carias, Gerente Corporativo de RRHHy RSE Grupo Kattan

X m Hugo Sabillén, Operaciones Zona Norte Kielsa

Farmacéutica - Martha Amaya, Gerente RSE y Fundacién e
Instituto INTUR - José Carbajal, Coordinador de Asuntos Corporativos Azucarera La
Grecia - Carla Pantoja, Vicepresidente Unitec Campus SPS y Educacion Continua
Mario Faraj, Presidente Ejecutivo Diunsa - Gisela Osorio, Jefe de RRHH Industrias
Molineras - Georgina Barahona, Directora de Asuntos Corporativos y Fundacién Grupo
Karims Altia Smart City - Mirian Lépez, Asistente Director General Corinsa




XI I I m Daniela Flores-Gémez, Gerente RSE Promotora del Norte

Alex Amaya, Gerente Centro de Distribucién SPS Walmart
México y Centroamérica - Ciro Contreras, Gerente de Calidad Vanguardia - Patricia
Ortega, Asistente Administrativo Zona Libre Zip San José - Milene Fernandez,
Gerente de Reputacion y Sostenibilidad Cerveceria Hondurefia - Diana Vasquez,
Coordinadora RSE Cementos del Norte - Georgina Barahona, Directora de Asuntos
Corporativos y Fundacién Grupo Karims Green Valley Industrial Park - German Reyes,
Gerente Senior de RS Gildan

IX m Jeremy Lampman Goldstein, Gerente Asistente Molino

Harinero Sula - Alejandro Matuty, Gerente de Asuntos
Corporativos y Sostenibilidad Aquafinca St. Peter Fish - Nidia Manzanares, Gerente
Corporativo de Mercadeo y Comunicaciones Grupo Financiero del Pais - José Elias
Flefil, Gerente Regional Zona Norte Supermercados La Colonia

XII m Edward Bardales, Vicepresidente de RRHH Fruit of the

Loom - Paola Rosales, Coordinadora de RSE AMPAC Mina El
Mochito - Gabriela Carvajal, Gerente de RSE y Social Corporacion Dinant - Sady
Velasquez, Gerente RRHH Terra Energia Térmica de Grupo Terra

VIII m Roger Mondragoén, Director de Gestion Corporativa

Azucarera Choluteca - Mayra Gonzalez, Directora de RRHH
y RSE UTH - Wendy Guevara, Jefe de RRHH SPS Grupo Unicomer de Honduras - Yadira
Romero, Ejecutivo de Comunicacion y Culturay Coordinadora de RSE Vesta Customs
Fernando José Pinel, Gerente Gestion Humana Agrolibano
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VII m Héctor Portillo, Gerente Administrativo Compaiiia VI m Stephane Kim Waigel, Country Manager Nestlé - Rita

Azucarera Chumbagua - Odely Fajardo, Gerente Nacional Cerrato, Gerente de RRHH Central de Ingenios
de Red de Agencia Banco Promerica - Ramén Emilio Medina, Gerente Comercial
Becamo - Sonia Mejia, Gerente Corporativo de RSE y Comunicaciones Grupo Jaremar
Victor Sabillén, Contralor de Seaboard Honduras - Bryan Valenzuela, Coordinador de
RSE Lufussa

fin
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III m Dennis Castillo, Gerente General Solusersa - Ana Carolina II m Wilmer Palada, Gerente General Constructora Palada

Rivera, Gerente de RSE Banco Atlantida - Karen Iveth Pamela Sarmiento, Gerente de Comunidades y Directora

Vallecillo, Gerente Corporativo RRHH Grupo IESA - Pedro Nahum Mejia Ardén, Fundacion Argos Honduras - Dora Cruz, Gerente de Mercadeo Construcciones El Roble

Superintendente Senior Agropecuaria El Porvenir e Inmobiliaria Premier de Grupo Premier - Emil Mahfuz Hawit, Gerente de Operaciones
Tranycop
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IV m Elwin Selim Perdomo, Contador General Honduchips

Nancy Banegas, Coordinadora de RSE y Andlisis de
Operadora Portuaria Centroamericana Indicadores Inplasa « Victor Gonzalez, Director de RRHH Standard Fruit de Honduras S.
A.y Subsidiarias - Fanny Martinez, Coordinadora RRHH Caribex Worldwide Honduras

Gustavo Ponce, Gerente de Operaciones Noroccidente Grupo IB S. A. DE CV ®
Agentes de Aduanay Logistica

Yamal Yibrin, Miembro del Consejo Directivo Compaiiia
Azucarera Tres Valles - Meyvi Castaiieda, Gerente de RSE

FUND.. SE FUNDAHRSE
i l,')

it
[r——

FUNDAHRSE

=

ANO Gremio Socialmente Responsable

Josué Arita, Gerente de Planta Geotérmica Platanares

Jch)?deur:sernando Obregon, Gerente General Santillana J. Roberto Leiva, Director Ejecutivo de _ .
FUNDAHRSE, entrega el Primer Sello Gremio .
Socialmente Responsable a Gerardo José «— . Gremio
Guillén Dominguez, Director Ejecutivo de Socialmente
APAH. Responsable
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Presentacion de las aportaciones de las empresas

SELLO FUNDAHRSE DE ESR 2020
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argill

Helping the world thrive

Cargill tiene como propoésito Nutrir al Mundo de manera segura,
responsable y sostenible.

En Honduras Cargill cuenta con 2,300 colaboradores y comercializa
pollo y embutidos, asi como carnes de res, cerdo, pavo, formados y
marinados, a través de la unidad de negocios Cargill Proteina -
Latinoamérica. Con marcas reconocidas por su trayectoria y gran
calidad como Pollo Norteno, Delicia, Castillo del Roble y Kimby,
también produce y comercializa alimento balanceado para especies
mayores y menores a través de Cargill Nutricidn Animal con marcas
como Alcon, Doguiy Gati.

ODS PRIORIZADOS

Su estrategia de Responsabilidad Social Empresarial y
Sostenibilidad actua bajo el Programa Nutriendo el
Futuro que une acciones, esfuerzos y diferentes vias
de apoyos para el desarrollo social econémico y
ambiental priorizando los siguientes Objetivos de
Desarrollo Sostenible:

m ODS 1 Fin de la pobreza: Implementando modelos
integrales para la generacion de ingresos familiares
y medios de vida que permitan capacitar,
emprender y empoderar a la mujer y familias vulne-
rables.



m ODS 2 Hambre cero: Contribuciones mensuales y

permanentes de proteina a través de sus productos
para mas de 85 oenegés que albergan ninas, ninos y
adultos mayores en situacion de abandono y riesgo
social y a través de la capacitacion e implementa-
cion de huertas escolares y comunitarias que
brindan conocimiento y produccién de alimentos
enlaescuelayelhogar.

ODS 4 Educacion de calidad: A través de capacita-
cion y seguridad alimentaria y nutricional, que
mejoran el rendimiento y la retencion en mas de 80
centros educativos del pais.

ODS 5 Igualdad de género: Cargill ademas de su
Red de Apoyo interna "Haz que Suceda” que
permite a sus colaboradores promover la equidad
de género, también desde sus programas de desa-
rrollo social impulsa las capacidades, el emprendi-
miento y la participacion de la mujer en liderazgo
comunitario, produccion agricola y emprendi-
miento aumentando la participacion de la mujer y el
apoyo y acompanamiento de los hombres para el
desarrollo mutuo y familiar.

ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econémico:
Ademas de ser un empleador reconocido como
Great Place to Work, por su clima laboral, y benefi-
cios mas alla de laley para su gente, Cargill también
apoya el crecimiento econédmico en sus comuni-
dades operativas a través de sus proyectos de desa-
rrollo econdmico para familias vulnerables.

ODS 13 Accion por el clima: Con acciones de
Economia Circular en sus soperaciones, reduccion
de consumo de agua y energia, entre otros, a nivel
comunitario promueve y fortalece la agricultura
sostenible con buenas practicas de cultivo y
produccién y el uso responsable de la Tierra y el
Agua.

m ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos: Cargill trabaja en
conjunto con varios actores para maximizar los impactos y resul-
tados para el desarrollo sostenible. Es asi como sus acciones y
esfuerzos de Responsabilidad Social estanintegrados con oenegés
expertas, con actores de su cadena de valor y con el sector publico

y gremial.

Principales aportes en RSE y
Sostenibilidad

A través del Comité de Voluntarios Cargill se logré un 80% de involu-
cramiento en proyectos comunitarios que representan un aproxi-
mado de 4,882 horas de servicio y mas de US$49,300 recolectados
por sus colaboradores para invertir en proyectos de mejora en
escuelas que lideran.

80%

involucramiento en
Comité de Voluntarios

USS$49,300 y +4,800 horas de

recolectados por servicio
colaboradores
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Conlaimplementacion de uninvernadero en Planta Alcon y de viveros
en Planta PRONORSA, Granja Modelo y Centro de Distribucién de
Tegucigalpa se lograron entregar mas de 20 mil plantulas de vege-
tales y hierbas para fortalecer la merienda a través de huertas esco-
lares y mas de 5 mil plantas parareforestacion en diferentes regiones.

A través del trabajo conjunto y en alianza con oenegés como CARE,
Programa Mundial de Alimentos, Fundesur y World Central Kitchen se
atiende a 17,300 nihas y nifios en 88 centros educativos de dife-
rentes regiones del pais a través de intervenciones en Educacion
Alimentariay Nutricion.

Cargill trabaja de forma permanente para la agricultura sostenible y
la mejora de los medios de vida en las comunidades de Villanueva,
Santa Cruz de Yojoa y Siguatepeque, apoyando a mas de 1,099
productores y productoras en las cadenas productivas de granos

basicos, cerdo y tilapia a través de Cajas Rurales que
permiten sostenibilidad y mercados formales y segu-
ros.

Las campanas anuales con sus clientes y consumi-
dores son otra forma en la que Cargill multiplica y
apoyadiferentes causasy publicos meta, entreellas: A
Clases con Cargill, que apoya con kits escolares amas
de 10 mil nifas y nifos cada ano en alianza con CARE;
Un gran Corazoén se pesa en Libras a través de la cual
se entregan mas de 5 mil libras de productos al Banco
de Alimentos, la Campaiia de Vacunacion Antirrabica
en alianza con el Ministerio de Salud para la vacunacion
de mas de 1 millon de mascotas, y la Campaina
Dejando Huella de Bienestar Animal que se realiza en
diferentes escuelas enalianza con PROANI.

Principales acciones para mitigar el impacto de la crisis COVID-19 en el pais

Desde inicios de la pandemia Cargill ha mantenido apoyos adicionales
para Seguridad Alimentaria y en apoyos a la salud trabajando en
alianza con autoridades del Gobierno central y local, y con oenegés
expertas para el abastecimiento de alimentos e insumos de biosegu-

ridad conlos siguientesimpactos.

Almes de noviembre 2020:
® 62 mil personas atendidas.

® 213 mil libras de alimentos para consumo humano
donados a través de COPECO, Comités de
Emergencia Municipal, CARE, Banco de Alimentos,
CEPUDO y otras oenegés locales. Que repre-
sentan mas de 252 mil platos de alimentos servi-
dos.

® 14,400 cartones de huevo entregados.

® 64 mil libras de alimentos para animales y
mascotas en Zooldgico Joya Grande, Zooldgico
Sanlgnacioy oenegés protectoras de animales.

® Masde 1,165 animales vulnerables atendidos.

® US$10 mil eninsumos de bioseguridad a través de
Comité de Emergencia COVID-19 de Fundahrse,
Hospital Mario Catarino Rivas, y centros de triaje.

® Todolo anterior es equivalente a una aportacion de
US$233 mil, aproximadamente 5.8 millones de
lempiras.




Practicas de Responsabilidad
Social Corporativa

Para Grupo IESA las personas son la prioridad y por ello, como
empresa estan convencidos de que es a través del trabajo en equipo
como es posible alcanzar grandes resultados. En tiempos normales,
la colaboracion les ha permitido ser lideres en mejoramiento de
procesos, impacto positivo en el cuidado del medioambiente y creci-
miento profesionales de sus colaboradores. En tiempos de crisis,
como ahora, es también trabajando en conjunto como fomentan la
solidaridad, y apoyo que no solamente se refleja a lo interno, sino
también con las comunidades, proveedores, contratistas y en general
con todos quienes rodean ala organizacion.
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ODS PRIORIZADOS

La estrategia de sostenibilidad de Grupo IESA tiene 5 pilares
principales con vinculacionalos ODS:

1. Igualdad de género.

2. Transparencia, veracidad, inmediatez y homogeneidad en la
difusion de lainformacion.

3. Compromiso en materia de Derechos Humanos del que forma
parte integral elrespetoy promocion de los mismos.

4. Mediante la politica medioambiental que incluye, entre otros, la
gestion de los riesgos, la integracion progresiva de variables
ambientales en el desarrollo de productos y el impulso de la
ecoeficienciajunto conla gestion de losimpactos directos.

5. Energia asequible y no contaminante con vinculacién directa al
ODS7.

Principales aportes en RSE y Sostenibilidad

En cinco afios de operacion de la planta, se han mitigado 125 mil tone-
ladas de CO2.

Grupo IESA ha certificado mas de 12 mil plantas maderables.

Ser un desarrollador: a través del impulso de la economia local,
promoviendo el desarrollo de microempresarios que proveen de
bienesy servicios al grupo de empresas que conforman IESA.

Contribuye activamente a proteger la Reserva de Vida Silvestre
Texiguat, a través de la ejecucion de los convenios suscritos con las
autoridades y Organismos No Gubernamentales nacionales encar-
gadas de su proteccion como ser ICF y Prolansate.

La Gestion Socio-ambiental de Grupo lesa, considera la implemen-
tacion de proyectos de desarrollo territorial, tales como agua potable,
alcantarillado y electrificacion. Ello demanda acciones publicas, con
un enfoque intersectorial, que trasciende la responsabilidad de
“construir un proyecto” y lleva a los promotores a involucrarse en
procesos de desarrollo a través de la prestacion de servicios basicos
deRSE.

Apoyo al Desarrollo Territorial

En el desarrollo de los proyectos hidroeléctricos a su cargo, Grupo
IESA, ha establecido acciones encaminadas al fortalecimiento de las
comunidades del drea de influencia. Las lineas de accién establecidas
son:

B Fomentary fortalecer la organizacion micro empre-
sarial y la modernizacion de la produccion en el area
deinfluencia.

B Apoyar el desarrollo de tecnologias de produccion
amigables con el ambiente.

B Mejorar los sistemas de infraestructura sanitaria de
las comunidades.

B Mejorar el acceso alos servicios basicos.

Edu-comunicacion para el Desarrollo Sostenible

Este eje buscafortalecery diversificar las capacidades
y potencialidades individuales y sociales, y Grupo
IESA, realiza actividades encaminadas a la capacita-
cion y constante informacion de los habitantes de su
area de influencia en biodiversidad, cuidado de
recursos naturales entre otros.

La interaccion con la poblacion a través de la edu-
comunicacion permite complementar y afianzar los
proyectos de desarrollo socio ambiental y orientar
sobre el manejo de los proyectos hidroeléctricos.
promover una ciudadania participativay critica.

o
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Principales acciones para mitigar el impacto de la crisis COVID-19 en el pais

Sus acciones de Responsabilidad Social Empresarial
para mitigar el impacto del COVID-19 se han enfo-
cado en apoyar el sistema de atencion de la emer-
gencia a través de los centros de triaje de Mazapa,
San Pedro Sula y Tela, la donacidn de alimento a nivel
nacional incluyendo particularmente las zonas de
influencia

Control y monitoreo médico diario de todos los cola-
boradores a nivel nacional, dotandoles de equipo de
bioseguridad, aplicacion de pruebas, supervision cons-
tante de instalaciones y areas de trabajo, haciendo de
ello lugares segurosy con menor riesgo a contamina-
cion del COVID-19.

777,000 tortillas
de harina de maiz
23,340 tortillas
de harina de trigo
Distribucion de Creacionde Centro Donaciéon Centro 55,000 raciones
141,940 raciones de Triaje Mezapa de Triaje de San de arroz
de alimentos (Pruebas COVID, personal Pedro Sula

médico, medicamentos e

insumos de bioseguridad) (Donacién de 7,500 hisopos

estériles para pruebas PCR) 4,000 baleadas
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> grupojaremar

Grupo Jaremar, empresa lider en el rubro agroindustrial y de
consumo masivo. Actualmente comercializa 18 marcas, como:
Clover Brand, Mr. Max Poder, Gold Star, Campofresco, Limpiox y
Doral.

Cuenta con una estrategia de Responsabilidad Social Empresarial
alineada a 4 pilares: Educacién, Bienestar, Medio Ambiente y
Voluntariado y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, contribu-
yendo asi a mejorar la calidad de vida de los hondurenos.

ODS PRIORIZADOS

Grupo Jaremar contribuye al logro de ocho Objetivos de Desarrollo
Sostenible:
m ODS 2: Hambre cero

RSEe™

'ﬁ“e-ghupojaremar

» EMpresa —

ejempla

Latincameérica 4"

-
w

<
EDUCACION<L ™

= Urupojaremar

m ODS 3: Salud y bienestar

m ODS 4: Educacion de calidad

m ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico
m ODS 6: Produccién y consumo responsable

m ODS 13: Accion por el clima

m ODS 15: Viday ecosistemas terrestres

m ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos

El ano 2020 ha sido inesperado para la humanidad, sin
embargo, todas las metas establecidas previo a la
pandemia siguen vigentes y para poder lograr los
resultados esperados, la mayoria de los programas
han tenido que evolucionar, fortaleciendo incluso el
Objetivo 2: Hambre cero y el Objetivo 3: Salud y
bienestar, como respuesta ante la actual situacion.



Principales aportes en RSE y Sostenibilidad

Grupo Jaremar en el periodo 2019 y en lo que trans-
curre del ano 2020 gracias a su estrategia de
Responsabilidad Social Empresarial ha logrado
contribuir a mejorar la calidad de vida de mas de 1.9
millones de hondurenos, mediante:

Pilar de Educacion

m 17,066 personas beneficiadas con los programas
de educacion.

B Pago de salario de 17 maestros distribuidos en 5
escuelas entre el sector de Atlantida y Villanueva,
beneficiando a 835 escolares.

B 30 escuelas remodeladas o construidas.

m Pago de bono a 41 educadores voluntarios de 41
Centros de Educacion Pre Basica, beneficiando a
572 ninos.

m 36 estudiantes beneficiados con el Programa de
Becas en las instituciones Zamorano, Hondu-
futuro, UNAH e Instituto San Miguel.

m 898 colaboradores de Grupo Jaremar capacitados
en Educacion Financiera.

m 128 personas beneficiadas con el Programa de
Alfabetizacion Educatodos, 76 colaboradores de

Grupo Jaremar y 52 pobladores de las comuni-
dades de la Division Agroindustrial.

Pilar de Bienestar

m 238 casas construidas beneficiando a colaboradores y vecinos de
las comunidades donde opera Grupo Jaremar.

m Proyeccion social con las 76 comunidades de la zona de influencia
de Grupo Jaremar en Division Agroindustrial.

m Alianza con el Programa Mundial de Alimentos:

® Al corte del ano 2019 se beneficiaron 770,859 personas al
proveer 800 toneladas métricas de aceite para los programas
de Alimentacién Escolar y Atencién a Grupos Vulnerables.

® Renovacion de convenio por 800 toneladas métricas que seran

distribuidas en 4 afios a partir del 2020, con lo que se espera
impactar positivamente la vida de 2 millones de personas.

m Distribucion de 100 contenedores de ayuda humanitaria entre 60

comunidades y 334 organizaciones por medio de alianza estraté-
gica con Cepudo y Food for the Poor.

Pilar de Voluntariado

m 160 voluntarios activos a nivel nacional, 16 actividades de volun-
tariado: Brigadas médicas, atencion al Adulto Mayor, reforestacio-
nes.
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Pilar de Medio Ambiente:

B Programa de Reciclaje Marcas de Amor:

® Donacion de 859 Ecotenis elaborados a partir de la recoleccion
de etiquetas y empaques post consumo de los productos de
Grupo Jaremar.

® 3,204 personas entre estudiantes, maestros y padres de familia
capacitados en Educacion Ambiental.

m Convenios de cooperacién para la proteccion de:
® Refugio de Vida Silvestre Cuero y Salado, FUCSA
® Parque Blanca Jeaneth Kawas, PROLANSATE

Principales acciones para mitigar el impacto de la crisis COVID-19 en el pais

Desde el inicio de la pandemia, Grupo Jaremar incorporé dentro de
su Estrategia de RSE el fortalecimiento del sistema de salud publicay

la atencidén a grupos vulnerables, logrando a la fecha contribuir con el O
mejoramiento de la calidad de vida de 398,020 hondureiios, 7 3
mediante una inversion de 7.3 millones de lempiras en: =

® Donacion de producto Jaremar e insumos de bioseguridad para m'llo'_"es de
beneficiar el personal hospitalario y pacientes de 12 hospitales. Iemplras

398,020 invertidos en

hondurehos acciones
beneficiados

m Distribucién de producto Jaremar e insumos de bioseguridad
entre 35 asilos de ancianos y organizaciones de apoyo y atenciéon
a grupos vulnerables.

® Donaciéon de 1 millén de lempiras para contribuir a la creacion del || Ty | T
Centro de Triaje y Estabilizacién Juan Pablo Il en Tegucigalpa. | \ e~ ' i = |
ey gucigalp P %QPUDDiaremar/

® Donacion de 150 canastas con productos Jaremar para el

personal de enfermeria del Hospital Mario Catarino Rivas.

m Distribuciéon de granos basicos e insumos de primera necesidad en
las 76 comunidades de la zona de influencia de Grupo Jaremar en
la division agroindustrial.

m Distribucion de 36 contenedores de ayuda humanitaria y de
insumos de bioseguridad mediante alianza estratégica con

Cepudo y Food the Poor.
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Operadora
Portuaria

Centroamericana

HONDURAS AN ICTSI GROUP COMPANY

Operadora Portuaria Centroamericana (OPC), subsi-
diaria de ICTSI en Honduras, obtuvo la adjudicacion
para el diseno, financiamiento, construccion, opera-
cion y modernizacion de la terminal de contenedores
y carga general de Puerto Cortés. OPC ofrece su expe-
riencia, mejores practicas, tecnologia de punta y
moderna infraestructura, generando oportunidades y
beneficios tangibles para el desarrollo del pais.

ODS PRIORIZADOS

A pesar de la pandemia, OPC ha hecho su mejor

esfuerzo por continuar priorizando los Objetivos de
Desarrollo Sostenible adoptados por la empresa,
dentro delos cuales se encuentran:

B ODS3: Saludybienestar
m ODS 4: Educaciénde calidad
B ODS 6: Agualimpiay saneamiento

B ODS 15:Lavidade ecosistemas terrestres.
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Basandose en los mismos la empresa busca enfocar su plan de accion
afavor delas personas, el planetay la prosperidad, enlinea con el plan-
teamiento de Naciones Unidas, que tiene como fin ultimo la erradica-
ciondelapobreza, siendo este el mayor desafio del mundo.

Principales aportes en RSE y Sostenibilidad

Los principales aportes de OPC en el area de RSE se basan en tres pilares:

Educacion:

1. OPC hainvertido mas de US$660 mil en la construccion y equipa-
miento de la Escuela Emanuel. Las instalaciones estan destinadas
a brindar las mejores condiciones para los mas de 110 ninos con
discapacidades que asistiran al centro educativo.

La escuela contara con infraestructura que permitira a los ninos el
acceso a través de rampas para sillas de ruedas, ademas de estar
equipada con pupitres especiales, una cafeteria, baios con todos
los accesorios necesarios y aulas 100% climatizadas.

Salud:

2. Desde 2015, OPC inici6 con laremodelacion y modernizacién de la
Salade Labor y Parto, y Salas de Maternidad del hospital del Area de
Puerto Cortés, asi como la Sala de Observacién e Internacion
Pediatrica, beneficiando desde entonces a un promedio de 15 mil
nifos y a sus familias anualmente.

USS1.3

millones invertidos
en capacitacion

USS$S660mil 190 KW 162mil de personal

Construcciony de energiagenerada horas de capacitacion
equipamiento con lainstalacion alcanzando a mas
Escuela Emanuel de paneles solares de 3,000 personas

Medio Ambiente:

3.

La empresa desarrolla acciones como el programa
de reciclaje, reutilizacion y reduccion; almacena-
miento de agua lluvia para su reutilizacion; instala-
cion de 1,200 m2 de paneles solares, generando
190 KW; jornadas de reforestacion y concientiza-
cion.

. OPC lleva a cabo una importante inversién anual en

el desarrollo de su personal. A la fecha ha invertido
cerca de US$1.3 millones, en mas de 162,000
horas de capacitacion, con lo cual ha alcanzado a
mas de 3,000 personas.

La colaboracion y solidaridad de la comunidad, la

empresa privada, la municipalidad, y otras autorida-

des, ha sido de suma importancia y beneficio para

Puerto Cortés.



Principales acciones para
mitigar el impacto de la crisis
COVID-19 en el pais

®m Durante la crisis del COVID-19, OPC ha apoyado
con el 100% de descuento en los costos de almace-
naje de toda la ayuda que llega a Puerto Cortés,
buscando facilitar la salida de las donaciones que
llegan para beneficiar a los mas necesitados en
Honduras ante la crisis sanitaria.

B También se ha brindado apoyo al Programa Mundial
de Alimentos, CEPUDO, Conferencia Evangélica,
Alcaldia de Valle de Angeles, Embajada Soberana de
Malta. Proximamente se estara apoyando un caso
con la Alcaldia de Omoa y otro con la Camara de
Comercio de Comayagua.

m El aporte de OPC en concepto de ayuda humani-
taria asciende a US$822,120 (incluyendo gobierno
y ONG).

m OPC también participa actualmente en la remode-
lacion y equipamiento de una sala de pacientes
positivos de COVID-19 en estado moderado
dentro de las instalaciones del Hospital de Puerto
Cortés cuyo costo asciende a US$70,000.00.

B La construccion incluye una sala de recuperacion,
dos baios, duchas, 18 camas, area de trabajo para
personal médico, enfermeras y auxiliares, camillas,
ropa de cama, aires acondicionados, tanques de
oxigeno con sus respectivos humidificadores,
manoémetros y mascarillas para oxigeno con reser-
vorio. Un grupo de empresas altruistas se ha
sumado a este esfuerzo a través de patrocinios.

US$70,000

remodelaciony
equipamiento sala
pacientes COVID
en Puerto Cortés

822,120

dolares sumala
ayuda humanitaria
brindada por OPC
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5 LAFISE

Es un grupo empresarial moderno y diversificado que integra y

=

potencializa los mercados del Norte, Centro, Sudamérica y Espana a
través de plataformas tecnolégicas y un modelo de atencién perso-
nalizado. Actualmente, tiene presencia en 12 paises de laregiony con
35 anos de experiencia en el rubro de servicios financieros en banca,
puestos de bolsa, banca de inversién, fideicomisos, seguros, comer-
cializacion, agroexportadora, almacenes de depdsito, inversiones
administracion de fondo de capital de riesgo, entre otros.

Mediante el Programa Educativo “Una Computadora por Nifio” impul-
sado a través de la Fundacion Zamora Teran, Banco LAFISE y Seguros
LAFISE promueven sus esfuerzos de Responsabilidad Social
Empresarial.

ODS PRIORIZADOS

Siguiendo su estrategia de responsabilidad social, sus
esfuerzos estan enfocadosenel:

ODS 4: Educacion de calidad

Reinventar el ecosistema de implementacion y adap-
tarlo a una nueva metodologia de educacion virtual es
lalabor que Fundacion Zamora Teran realiza para dejar
una huella positiva en el mundo a través un aprendi-
zaje de calidad. Dicha labor, ahora lo une con aliados
estratégicos como UNICEF, organizacion con la cual
comparte esfuerzos para el desarrollo de una estra-
tegia de educacion virtual.



Principales aportes en RSE y Sostenibilidad

B El 51% de los niilos y nifhas de 10 afnos en
Latinoaméricay el Caribe no puede leer y entender
un texto corto; de acuerdo con el Banco Mundial se
encuentran en crisis de aprendizaje.

m Como parte del programa de formacién docente
“Conecta = Aprende” y el programa para la
Gestion Directiva, Fundacion Zamora Teran
centra su estrategia en un acompanamiento peda-
gogico (e-coaching) enfocado en el desarrollo de
competencias de lectoescritura a través de cursos
virtuales, formacién en tiempo real sobre estrate-

gias didacticas y videos tutoriales.

B Mantener la calidad en la transformacién de los procesos de
ensefnanza — aprendizaje es un reto para los docentes y padres de
familia, razén por la que es necesario contribuir a su alfabetizacion
digital, la cual les permitira la transicién exitosa de la educacion
presencial a la educacién virtual. Por este motivo se crea el
“Programa Hogares Digitales” enfocado en cambiar y mejorar el
conocimiento acerca de las diversas herramientas que apoyen ala
mejora en la educacién de las familias.

m Nuestro mayor objetivo es asegurar que la estra-
tegia aplicada sea accesible para todos, especial-
mente paralos mas vulnerables, por lo cual nuestro
equipo permanece implementando herramientas
digitales de formacion que logren ser desarrolladas
a través de los dispositivos moviles y computado-
ras; entre ellas se encuentran: Facebook,
WhatsApp, YouTube, Google Classroomy Zoom.
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Principales acciones para mitigar el impacto de la crisis COVID-19
en el pais

jEstamos a un _
clic de distancia!

A través deﬂ”
Canales Digi

Contactenos

#

Banco LAFISE Honduras como empresa socialmente
responsable, en conjunto con el gremio bancario y a
través de la Asociacion Hondurena de Instituciones
Bancarias (AHIBA) realizé un importante donativo de
diez unidades de cuidados intensivos para la atencion
de casos criticos de COVID-19. Esta donacién incluyo
camas médicas, respiradores, monitores de signos
vitales y bombas de infusidon, mismos que, fueron
entregados a hospitales designados (Instituto
Cardiopulmonar del Térax, Hospital Escuela, Hospital
Maria en Tegucigalpa y Hospital Dr. Leonardo
Martinez en San Pedro Sula).

Asi mismo se fortalecié el uso de sus canales digitales
como accion para mitigar el impacto de la crisis
COVID-19. Los clientes cuentan con acceso 24/7 ala
plataforma electrénica Bancanet ingresando a
https://secure.bancolafise.com para realizar todas
sus transacciones bancarias desde lacomodidad de su
hogar, aperturade cuentade ahorro sinnecesidad deir
al banco ingresando a http://bit.ly/CuentaDigital
HNob y acreditar sus remesas directo a su cuenta de
ahorrooatravés de Call Center/Bancanet.

Pensando en el bienestar y salud de todos sus clientes
que visitan las agencias a nivel nacional, se
implementd un robusto programa de bioseguridad
que incluye alianzas con proveedores, estaciones de
sanitizacion dentro y fuera de sus oficinas, mejoras de
infraestructura, rotulacion y protocolos de acceso,
atencion y manejo cumpliendo con todas las medidas
promovidas por SINAGER.




La Universidad de San Pedro Sula, es una institucion

de educacion superior comprometida con el
desarrollo sostenible de Honduras y en la formacion
integral de sus estudiantes, es socio fundadora de
FUNDAHRSE y se proyecta con la sociedad con
diferentes proyectos de responsabilidad social
empresarial y universitaria.

ODS PRIORIZADOS

La USAP como institucion educativa socialmente
responsable, se identifica conlos 17 ODS, y principal-
mente con los siguientes:

m ODS 3: Saludybienestar

® ODS 4: Educaciénde calidad.

m ODS 7: Energiaasequible y no contaminante.
B ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos.

Durante la crisis provocada por el COVID-19, se ha priorizado el ODS
3: Salud y bienestar, con el objetivo de prevenir el contagio de todala
comunidad universitaria, migrando su oferta educativa a la modalidad
virtual y creando un protocolo de bioseguridad para ser utilizado por
los empleadosy en el futuro cercano a ser utilizado cuando retornen a
clases presenciales.
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Principales aportes en RSE y Sostenibilidad

En el ciclo 2019-2020 han realizado los siguientes aportes enmar-
cados enlaRSE ylasostenibilidad:

34

240 paneles

generando el 40%

800 casos

al ano se atienden
gratuitamente en
el Consultorio
Juridico

solares

del consumo

En el ano 2017 se instald en el campus universitario el proyecto de
generacion de energia eléctrica con 240 paneles solares. En el aho
2019/2020 se generd energia equivalente al 40% del consumo
energético de la universidad, paralelamente con este proyecto de
energia no contaminante en el afio se dejaron de producir 857 tone-
ladas de CO2, que de haberse producido hubieran requerido
21,981 arboles para su absorcion, entre otros indicadores posi-
tivos al producir energia no contaminante.

La unica universidad hondurefia, que imparte en todas las carreras
la asignatura de “Etica y RSE" con el objetivo de que todos los
profesionales que egresan de USAP, tengan la formacion y la
conciencia con los principios de la RSE, que les permitira ser difu-
sores de esta filosofia, paralelamente todos los estudiantes cursan
la asignatura "Educacion Ambiental” donde adquieren el conoci-
miento para preservar el medio ambiente. En promedio en cada
periodo de clases se forman 300 estudiantes en el tema de “Eticay
RSE"y 300 enlaasignaturade "Educacion Ambiental”.

Becas: en cada periodo se otorgan decenas de becas académicas a
estudiantes de alto rendimiento y bajos recursos econémicos, asi
como becas artisticas para promover el arte y la cultura.

Eticay RSE
asignatura impartida

en todas las
carreras

300

estudiantes en

promedio cursan las
clases de Eticay RSE
y Educacion Ambiental
cada periodo

Alianza con el Centro de Desarrollo Empresarial
(CDE), para la formacién de cientos de micro y
pequenos empresarios de todo Honduras en dife-
rentes areas administrativas, financieras y de
produccion, contribuyendo directamente a la
consolidacion y crecimiento de las mipymes,
empresas necesarias para el desarrollo sostenible
por lagran cantidad de empleos que generan.

En el Consultorio Juridico Gratuito de USAP: los
estudiantes de la carrera de Derecho, en sus
ultimos semestres, trabajan en el consultorio juri-
dico de forma gratuita, dirigidos por profesionales
del Derecho de la USAP, ofreciendo servicios
legales a personas de bajos recursos econémicos
de la comunidad. El total de casos ventilados en
este consultorio es de aproximadamente 800 casos
al aio.

Alianza con diversas instituciones y organizaciones
no gubernamentales para generar proyectos de
voluntariado de la comunidad universitaria.



Principales acciones para mitigar el impacto de la crisis COVID-19 en el pais

La Universidad de San Pedro Sula, se ha proyectado
de diversas formas con la comunidad, resaltamos los
siguientes proyectos:

En alianza con la empresa iMotors y Campus Tv
donaron un vehiculo a la Fundacién Leonardo

Martinez Valenzuela. Esta fundacién es la institu-

HOSPITAL LEGMARDE |
MARTIMEZ VELENZUELA

cidon que gestiona al Hospital Leonardo Martinez,
uno de los principales centros médicos destinados
a la atencién hospitalaria de la emergencia en
Honduras. Se trata de un camién marca Naveco S50
con paila de 1.5 toneladas de capacidad, que esta
destinado a apoyar los servicios que la institucién
médica brinda como parte del combate de la
pandemia.

A través del Comité de Emergencia COVID-19 que
dirige la Fundacion Hondurena de Responsabilidad
Social Empresarial (FUNDAHRSE) doné 2,000
pruebas rapidas para la deteccion del COVID-19 a
la Fundacion Leonardo Martinez Valenzuela. Con el
aporte de las pruebas rapidas se contribuyé con la
identificacion de manera oportuna de un gran
numero de personas infectadas, incluyendo porta-
dores asintomaticos.

Centro de Inteligencia de Datos: lanzamiento de
su Centro de Inteligencia de Datos (CID), como un NGl D
. ) - CID Centro de Inteligencia de Datos USAP - Covid-19 Honduras
importante aporte a la sociedad hondurena en :

medio de la crisis provocada por la expansion del
COVID-19 en el pais. Este nuevo servicio, de acceso
abierto enla direccién http://covid19.usap.edu/ es
una herramienta basada en modernas tecnologias
de la Ciencia de Datos y el big Data que permitira a
los tomadores de decisiones, la comunidad cienti-
fica nacional y la poblacion en general, entender de

manera grafica e interactiva, grandes cantidades de

datos sobre el desarrollo de la pandemia en el pais.

Kancetnpieyengs, LIRS
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Q) AiSntica

107 afios de Solidez e Integridad

Es unainstitucion bancaria con soélida trayectoria regional, fundada en
Honduras el 10 de febrerode 1913.

Actualmente, con amplia participacién de mercado y con una posi-
cion relevante en el segmento corporativo cuenta con una red que
incluye 188 agencias, 24 autobancos y mas de 900 Agentes Atlantida,
los cuales tienen presencia en los 18 departamentos del territorio
hondureno. Asi mismo se fomenta la inclusién financiera a través de
los Agentes Atlantida, siendo los primeros en Centroamérica en
ofrecer este novedoso servicio en beneficio de las comunidades con
puntos de servicio en zonas de dificil acceso.

Imagina.

ntida , E:ieuer;fa

ODS PRIORIZADOS

Las acciones que fundamentan la RSE de Banco

Atlantida tienen su impacto principalmente en cuatro
(4) Objetivos de Desarrollo Sostenible claves que
permiten el alcance de las metas del milenio para el
bien de lacomunidad:

®m ODS 3: Saludy bienestar

B ODS 4: Educacionde calidad

m ODS 8: Trabajo decentey crecimiento econémico
m ODS 13: Accion porelclima

enmarcados en los pilares de la RSE de Banco
Atlantida: Inversién Social, Voluntariado Corporativo,
Educacién, Artey Cultura.



Principales aportes en RSE y Sostenibilidad

m INVERSION SOCIAL

Loteria Online del Amor a beneficio de Fundacion

Teleton ISR  Inversion Social

® VOLUNTARIADO CORPORATIVO Voluntariado

Corporativo
VI Edicion Bailando por la Vida a beneficio de
Fundacion Hondurefa contra el Cancer de Mama

FUNHOCAM Educacion

m ARTEY CULTURA Arte y Cultura

XVII Bienal de Escultura y Ceramica - Instituto

Hondureno de Cultura Interamericana IHCI Patrocinios y
Donativos

m EDUCACION

Programa de

Programa Becas Fulbright Embajada Americana - Educacién Financiera

Banco Atlantida / Cuarta Generacion

Q0000

®m HONDURAS DIGITAL CHALLENGE Total

Tercera Edicion Honduras Digital Challenge

Principales acciones para mitigar el impacto de la crisis COVID-19 en el pais

i

1. Empleos garantizados a los 4,528 colaboradores
del Grupo Financiero Atlantida a nivel centroame-

*zi

¥y
II

ricano.

2. Entrega de 7,000 bolsas de viveres a familias
hondurenas a nivel nacional.

3. Donacionde 10 Unidades de Cuidados Intensivos
UClenconjuntoala AHIBAy CEAL.

4. Donacion de seis ventiladores hospitalarios a la
UCl de Hospital San Felipe y Hospital del Térax.
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Donacién equipo médico
Consejo Empresarial de América Latina

5. Apoyo econdmico para la compra de equipo de bioseguridad y
tratamiento MAIZ para el Centro de Atencién de Estabilizacion
COVID-19 Juan Pabloll.

6. Portal COVID-19 Juntos lo Hacemos Posible www.bancatlan.hn
con medidas de bioseguridad y webinars para el bienestar de la
poblacion hondurena.

7. Donacion de equipo e insumos de bioseguridad a diversos
Centros de Triaje a nivel nacional.

7,000 6 ventiladores

Bolsas de viveres hospitalarios
entregadas a donados a UCl del
familias hondurenas Hospital San Felipe
y del Térax




MOLINO HARINERO SULA, §.A.

Contribuimos en su bienestar

Es una empresa productora de harina de trigo y
productos derivados del trigo, también distribuye
productos alimenticios de la industria gastronomica,
cuenta con una planta productiva ubicada en San
Pedro Sula y cinco subsidiarias teniendo presencia en
todo el pais, como grupo empresarial cuenta con mas
de 750 colaboradores.

ODS PRIORIZADOS

Los ODS de mayor relevancia parala empresa son:

®m ODS 3: Saludy bienestar

® ODS 6: Producciony consumo responsable

m ODS 8: Trabajo decentey crecimiento econémico
®m ODS 5: Igualdad de género

® ODS 4: Educaciénde calidad

® ODS 7: Energiaasequible y no contaminante

Durante la pandemia trabajaron arduamente en la salud y bienestar
de sus colaboradores y sus familias para prevenir y asi reducir conta-
giosde COVID-19.
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Principales aportes en RSE y Sostenibilidad

Durante 2019 y en el transcurso de 2020 se han reali-
zado grandes aportes como ESR:

L200,000

invertidos es
infraestructura de
escuelas publicas

25% energia

consumida en nuestro

plantel es generacion
solar propia

+33,000 h

de capacitacion
en nuestra Escuela
de Panificaciony

+2.,700

personas capacitadas

para el emprendimiento

en practicas de
elaboracion de
alimentos

Gastronomia

B Generacidon con energia renovable, incorporando
mas de 6,700 metros cuadrados de paneles solares
que aportan un 25% del consumo energético del
plantel.

m Se realizo por quinto aio consecutivo la Campaiia
Vencer, concientizando en el mes de octubre sobre
la lucha contra el cancer de mama, favoreciendo a
pacientes de escasos recursos a luchar contra
dicha enfermedad, en esta ocasion donando
L157,223 aLiga Contrael Cancer.

m Educacion de calidad para colaboradores y sus
hijos a través del programa “Fondo Voluntario de
Solidaridad™ con una inversién mayor a los L
200,000 en infraestructura de escuelas publicas
que favorecieron a mas de 2,215 alumnos para
recibir sus clases eninstalaciones dignas.
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B Beneficio de mas de 300 jovenes con deseos de

emprender a través del convenio con el Proyecto
Génesis, capacitando y formando administrativa y
técnicamente en panaderia, reposteria, gastro-
nomia y empresarialmente a los jovenes para
asegurar e incentivar la sostenibilidad de sus
emprendimientos.

Mas de 2,700 personas, entre ellos, clientes,
emprendedores y amas de casa formados y capaci-
tados en la Escuela de Panificacion y Gastronomia
Boris Goldstein, donde se brindan mas de 33,000
horas de capacitacion, llegando a 24 municipios del
pais con el objetivo de mejorar las practicas de
elaboracién de alimentos y para incentivar el
emprendimiento.



Principales acciones para mitigar el impacto de la crisis COVID-19 en el pais

Durante el ano 2020 se han donado mas de 194,000
libras de producto, representando mas de L1,500,000
en ayuda humanitaria desde marzo hasta la fecha, y se
contintia apoyando alos sectores mas vulnerables.

Atendiendo las medidas de bioseguridad indicadas
por SINAGER y la Secretaria de Salud, la empresa
tiene un protocolo de bioseguridad que se ha fortale-
cido sistematicamente en las diferentes operaciones
de la empresa, adicionalmente, emplean continua-
mente buenas practicas de manufactura, haciendo
efectivo su analisis de riesgos en temas de seguridad
alimentaria en toda la cadena de suministros desde la

recepcion de materia prima hasta la distribucion de

sus productos.

+194,000

libras de productos
donados

L1.5MM

en ayuda humanitaria
entregada de marzo
alafecha




42

DIUNSA es empresa lider en Honduras en la venta y distribucion de
productos de linea blanca, electronica, articulos para el hogar, esco-
lares y de oficina, productos para bebés, juguetes, mobiliario,
articulos deportivos, vestuario y calzado.

DIUNSA esta orientada al bienestar de las familias, en los distintos
momentos de la vida.

ODS PRIORIZADOS

Su estrategia de sostenibilidad se base en:

ODS 5:Igualdad de género,

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico,
ODS 10: Reduccidn de las desigualdades,

ODS 12: Producciény consumo responsables;
ODS 13: Accién por el clima,

ODS 17: Alianzas paralograr los objetivos.

Principales aportes en RSE
y Sostenibilidad

En febrero de este ano, el Instituto Great Place to
Work entregé a Diunsa la certificacion de “Los
Mejores Lugares para Trabajar en Centroamérica
y el Caribe 2020", ubicandose en la segunda posi-
cion del ranking de las empresas regionales de
1,000 a 2,500 colaboradores y la primera en
Honduras.

Programa de inclusion laboral de jovenes (Alianza
con Empleando Futuro/Usaid): A través de esta
alianza, en 2019 Diunsa contrato a 258 jovenes, de
ellos 215 con contratos temporales y 43 perma-
nentes.



B Programa de Voluntariado Corporativo: El 34%
de colaboradores participd en este programa en
2019, dedicando 1,941 horas a acciones en bene-
ficio de lacomunidad y el medio ambiente.

m Programa Espacio para Crecer: Apoyo al empren-
dimiento especialmente femenino, con espacios
para la promocién de sus productos y servicios.
Cada ano, Diunsa beneficia a aproximadamente 70
emprendimientos, con espacios gratuitos para
expoventas organizadas en sus instalaciones.

B Programa Formando Campeones, de Fundaciéon
Diunsa en alianza con la Fundacion Real Madrid (For-
macion en valores a través del deporte de nifios y
ninas en situacion de vulnerabilidad social) en el

+400

ninos y ninas en tres
ciudades participan

en el Programa
Formando Campeones

que participan mas de 400 niios y ninas, en las
Escuelas de San Pedro Sula, Tegucigalpa y La
Ceiba.

Principales acciones para mitigar el impacto de la crisis COVID-19 en el pais

m Participacion activa enlacomunidad

Accion directa: A través del plan de apoyo a hospita-
les, con productos que contribuyen a brindar un mejor
servicio alos pacientes. Los centros beneficiados son:

® Tegucigalpa: Hospital San Felipe, Hospital Escuela
Universitario, Instituto Cardiopulmonar “El Torax" y
Hospital Maria de Especialidades Pediatricas.

® San Pedro Sula: Hospital Leonardo Martinez,
Hospital Mario Catarino Rivas, Sala de Rehabili-
tacion de pacientes con COVID-19 del IHSS
Regionaly Laboratorio de Virologia.

® | aCeiba: Hospital Atlantida.

® ElProgreso: Hospital EIProgreso.
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m Accion gremial

Comité de Emergencia COVID-19 de Fundahrse: Mario Faraj,
Presidente Ejecutivo de Diunsa y Vicepresidente de Fundahrse, lidera
este comité, que cuenta con una plataforma de cooperacién, para
contribuir con lacomunidad a través de:

® Apoyo al sistema de salud con equipamiento einsumos
® Ayudahumanitaria.

Apoyo a través de CEAL: Diunsa es parte de CEAL Honduras, que
entrego a la Secretaria de Salud una importante donacion de equipo
médico e insumos para la bioseguridad.

Acciones desde Fundacion Diunsa: En alianza con la Fundacién Real
Madrid, desarrolla el programa "Jugando en casa, jugando en familia”,
que consiste en dinamicas y juegos enlinea, para la actividad fisicayla
formacion en valores.

Ademas, la fundacién ha contribuido con viveres para las familias de

los alumnos de su programa de Escuelas Socio-deportivas.

B Accionesinternas:

Protocolos de Bioseguridad: Diunsa cuenta con
protocolos de Bioseguridad para su operacion. El Sub-
comité de Bioseguridad trabaja en la socializacion de
éstos, lamejora continua, capacitaciény auditoria.

Capacitacion en linea para la salud integral: Diunsa
ha desarrollado webinars para fortalecer los conoci-
mientos de sus colaboradores sobre el COVID-19 y
las medidas de bioseguridad, asi como para desarro-
llar la resiliencia.

Atencion en Clinicas Diunsa: En San Pedro Sula y
Tegucigalpa han funcionado como centros de triaje
para diagnéstico del COVID-19, aplicacién de pruebas
rapidas, atencidén temprana y dotacion gratuita de
medicamentos a colaboradores.

Las acciones han sido coordinadas con el Instituto
Hondureio del Seguro Social (IHSS) a través del
Sistema Médico Empresa.

En La Ceiba, se ha atendido a colaboradores a través
del convenio de atencién médica con PORSALUD.




DINANT es una empresa de origen hondureno, con
presencia en toda Centroamérica y El Caribe. Desde
su fundacion, en el ano 1960, se ha caracterizado por
ofrecer productos de consumo masivo de calidad
superior a precios competitivos.

Actualmente la empresa esta organizada en cinco
divisiones:

1. Division de Snacks

2.Divisionde Grasas y Aceites

3. Divisidn de Alimentos

4.Division para el Cuidado del Hogar

5. Divisién de Agronegocios

ODS PRIORIZADOS

Como parte de su Estrategia de Sostenibilidad, estd comprometida

con siete delos ODS con el fin de apoyar al compromiso para erradicar
la pobreza, promover la prosperidad y el bienestar para todos,
proteger el medio ambiente y hacer frente al cambio climatico.

m ODS 2: Hambre cero

®m ODS 3: Saludy bienestar

® ODS 4: Educacion de calidad

m ODS 8: Trabajo decentey crecimiento econémico
m ODS 13: Acciénporelclima

B ODS 16: Paz, justicia e instituciones solidas

B ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos
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invertidos en educacion
media, beneficiando
a + de 300 jovenes
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Principales aportes en RSE y Sostenibilidad

® Méas de L1,000,000.00 invertidos en educacion a través del finan-

ciamiento de 12 maestros para educacion media en los Valles de
Lean y Aguan beneficiando aproximadamente 300 niios anual-
mente.

Donaciéon de 250 kits escolares a beneficio de los nifios en las
comunidades los Langues, los Huatales, Tierras Coloradas, Puerto
Grande, La Flory Punta Novillo enlalslade Zacate Grande.

Pago de personal médico en los Centros de Salud de las comuni-
dades de Ceibita Way y Arizona en el Valle de Lean logrando mas de
2,500 atenciones médicas.

Donacion de 1,000 kits de higiene bucal en escuelas en 15 centros
escolares delos Valles de Leany Aguan.

Donacién de L250,000.00 a Operacion Sonrisa para la realizacion
de 20 intervenciones quirurgicas a beneficio de nifos con labio y
paladar hendido enla ciudad de San Pedro Sula.

L700mil

en donaciones a
Operacion Sonrisa,

+L1MM

Romero y Centro de
Salud de Amapala

+4mil

horas de voluntariado
corporativo

anualmente

Centrode Cancer Emma

® L250,000.00 donados al Centro de Cancer Emma

Romero de Callejas en apoyo a pacientes de bajos
recursos que sufren cancer de mama.

Reforestacion de 1,000 arboles en el sector del
Ocotillo en San Pedro Sula.

+ de 18,000 libras de alimento donadas al Banco de
Alimentos de Honduras beneficiando a 48 organi-
zaciones asistenciales.

4,005 horas de voluntariado corporativo, con una
participacion de + de 400 colaboradores.

Reduccion de las emisiones por consumo de
combustibles fosiles.

Donacion de L200,000.00 para mejoras en las

instalaciones del Centro de Salud de Amapala.




Principales acciones para mitigar el impacto de la crisis COVID-19 en el pais

AloInterno: Alo externo (Comunidades)

® Se ha instruido la conformacion de Comités de 1. +de200,000libras de alimentos entregadas.
Continuidad de Negocio para todas las sedes en 2. +de 100,000 familias beneficiadas en las comunidades de
donde opera DINANT, 14 Comités incluyendo Tegucigalpa, Comayagua, San Pedro Sulay enlos Vallesde Leany
Honduras, Centroamérica y Republica Dominicana, Aguan, asi como comunidades de laIsla de Zacate Grande.

estaran dando seguimiento proactivo a las medidas
de contencién y mitigacion de acuerdo con el
Protocolo de Continuidad de Negocio y el Estandar
de Bioseguridad.

71 comunidades beneficiadas.

4. +de 40,000 litros de desinfectantes y 60,000 unidades de jabén
entregados a centros hospitalarios, comunidades, centros de
triaje, entre otras instituciones.

® Evaluacion de vulnerabilidad por medio de censos a 5. Un total de casi 8 millones de lempiras donados en apoyo ante la

personal directo, contratistas, transportistas, entre emergencia del COVID-19.

otros, también control de acceso a las diferentes

instalaciones.

B Realizacion de instructivos en diferentes tareas +40 mil litros de
para puestos criticos, tomando como niveles de deSinfeCtante y +60 mil
criticidad los brindados por la Secretaria de Salud, unidades dejabén

OMS, OPS en documentos compartidos por medio

entregados

de entres gubernamentales.

B Levantamiento de Matriz de Riesgos para puestos
vulnerables en tareas rutinarias y de emergencia. +

m |dentificacion del Equipo de Proteccion Personal libras de alimentos
adecuado segun elriesgo de exposiciony las tareas entregadas en donados en aPOYO
arealizar. 71 comunidades ante la emergencia

m Capacitaciones, se ha desarrollado matriz con
temas para mantener al personal capacitado y
orientado respecto del virus y sobre todo fomen-
tando la conciencia al cuidado para seguridad de ély
su familia.

m Por ultimo, este Estandar contiene el Plan de
Emergencia que brinda el asesoramiento en caso
de tener colaboradores sospechosos de contagio,
en dos vias, si tienes sintomas estando en sus
labores y fuera de labores, explicando la linea de
reporte, nimeros de emergencias y cuidados de
seguridad.
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Banco
Promerica /4

Banco Promericainnova, crece de forma sosteniday consistente rede-
finiendo sus estrategias de forma permanente. En funcién de brindar
apoyo, asi como buscar soluciones especificas para las necesidades
de cada cliente tanto a nivel local como aquellos cuyos negocios
requieren laintegracion de operaciones enlaregion.

ODS PRIORIZADOS

Banco Promerica se vincula con los siguientes Objetivos de
Desarrollo Sostenible:

® ODS 4: Educacionde calidad

® ODS 7: Energiasrenovables

m ODS 8: Trabajo decentey crecimiento econémico

B ODS 9: Innovaciéon einfraestructura

m ODS12:

m ODS 13:

m ODS 15:

m ODS 16:

m ODS17:

Producciony consumo responsable
Accion por el clima

Vida de ecosistemas terrestres
Paz, justicia e instituciones sélidas

Alianzas para ellogro de los objetivos



Principales aportes en RSE y Sostenibilidad

Banco Promerica cuenta con 4 pilares fundamentales
de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para la
estrategiay del fomento del bienestar social:

1.

2.

Educacion Financiera: +18,000 personas

Talleres de ahorro, presupuesto y usuario finan-
cieroparajovenesy clientes.

Capacitaciones sobre estrategia de consumo y
vivienda, estrategias de precios e invertir en
opciones de eficiencia energética para clientes

pyme.

Semana de Educacién Financiera y Dia Mundial del
Ahorroimpulsada porla CNBS.

Consejos enredes sociales para clientes.

Trivias virtuales para colaboradores.

Educacion a través del arte: + 1,000 nifiios y nihas

Banco Promerica, apoya en las actividades que realiza
la asociacion Mujeres en las Artes (MUA), que con su
proyecto EDUCAR A TRAVES DEL ARTE, promueve la
creatividad como pilar fundamental para desarrollar
estrategias educativas y metodologias que fomenten
habilidades y capacidades creativas ludicas con
enfoque psicosocial en nifos y ninas de escuelas
publicas.

3. Lucha contra el cancer de mama:

A través de alianzas con la Fundacién Hondurena contra el Cancer de
Mama FUNHOCAM y La Liga Contra el Cancer ha designado
esfuerzos para apoyar la lucha contra el cancer de mama en la pobla-
cion.

+400 colaboradores se unieron a la campana Pink Day, que consiste
que cada viernes del mes de octubre pueden vestir de rosa como

apoyo a estalucha.

4. Medio ambiente: +200 voluntarios participantes
B GreenDay: Campana dereforestacion.

B Visitaa vivero: cuidados y seguimiento para el crecimiento de todo
tipode plantay arboles que tienen en el vivero.

B Limpieza de playas: El objetivo fue contribuir limpiando los dese-
chos con el fin de prevenir mas la contaminacion de la playa, para
poder disfrutar de su belleza natural.

B Charla de Cambio Climatico: se hizo una serie de capacitaciones
paralos colaboradores del banco en conjunto con MiAmbiente.

Primer Voluntariado Regional: +60 voluntarios

En el 2019, el equipo de voluntarios de Banco Promerica realizo
diversas actividades sociales en las ciudades de Tegucigalpa y San
Pedro sula, como parte del primer voluntariado regional del Grupo
Financiero, y en Honduras los ejecutivos visitaron el Asilo de Ancianos
enlas ciudades de Tegucigalpay San Pedro Sula.
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Principales acciones para mitigar el impacto de la crisis COVID-19 en el pais

Banco Promerica Honduras ha mantenido operaciones alo largo de la
crisis sanitaria, aplicando todas las medidas de bioseguridad estable-
cidas por entes internacionales y locales, dentro de cada una de nues-
tras agencias a nivel nacional. Ha equipado a sus colaboradores; ha
aplicado las medidas de alivio establecidas por la Comisién Nacional
de Banca y Seguros (CNBS) en apoyo a sus clientes que se han visto
afectados por el confinamiento a causa del COVID-19.

La crisis los obligd a una nueva normalidad, y bajo su pilar institucional
de cuidar el bienestar integral de sus clientes y colaboradores, creé
campanas de apoyo sobre medidas de prevencion y un manual de
convivencia, mantiene constante comunicacion y encuestas para
monitoreo de la salud de sus equipos, desarrolla a su vez, capacita-
ciones virtuales en diversos temas como diversion en familia, salud
mental durante unacrisis, entre otros.

El banco ha desarrollado una serie de capacitaciones en formato
webinar en sus plataformas digitales, orientadas a impulsar la evolu-
cién e innovacion de las empresas durante este tiempo de pandemia,
contemas de enfoque tecnoldgico, financieroy negocios.

En alianza con el resto del sistema financiero del pais, liderado por la
Asociacién Hondurefia de Instituciones Bancarias (AHIBA), colaboré
en la adquisicion y entrega de equipo hospitalario clave para la lucha
contra el COVID-19. Ademas, ha realizado donaciones directas a
algunos delos sectores mas vulnerables como los adultos mayores en
asilos, sector salud en hospitales al frente de la batalla y colabora-
ciones con organizaciones aliadas como Operacion Sonrisa y el
Comité Pro-Ayuda del Hospital San Felipe.

Banco Promerica esta comprometido con impulsar el desarrollo
sostenible de las comunidades que son el hogar de sus colaborado-
res, proveedores y clientes, asumiendo responsablemente el deber
de velar por el crecimiento positivo de la sociedad, reforzando entre
los hondureiios que tnicamente juntos lograremos superar todo y
avanzar hacia el futuro.
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Cementos
del Norte S.A.

Es una empresa orgullosamente hondurena que
produce cemento de la mas alta calidad y provee
soluciones integrales para la industria de la construc-
cion.

ODS PRIORIZADOS

CENOSA se vincula con los siguientes Objetivos de
Desarrollo Sostenible:

m ODS 3: Salud y bienestar
® ODS 4: Educacion de calidad
m ODS 8: Trabajo decentey crecimiento econdmico

m ODS 13: Accidnporelclima




Principales aportes en RSE y Sostenibilidad

Las principales aportaciones durante este han sido:

B Construccion de cancha de futbol beneficiando a mas de mil
jovenes de la comunidad de Rio Bijao.

B 600 nifios beneficiados con la entrega de kits escolares, seis
centros educativos beneficiados con la entrega de material didac-
tico.

m Mas de 7,618 bolsas de cemento entregadas a diferentes grupos
deinterés para el desarrollo de infraestructura comunitaria.

m CENOSA cuenta con un control de contaminacién por medio de
filtro de mangas en todos sus procesos.

B Realizacién de estudios hidrogeologicos de aguas en microcuencas
en sus zonas de influencia para modelar estrategia de manejo y
preservacion del recurso agua a las comunidades.

ANYEN
G

B Su proyecto bandera es la Valorizacion energética

de residuos por coprocesamiento; permite contri-
buir a la Gestion Integral de residuos especiales y

600 niﬁos -|-7’600 peligrosos de forma controlada en el horno de

beneficiados con bolsas de cemento cemento. Contribuyendoa:
kits escolares donadas ® Reducir las emisiones de CO2.
® Prolongar la vida util de los rellenos sanitarios

municipales al disminuir la carga de residuos.

® Reducireluso de combustibles fosiles.

® Ayudar a las empresas a la gestion de residuos
especiales y peligrosos.

B En sus procesos tiene sistemas de recirculacion,
tratamiento y recirculacion de aguas para uso enla
planta

m CENOSA lidera estudios hidrogeologicos de aguas
en microcuencas en sus zonas de influencia para
modelar estrategias de manejo y preservacién del
recurso aguaalas comunidades.




Principales acciones para mitigar el impacto de la crisis COVID-19 en el pais

1,900 6,000 familias L1.4MM Medicamentos

bolsas con viveres de escasos recursos invertidos y material de
donadas beneficiadas en enviveres bioseguridad para
comunidades cercanas el Centro de Salud
alaempresa Gilberto Goldstein

®m 1,900 bolsas con viveres entregadas a las familias
de escasos recursos cercanas a las operaciones de
la empresa, mas de 6 mil personas beneficiadas, 1.4

millones de lempiras invertidos.

B Apoyo permanente en medicamentos y material de
bioseguridad al centro de salud Gilberto Goldstein
de Rio Bijao.

m Estricto cumplimiento del protocolo de biosegu-
ridad por parte de todos los colaboradores.

-]
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La Golonia

Paga menos Vive mejor

Por nueve ainos consecutivos Supermercados La Colonia es
reconocida como una empresa socialmente responsable.

Somos una empresa 100% hondurefia, con 45 anos de historia
sirviendo con pasion a Honduras.

El sello de ESR es un importante reconocimiento y recibirlo una vez
mas, llena de orgullo a toda la gran familia de La Colonia, mas de 2,800
colaboradores que desarrollan sus habilidades, bajo una dinamica y
gestion de negocios que impulsa el crecimiento de la empresa, de los
colaboradoresy de las comunidades mas cercanas ala misma.
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ODS PRIORIZADOS

Los Programas Dar para Educar, De Mi Tierra y

Solidarios, asi como las practicas de Paneles Solares
y Bolsas Oxo-biodegradables, suman esfuerzos para
impactar positivamente en la vida de muchas per-
sonas y que contribuyen a la meta de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible:

® ODS 2: Hambre cero
B ODS 4: Educaciéon de calidad
m ODS 7: Energia asequible

m ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico

-
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m ODS 12: Producciény consumo responsable
m ODS 13: Accionporelclima

B ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos.

Durante el afno 2020 se enfocaron en el ODS 3 de Salud y bienestar.

Principales aportes en RSE y Sostenibilidad

De MiTierra

Es una alianza que busca alcanzar el desarrollo de los
productores nacionales, Supermercados La Colonia,
Ficohsa y Funder, son los abanderados de tan impor-
tante programa.

Generando un impacto real y sostenible para los
productores, quienes reciben verdaderas oportuni-
dades de crecimiento empresarial en el rubro agricola
de una manera permanente, brindandoles una mejor
calidad de vida, abriendo un abanico de posibilidades
para sus productos, y por ende fortaleciendo la
economia de los municipios del interior del pais.

Datos al 2020

2,800 productores.

1,800 préstamos.

43 productos.

Mas de 100 comunidades.

Inversion de 132 millones de lempiras.
Mas de 1,800 manzanas cultivadas.

Mas de 8,000 personas beneficiadas
directamente.

132

millones de
lempiras
invertidos

Dar para Educar

Gracias a la aportacion voluntaria que realizan los clientes donando
las monedas de su cambio al momento de realizar sus compras en
todaslas tiendas.

Mas de 11,548 ninos han sido beneficiados a la fecha con la construc-
cion y/o remodelacion de 18 centros preescolares, de los cuales 10
son de Excelencia al contar con una Sala de Computacion, los
Centros Dar para Educar ubicados en distintas ciudades del pais
como: Tegucigalpa, Choluteca, Comayagua, Danli, Juticalpa,
Siguatepeque, San Pedro Sula, EI Progreso y La Ceiba.

® 1,040 nifnos beneficiados elafio 2019

m 893 niios beneficiados el aino 2020
Nuevas Tiendas: Nuevos empleos

En los ultimos dos anos, Supermercados La Colonia ha inaugurado 5
Tiendas que generan empleo y el crecimiento econémico de las
ciudades de La Lima, Villanueva, San Pedro Sula, Santa Rosa de Copan
y Olanchito.

En cada una de estas Tiendas se invirtieron mas de 50 millones de
lempiras, que se transforman en 300 empleos directos y 600 empleos
indirectos.

Voluntariado

En 2019, 561 voluntarios participaron en diferentes actividades
como: limpieza de playas, Escuela para Padres, visitas a centros asis-
tenciales y donacion de sangre.
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Principales acciones para mitigar el impacto de la crisis COVID-19 en el pais

Supermercados La Colonia se mantiene firme, trabajando unidos por
nuestro pais para salir adelante.

Ejemplo por sus protocolos de bioseguridad

La Colonia hasido referente por sus protocolos de bioseguridad en su
cadena de tiendas con el uso de pediluvios, la toma de temperatura,
aplicacion de gel, la desinfeccion de carretas, frutas, verduras,
unidades de transporte, superficies de las tiendas y la instalacion de
acrilicos en el area de cajas, para brindar las condiciones de un
ambiente seguro para clientes, colaboradoresy proveedores.

Los colaboradores han sido capacitados en bioseguridad para el
correcto uso de las mascarillas, lavado de manos, distanciamiento
social y protocolos de ingreso a lajornada laboral, como a suretornoa
casa. Las reuniones de formacion abordan el factor motivacional y
emocional de los colaboradores, por medio de la campana Unidos
Saldremos Adelante se facilitan espacios de aprendizaje, reflexion y
esperanza.

Beneficiando a centros hospitalarios del pais con
importantes donativos

Un total de 17 donaciones de equipo de bioseguridad entre los que se
incluyen 10,300 batas descartables, 5,400 gorros desechables, 5,400
cubre zapatos desechables, asi como productos de desinfeccion,
fueron entregados para beneficiar a médicos, enfermeras y personal
de apoyo de diferentes centros hospitalarios en las ciudades de
Tegucigalpa, San Pedro Sula, Choluteca, Comayagua, Juticalpa, Danli,
Siguatepeque, Catacamas, San Lorenzo, El Progreso, La Ceiba, Tela
Villanuevay Santa Rosa de Copan.

Innovando y adaptandose a las demandas de sus clientes

La Colonia se adapta a la nueva realidad, innovando en plataformas
digitales por medio de su sitio de compras www.lacolonia.com, su
canal de WhatsApp: 9474-9030. Y ahora con su aplicacion mévil, que
permite de la manera mas facil y conveniente realizar el proceso de
compra, hastarecibir supedido enla puertade sucasa.
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BANPAIS

Grupo Financiero del Pais, conformado por Banco del
Pais y Seguros del Pais, brinda soluciones integrales
mediante servicios y productos de financiacién, inver-
sidny aseguramiento.

Esta entidad que inicié en 1992, fue la primera en
extender horario de atencién al publico los fines de
semanay ofrecer transacciones en autobanco.
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ODS PRIORIZADOS

Su estrategia de sostenibilidad esta basada en priorizar los siguientes
ODS:

® ODS 4: Educacion de calidad,

m ODS 8: Trabajo decentey crecimiento econémico
m ODS 10: Reduccién de la desigualdad

m ODS 13: Accidonporelclima

Desde el ingreso del COVID-19 a Honduras, Grupo Financiero del Pais
tomé como prioridad ayudar al drea de la salud, asumiendo el ODS 3
Salud y bienestar; el ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles al
promover servicios, facilidades y mensajes orientados a la adaptabilidad
al cambio y; el ODS 12 Produccion y consumo responsables al incentivar
el consumo local.
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Principales aportes en RSE y Sostenibilidad

Su Fundacion Napoleén J. Larach, continué con los programas de
Escuela Siglo XXI en asocio con Glasswing International en el CEB José
Castro Lépez de la Aldea Copén, CEB Eva Bertot de Mazier de La Ceibay
el CEB Roberto Larios Silva de San Pedro Sula.

En el marco del convenio con Funadeh-Génesis/USAID entrego el
Centro de Alcance Tornabé en el Centro de Educacion Basica Marco
Aurelio Soto de esa comunidad de Tela, donde hizo mejoras de espacio,
compré e instald todo el equipo del laboratorio de computaciéon. En
convenio con USAID y Ferema, facilitaron bibliotecas a dos centros de
educacién basica en San Pedro Sula, un centro de educacién basica en
Tornabé y uno en Cucuyagua.

Ante el paso destructivo de las tormentas ETA e IOTA, se activé a lo
interno la campana “Una pieza de amor” para donaciones de: ropa, saba-
nas, comida no perecedera, zapatos, agua, articulos de higiene personal,
colchones, equipo de protecciéon personal (mascarillas/ alcohol / gel) y
enseres domésticos.

Su Comité de RSE organizé el proceso de seleccion, empaque y distribu-
ciéon. A centenares de familias damnificadas y albergues ha llegado la
ayuda, como al Centro Honduras-Corea, la Iglesia Shekinah, Academia
Las Amigas, Del Valle Schooly la Organizacion Viviendo con un Angel.

También Grupo Financiero del Pais y su Fundacion se integré a lainiciativa
*Juntos somos mas fuertes” que ha entregado hasta 19 mil raciones
diarias de alimentos a damnificados, apoyando con insumos, logistica y
voluntarios, en alianza estratégica con Cargill, Care, World Central
Kitcheny mas de 30 empresas.

Durante una semana, Banpais dono 1,500 baleadas diarias para un total
de 10,500 a varios albergues ubicados en las colonias Felipe Zelaya, San
Carlos de Sula, Sinai, José del Boquerdén y Los Laureles. Esto se suma a
las distintas acciones solidarias apoyadas.

Para apoyar al Centro de Cancer Emma Romero de
Callejas de Tegucigalpa y a la Liga contra el Cancer de
San Pedro Sula, se organizé una vez mas el Bingo Rosa,
solo que este ano de forma virtual a través de Zoom.
Otras actividades, la lll Feria de Proveedores en San
Pedro Sula y la Feria Virtual de Emprendedores para
respaldar aquellos colaboradores que cuentan con algun
negocio.

En cuanto a equidad de género, Grupo Financiero del Pais
trabaja continuamente en la promocién de sus colabora-
doras mujeres, que representan el 56% del personal y
ocupan el 60% de cargos de direccion.

En ese contexto, para mediados de 2020 y por iniciativa
de la Presidencia Ejecutiva, que lidera la Lic. Maria del
Rosario Selman-Housein, se conformoé el Comité de
Género, a fin de desarrollar el talento femenino a lo
interno y en toda la cadena de valor, asi como en las
futuras generaciones.




Principales acciones para mitigar el impacto de la crisis COVID-19 en el pais

Grupo Financiero del Pais ante la pandemia, activo los
protocolos de bioseguridad a nivel interno y externo,
senalizé su red de servicio para guardar la distancia fisica
e implementé lo requerido para disminuir la probabilidad
de contagio. Como parte de sus estrategias de comuni-
cacién ha informado sobre los sintomas y medidas de
prevencién del COVID-19 a través de sus distintos
canales y ha desarrollado webinars y varias campanas
enfocadas al uso de canales electrénicos para proteger
al adulto mayor, a agradecer la entrega del personal de
saludy apoyar el consumo local.

Desde el inicio del confinamiento, Banpais y su
Fundacion han facilitado alcohol en gel, equipo de biose-
guridad, monitores de signos vitales, sistemas de purifi-
cacioén de agua, jabon antibacterial, mascarillas, pruebas
de antigeno para varias instituciones como: Sala Santos
Inocentes del Hospital Mario Catarino Rivas, Centro de
Estabilizacién para COVID-19 San Juan Pablo Il de
Tegucigalpay Centro de Triaje de Macuelizo.

80%

de las donaciones
son inversion en
equipo y material de
bioseguridad

L4.9MM

invertidos
enrespuestaa
la pandemia

Para aliviar las necesidades enfrentadas a raiz del confinamiento por
muchos hogares debido a la falta de alimentos, también se donaron
provisiones en las ciudades de Tegucigalpa, San Pedro Sula, Tela, La
Ceiba y Colon. Otras fueron entregadas a organizaciones varias como:
Hogar de Ninas Reina del Cielo y Parroquia El Salvador del Mundo.

En conjunto con Seguros del Pais, esta entidad bancaria otorgé mas de
50 becas de estudios a menores de la Escuela Maria Mazzarello de San
Pedro Sula.

Banco del Pais con el objetivo de estar siempre del lado de sus clientes, ha
mostrado anuencia e identificado alternativas que contribuyan a
mantener su estabilidad financiera, minimizando en la medida de lo posi-
ble, los impactos que la pandemia del COVID-19 ha causado en sus flujos
de efectivo.

B Mas de 33 mil clientes con prérrogas o alivios en sus
programas de crédito.

B Mas de 6 mil microempresarios beneficiados.

B Renegociacion de facilidades de crédito en condiciones espe-
cialesamasde 1,700 clientes comerciales.

Grupo Financiero del Pais confia en que juntos sera posible salir

adelante.
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Walmart

México y Centroamérica

Walmart México y Centroamérica es una empresa dedicada al sector
comercio, en Honduras cuenta con 110 tiendas de sus cuatro forma-
tos: Walmart, Supertiendas Paiz, Maxi Despensa y Despensa Familiar.
Ademas, la operacidn cuenta con dos centros de distribucion y dos
plantas de produccion ubicadas en las dos ciudades mas importantes
del pais, Tegucigalpa y San Pedro Sula. Walmart en Honduras se
traduce en mas de 3,300 puestos de trabajo y apoyo directo a mas de
170 pequeias y medianas empresas locales que son proveedores de
los supermercados.

El objetivo principal de Walmart es contribuir a mejorar la calidad de
vida de las familias y comunidades en donde opera, es asi que
mantiene acciones constantes de apoyo brindando donaciones al

Banco de Alimentos de Honduras, voluntariados

corporativos y programas que fortalecen a pymes
locales. Walmart confia y apuesta por el desarrollo
social y econdmico de Honduras

ODS PRIORIZADOS

ODS 2: Hambre Cero

B Se cuenta con un programa permanente de dona-
cionde alimento através de unared de bancos de ali-
mentos que apoya en infraestructura y capacita-
cién, abarcando los 15 departamentos en donde
operala compaiia.



m Programa Tierra Fértil de apoyo a pequefios y
medianos productores agropecuarios, busca ase-
gurarle el acceso al mercado a través de compra
directa, capacitaciony pago seguro.

ODS 5: Igualdad de género

® En Walmart el talento no tiene género, por ello se
trabaja para mantener un balance en todas las
esferas del negocio y han sido reconocidos por el
indice Bloomberg por tercer ano consecutivo.

B Este compromiso con la igualdad de género en la
empresa ha sido posible gracias a la construccién
de una estrategia de Inclusion y Diversidad holistica
con foco principal en género; enfocada no solo a la
inclusion de mujeres, sino, ainclusion de mujeres en
posiciones de liderazgo, desarrollo del talento feme-
nino y programas de bienestar (maternidad y pater-
nidad).

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico:

Walmart es el principal empleador privado en la
region, ofrece empleos directos y formales, en donde
se privilegia el respeto a los derechos laborales esta-
blecidos en la legislacion de los diferentes paises, con
salarios superiores al minimo de ley, politicas y pro-
cesos que garantizan la seguridad de los empleados
cuando ejercen sus labores, contribuciones a la segu-
ridad social, asi como otras condiciones laborales que
cumplen con los estandares de un trabajo digno.

Principales programas:
m Construyendo comunidades fuertes

B Propuestade Valor al Asociado

Principales aportes en RSE y Sostenibilidad

La estrategia de Valor Compartido responde a los desafios globales
que afectan al negocio y grupos de interés de la compaiia.

El portafolio de Valor Compartido contempla los siguientes progra-
mas:

m Crear economiade oportunidades

Una Mano para Crecer: Es el programa que, a través de la Iniciativa

de Valor Compartido, impulsa el desarrollo de los fabricantes de

pequeiay medianas empresas (pymes), manufactureras, con espe-
cial atencion en elempoderamiento econdmico de lamujer.

En 2020: 64 pymes dentro del programa.

Tierra Fértil: Es un programa de apoyo a pequefios y medianos
productores agropecuarios, que busca asegurarle el acceso al
mercado a través de compradirecta, capacitaciony pago seguro

En2020:108 productores.

Apoyo Banco de Alimentos de Honduras: Entre enero y agosto de
2020, Walmart ha donado 400,318 kilos de alimentos y productos,
lo que equivale a 1,094,022 raciones de comida, beneficiando a
25,359 personas en condiciones de vulnerabilidad alimentaria.

Estas raciones han llegado alos mas vulnerables mediante la inter-
vencion de 134 organizaciones asistenciales a nivel nacional.
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beneficiando a
25,359 personas
400,318 endic J
kilos de alimentos én conaiciones ae
y productos vulnerabilidad
donados al Banco de alimentaria

Alimentos

® Voluntariado corporativo:

El voluntariado es una de las areas de accién de la
estrategia de Responsabilidad Social de Walmart en
Centroamérica. Su objetivo es que los asociados y
asociadas de Walmart se involucren con una causay
seanconscientes delas necesidades de otros.

m 8,369 personasbeneficiadasenel 2019

B 44jornadas devoluntariado 5 ,960

B 5,960 horasdevoluntariado

_ corporativo
® 1,459 voluntarios en 2019

8,369

personas beneficiadas
en 44 jornadas con la
participacion de

horas de voluntariado 1,459 colaboradores

voluntarios

Principales acciones para mitigar el impacto de la crisis COVID-19 en el pais

B Teletrabajo asignado desde inicio de la emergencia y priorizacion
deasociados vulnerables.

B Bono especial equivalente al 10% del salario para asociados que
laboranentiendasy centrosdedistribucion.

B Programa Asistenciade Apoyointegral.
m Congelamiento de precios 700 productos basicos por tres meses.
®m ProntopagoaPYMES portres meses.

B Promocion protocolos de bioseguridad en conjunto con la
Asociacionde Supermercados de Honduras.
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( ) GrupoTerra

7
\v Creando Futuro

Grupo Terra es un grupo empresarial diversificado
con énfasis en el sector energético. Cuenta con una
gran historia en Honduras, reconocida trayectoria en
Centroamérica y reciente expansion en Latino-
ameérica. Visualiza, invierte y desarrolla oportunidades
de negocios, anticipando tendencias y potenciando
recursos. Estan comprometidos con la sostenibilidad,
la creacion de valor y el desarrollo de los paises y las
comunidades donde operan.

ODS PRIORIZADOS

Grupo Terra cuenta con una Estrategia de Responsa-
bilidad Social Corporativa y Sostenibilidad en los ejes
de Crecimiento Econémico, Medio Ambiente, Educa-

cion de Calidad, Comunidades Sostenibles y Responsabilidad Social

Interna. Dentro de este ambito desarrolla diferentes proyectos que
apoyan alos Objetivos de Desarrollo Sostenible:

®m ODS 3: Saludy bienestar

m ODS 4: Educacion de calidad

®m ODS 6: Agualimpiay saneamiento

m ODS 8: Trabajo decentey crecimiento econémico

® ODS 10: Reduccion de las desigualdades

m ODS 11: Ciudadesy comunidades sostenibles

® ODS 13: Acciénporelclima

B ODS 15: Vida de ecosistematerrestres.

Durante la reciente crisis, se hicieron mas evidentes las necesidades
sobre estos ODS por lo que la organizacion aceleré la implementa-
cidn de algunos proyectos que ya estaban destinados al crecimiento
economico, la educacidn de calidad, la salud, entre otros.
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Principales aportes en RSE y Sostenibilidad

Mas de 1,088 emprendedores forman parte del Programa Terra Te
Impulsa, catalogo virtual que permite alos emprendedores visualizar
sus productos y conectar con posibles compradores, ademas que les
permite participar en los diferentes espacios de formacion, siendo
beneficiados con propuestas de valor agregado y acompanamiento
en su formalizacion con elapoyo de los diferentes programas aliados.

En Medio Ambiente, se han reforestado mas de 215,894 arboles con
el programa de reforestacion de cuencas hidrogréficas, y mediante
alianzas estratégicas con nuestros voluntarios. Como parte de su
Sistema de Gestion Ambiental se realizaron mas de 115 estudios
medio ambientales en las zonas de influencia. Ademas, gracias a la
generacion de Energia Renovable se han evitado 71,344,016 tons
CO2 equivalente en gases de efecto invernadero en los diferentes
proyectos en Centroamérica, apoyando 12 diferentes zonas prote-
gidas de laRegion.

En Educacion de Calidad en el ultimo aio, se han beneficiado 49,294
estudiantes, a través de programas como Becas Tutoria, donde 3,747
tutores con excelencia académica brindaron 404,676 horas en
sesiones de reforzamiento de matematicas y espanol a 16,712 tuto-
rados. De igual manera se apoyo¢ a 1,940 estudiantes con el programa

merienda escolar de lamano del Programa Mundial de Alimentos.

Terra e e Busca penducton | Dfece preducios | Fomsckin | Initiar Sesian
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En 428 comunidades de las zonas de influencia, se
han desarrollado proyectos de desarrollo que han
beneficiado a mas de 156,173 personas, entre ellos
1,344 familias beneficiadas con acceso a servicios
basicos de agua y saneamiento y 8,447.24 m2 de
construccion de infraestructura comunitaria.

Muchas de estas acciones se han desarrollado con
914 colaboradores voluntarios dentro de su pro-
grama de voluntariado corporativo denominado “Un
Dia Para..” que el ultimo ano sumé 7,309 horas de
apoyo endiferentes actividades.

Ademas, como parte de su Responsabilidad Social
Interna, 1,190 colaboradores han sido beneficiarios
de proyectos como Vivienda Segura, para mejorar
sus condiciones de vida con 42 Viviendas mejoradas
en el ultimo ano; y el programa de Becas por exce-
lencia y Becas sociales beneficiando a 215 hijos de
colaboradores.

En Seguridad y Salud Ocupacional se brindaron
71,954 horas hombre de capacitacion a colaborado-
res, proveedoresy contratistas, ademas se realizaron
39 jornadas de salud, 2,095 examenes médicos
como parte de su programa de Salud Laboral.



49,294

estudiantes en
programa Becas Tutoria

8,447 m?

de construccion de
infraestructura
comunitaria

Principales acciones para mitigar el impacto de la crisis COVID-19 en el pais

Como parte de las acciones para mitigar elimpacto de
la pandemia, Grupo Terra desarrollo diversas
acciones en apoyo a las comunidades, al sistema de
salud publicoy el crecimiento econémico del pais.

Como resultado se vieron beneficiadas 68 comunida-
des, 12,533 familias, lo que representa 66,425
personas con la donacion de 452,187 libras de
alimentos.

Se apoyo en total a seis centros de triaje y 12 hospi-
tales y centros de salud con la donacion de equipo de
bioseguridad, lo que incluye pruebas rapidas, masca-
rillas, cubre zapatos, gorros quirurgicos, batas dese-
chables; ademas de insumos de limpieza como desin-
fectante, cloro, jabony gel antibacterial, y otro tipo de
equipos y suministros médicos como mandmetros,
flujbmetros, sillas de ruedas, entre otros, para mejorar
la atencion de la poblacion durante la crisis.

De igual forma el proyecto Terra te Impulsa, con su
catalogo virtual vino a constituirse en un apoyo para
todos los pequenos y medianos empresarios,
emprendedores que se vieron afectados con el cierre
del comercio durante la cuarentena.

Donacién
de equipo de
bioseguridad

+66,000

personas beneficiadas
con la donacién de
+450,000 libras de
alimentos, en 68
comunidades
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<2\ Nestle.
A gusto con la vida®

Acciones con propdsito, fortaleciendo la Creacion de Valor Compartido
El propésito de Nestlé

Mejorar la calidad de vida hoy y para las futuras generaciones a través del
marco de actuacion y creacion de valor de compartido, buscando tener un
impacto positivo en las siguientes areas:

B Personas & Familias B Comunidades M Planeta

En Nestlé se vive el propdsito y valores dia a dia, con base en el respeto. Enla
filosofia de Nestlé, este valor incluye el respeto hacia nosotros mismos y
quienes trabajan con nosotros, asi como respeto hacia otras culturas y el
futuro del mundo. Es asi como trabajan para estar presentes en la vida de
millones de personas, operando en 189 paises. Desde los agricultores con
los que trabajan, las personas y familias que disfrutan de sus productos, las
comunidades en las que operan, siempre se tiene presente generar valor en
todala cadena de suministroy cuidar el medioambiente.
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Principales aportes en RSEy
Sostenibilidad

B Primer Foro & Mesa de Trabajo "“Por la empleabilidad
juvenil”

La Fundacion Hondurefia de Responsabilidad Social
Empresarial y Nestlé Hondurena hicieron historia liderando
un compromiso multisectorial con la juventud del pais, al
realizar el primer foro y mesa de trabajo por la empleabi-
lidad juvenil.

Estos espacios se realizaron para generar un pacto de coo-
peracion entre sector publico y privado, sociedad civil, uni-
versidades y organizaciones sin fines de lucro con el obje-
tivo de articular una hoja de ruta para beneficiar a los




jovenes hondurenos con mas capacitaciones, pasantias y
practicas laborales, que disminuyan la brecha actual del
desempleo juvenil. Junto con el apoyo de aliados clave, la
meta de Nestlé Hondurena es impactar a mas de 50 mil
jovenes mejorando su acceso a oportunidades econdmicas
para el 2030 a través del programa Iniciativa por los
Jovenes.

m Iniciativa porlos jovenes en la caficultura hondureiia

Este programa es un esfuerzo publico-privado que busca
mejorar la calidad de vida de los jévenes caficultores, asi
como el desarrollo del sector a través de la orientacion,
capacitacion y creacion de oportunidades relacionadas al
agroemprendimiento.

Esta cimentado entres pilaresimportantes:

1. Catay parametrosinternacionales que definen la calidad
del café

2. Técnicas paralaimplementacion de buenas practicas de
cultivo, punto de corte y cosecha

3. Emprendimiento

Uno de los logros de este programa en el 2020 ha sido la

capacitacion de mas de 1,400 jovenes.

A través de estos esfuerzos, también se logré la inaugura-
cion del segundo Centro de Capacitacion y Calidad del
Café “Iniciativa por Jovenes” de Honduras, conjunta-
mente con la Fundaciéon Co.Honducafé, el Gobierno de la
Republica de Honduras, el Gobierno de los Estados Unidos
a través de la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID), la Organizacion
Internacional de la Juventud para Iberoamérica (OlJ) y
aliados estratégicos como el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) y Grupo Cadelga.

Nestlé Hondurefia se ha unido con instituciones publico-
privadas parainaugurar el tercer Centro de Capacitaciony

Calidad del Café, bajo el programa Iniciativa por los Jévenes. Este tercer
Centro esta ubicado en el Centro Tecnoldgico Universitario Danli (UNAH-
TEC) de la ciudad de Danli, departamento de El Paraiso.

B Plan Nescafé

Como unainiciativa que impulsa la productividad, mano de obra y excelencia
del grano, este programa de Creacion de Valor Compartido esta enfocado en
garantizar la sostenibilidad de los campos y apoyar a las familias que a este
cultivo se dedican.

A través de Plan Nescafé, Nestlé Hondurena ha capacitado a pequefios pro-
ductores con conocimiento tedrico y practico que les permitieron mejorar la
productividad y rentabilidad de su negocio.

Adicionalmente, durante el periodo 2018 — 2020, se entregaron 750 seca-
dores solares, que buscan preservar la calidad del grano de café después de
la cosecha.

B Nestlé Niio Saludable

Nestlé Hondurena desarrolla el programa Nestlé por Nifios Saludables cuyo
objetivo es integrar esfuerzos para apoyar a los padres de familia, cuidadores
y docentes en su camino a educar y formar nifos y nifias saludables, enfo-
cado en mejorar el conocimiento y practica de buenos habitos de alimenta-
cion e higiene.

Con este programa, este 2020 se halogrado la capacitaciéon de 250 docentes
en 20 diferentes escuelas del pais. Ademas, se brindaron capacitaciones a
150 padres de familia, impactando a mas de 4,000 nifios y nifas. Estas activi-
dades aumentaron en un 30% los ninos que desayunan en casa y llevan sus
meriendas a la escuela, apostando asi a una mejor nutricion infantil, salud y
bienestar.
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m Galardon BanderaEcolégica al Cambio Climatico 2020

A inicios de este ano, Nestlé Hondurefia S.A. recibid el galardon Bandera
Ecoldgica al Cambio Climatico 2020. El reconocimiento fue otorgado por el
Centro Nacional de Produccion mas Limpia (CNP+LH) junto a las organiza-
ciones evaluadoras, Secretaria de Recursos Naturales MiAmbiente, Consejo
Hondureno de la Empresa Privada (COHEP) y la Universidad Nacional
Autonoma de Honduras (UNAH), para las empresas que demostraron la
implementacion de acciones de ecoeficiencia empresarial en apoyo a activi-
dades de mitigacion y adaptacién al cambio climatico. Entre los principales
avances se destaco:

La reduccion del consumo de energia implementando sistemas de ilumi-

nacion LED.

La reduccion en un 100% de agua al implementar sis-
temas de captacion de agua fluviales.
En el periodo 2019 — 2020, Nestlé Hondurena logré cero
desperdicios al vertedero municipal con las siguientes
acciones:

Reciclajey clasificaciones de residuos.

Compostaje deresiduos organicos.

Clasificacion de residuos para incineracién con recu-

peraciénde energia.

Principales acciones para mitigar el impacto de la crisis COVID-19 en el pais

Como compaiiia comprometida y la solidaria ante la emergencia sanitaria,
Nestlé Hondurena ha desarrollado varias acciones para el apoyo de sus cola-
boradoresy comunidades vulnerables. Entre ellas se destacan:

B Implementacion de todas las medidas de bioseguridad en el centro de
distribucionyactivacién del teletrabajo para puestos administrativos.

m Conservacion de los puestos de trabajo sin ninguna desvinculacion o cese
temporal de contrato.

m Garantizar el 100% delosincentivos de cada uno de sus colaboradores.

m Con el fin de motivar el animo y la salud de todos, se gestiono una linea de
asistencia emocional a través de una red de psicélogos y médicos en la
region.

m Se adelanté el pago de décimo cuarto mes por ley y hacerlo efectivo el 16
de abril, como medidade apoyo.

Enuntrabajo articulado con el gobierno nacional, a través de varias instancias

como DINAF, SINAGER, la Secretaria de Desarrollo Econédmico asi como

organizaciones sin fines de lucro y Fundahrse, Nestlé ha aportado alimentos

4,027
@ fam?lias beneficiadas,

migrantes, poblaciéon
+4 millones de tercera edad

de porciones de vulnerable y otros
alimentos donados grupos deriesgo

de alto valor nutricional a las poblaciones mas vulnerables,
entregando mas de 4 millones de porciones en leche
infantil NIDO, cereal infantil Nestum, leche Anchor, la
Lechera, sopas de pollo Maggi, cereales para el desayuno
Fitness, NESQUIK entre otros productos.

A través de esta iniciativa, que surge bajo el marco de
acciones solidarias que lidera la empresa a raiz de la emer-
gencia sanitaria, se instalaron mas de 6,800 barreras pro-
tectoras en pulperias, mercaditos y bodegas. Este aporte
serealizo con el proposito de contribuir ala protecciony dis-
minucién del riesgo de contagio al evitar el contacto directo
entre duenos, vendedoresy sus clientes.

Nestlé Hondurena instalé maquinas de café para personal
médico de uso gratuito en los principales hospitales
publicos que atienden laemergencia sanitaria.

Para contribuir alas acciones de mitigacion delimpactodela
crisis sanitaria, Nestlé Hondurena realizé un aporte de 40
mil délares en el marco de la alianza global de Nestlé con la
Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Rojay de
la Medialuna Roja (IFRC). Con esta contribuciéon econémica
se alcanzara a9 mil personas através de campanas de comu-
nicacion de prevencién y se esta atendiendo a 4,027 fami-
lias que se encuentran en condiciones de riesgo, asi como
migrantes, personas de tercera edad y aquellos con enfer-
medades crénicas.

Se beneficiara también ocho centros de aislamiento y de
atencidn con distribucion de agua, brindando equipo de
agua segura a 150 familias y capacitaciones para 30 volun-
tarios.



Cementos Argos es una organizacién productora y
comercializadora de cemento con mas de 38 ahos en
el mercado hondurefio. Generan mas de 2,500
empleos entre directos e indirectos.

En cementos Argos estan comprometidos en la
dinamizacién de la economia, el cuidado del medio
ambientey el desarrollo social del pais.

Cementos Argos es una filial del holding Grupo Argos
con presencia en 16 paises: Colombia, Estados
Unidos, Caribe y Centroamérica.

ODS PRIORIZADOS

El compromiso de Cementos Argos con la Agenda 2030 de las Nacio-

nes Unidas se materializa a través de cinco de sus diecisiete Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales priorizan segun su capaci-
dad para contribuir de manera directa a los diferentes retos globales
que cada uno representa. Los ODS priorizados por Cementos Argos
son:

m ODS 6: Aguay saneamiento.
B ODS 9:Industria, innovacion e infraestructura.
m ODS 11: Ciudadesy comunidades sostenibles.
® ODS 13: Accion por el clima.

B ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos.
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Principales aportes en RSE y Sostenibilidad

Las acciones de inversion social de Cementos Argos se enfocan en
contribuir al desarrollo y transformacién de vidas de sus publicos de
interés, incluyendo las comunidades vecinas, sus colaboradores,
proveedores y clientes. Algunos de los programas insignia de su labor
social son:

B Pisos Saludables y Ambientes Saludables, programas con los
cuales transforman los pisos, paredes y modulos sanitarios de las
viviendas en las comunidades.

B Proyectos de autogestion para el fomento del desarrollo local en
comunidades.

B Seguridad alimentaria, con la cual donan viveres a
las familias de las comunidades.

m Programa CRECE: voluntariado corporativo que
consiste en mentorias a miembros de las comuni-
dades para sus emprendimientos.

B Programa de Salud y Bienestar Integral para cola-
boradores de la compaiia, el cual consiste en un
acompanamiento a la salud fisica, nutricional y
emocional de las personas.

Principales acciones para mitigar el impacto de la crisis COVID-19 en el pais

m Campana “Un Llamado ala Empatia”. Los colaboradores de Argos
Honduras hacian sus contribuciones monetarias, las cuales fueron
igualadas por la Fundacion Argos Honduras, en solidaridad con la
situacion de las comunidades de incidencia en Comayagua, San
Lorenzo y Choloma. La campaia beneficié a 2,270 familias con
sacos solidarios de alimentos. En total, fueron mas de 10,400
personas beneficiadas y mas de L700,000 invertidos en esta
campana.

® Programa CRECE: un programa lanzado por la Fundaciéon Argos
Honduras para fomentar la creacién de emprendimientos en las
comunidades de Comayagua, ejecutado por voluntarios de la
compania que sirven como mentores para formar a las comuni-
dades en la creacién de sus emprendimientos. El programa
también incluye capital semilla para el montaje de los emprendi-
mientos y beneficiara a 75 familias vulnerables de las comunidades
afectadas por la pandemia.

m Bioseguridad en comunidades: se implementaron acciones de
prevencion de contagio en las comunidades: Entrega de afiches
con instructivos de prevencion del virus, entrega de dispensadores
de gelantibacterial y jabon paralos comedores comunitarios, dona-
cion de marcos protectores para las pulperias de las comunidades
de Comayagua.

Darelia
Sabilidey



10,400

personas beneficiadas
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m Formaciones en Medidas de Bioseguridad: capacitaciones a mas

de 1,000 personas, entre colaboradores, contratistas y clientes en
medidas de bioseguridad para una reactivacién inteligente de la

economia.

Campaiias de medidas de prevencion del COVID-19 en Redes
Sociales.

Senalizacion con medidas de Bioseguridad para ferreterias a nivel
nacional.

Lanzamiento Portal web “Construyamos Juntos”: un portal
donde el usuario final encontrara ideas para construir, ubicar la
ferreteriamas cercana entre otros. El portal cuenta con mas de 600
ferreterias visibles y mas de 30,000 visitas.

Programa Transformacion Digital para Ferreterias: acompaia-
miento a clientes en la transformacion digital de su negocio para
que sean competitivos /sostenibles en el tiempo.

Programa de Salud y Bienestar: clases virtuales de cardio para cola-
boradores, asesoria de médicos disponible virtualmente, creacion
de app Confianza para medir el estado de salud diario de los colabo-
radores, kit de bioseguridad para empleados, boletines de salud y
balance emocional durante la pandemia.

Categorias:

Col Lara Celular: 99162414

Distrito Central, Francisco Morazan, HH

Contacta la tienda

PTG

Goigld
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~ PREMIER

Es una cadena lider de inmobiliaria en Centros

Comerciales en Honduras, se caracterizan por una
fuerte conexion con sus consumidores, por su gran
capacidad de crecimiento, alta eficiencia, innovaciony
sostenibilidad a través del tiempo. Cuenta con siete
centros comerciales operando en las ciudades de La
Ceiba, Comayagua, Tegucigalpa, Juticalpa y
Catacamas.

ODS PRIORIZADOS

Su estrategia de Responsabilidad Social Empresarial y
Sostenibilidad ha priorizado los siguientes ODS:

m ODS 4: Educacion con calidad.
m ODS 8: Trabajo decentey crecimiento econémico.

m ODS17: Alianzas paralograr los objetivos.



Principales aportes en RSE y Sostenibilidad

En Grupo Premier como una Empresa Socialmente
Responsable estan comprometidos en brindar el
mayor apoyo en educacion, medio ambiente y desa-
rrollo alas comunidades.

Sus principales acciones estratégicas son las siguien-
tes:

B Alianza con el sector educativo de las comunidades
para mejorar la infraestructura de las escuelas en
elareade influencia de Mall Premier.

Principales acciones para mitigar el impacto de la crisis COVID-19 en el pais

Grupo Premier caracterizado por su liderazgo,
responsabilidad empresarial y trabajo en equipo toma
tres importantes decisiones, primero unirse mas que
nunca como equipo tomando la decision de no
despedir a ningun colaborador, segundo trabajar en
conjunto con todos sus socios estratégicos y tercero
apoyar las comunidades de La Ceiba, Comayagua,
Tegucigalpa, Juticalpa y Catacamas en donde actual-
mente tiene operaciones.

Han formado alianzas estratégicas con entidades
gubernamentales para controlar el contagio a nivel de
cada comunidad, con constantes capacitaciones para
clientes, proveedores y colaboradores hemos
educado en temas relacionados a COVID-19, como:
Prevencion de Contagio, Manejo de Residuos,
Marketing Digital, Medidas de Bioseguridad Laboral en
Centros Comerciales entre otros temas teniendo un
impacto a nivel nacional de 200,000 mil personas
hastaelmomento.

m Proyecto Fortaleciendo tu sueiio quédate en
Honduras conlos estudiantes de las zonas en coor-
dinacion con USAID.

® Alianza con MiAmbiente para concientizar acerca
del manejo de residuos sélidos a sus colaborado-
res, clientes y proveedores.




Mall Premiery Plaza Premier se han caracterizado por brindar espacios
derecreaciony entretenimiento a miles de personas, ante la situacion
por COVID-19 se han adaptado al cambio brindando espacios segu-
ros, implementando un conjunto de medidas de bioseguridad para la
prevenciony control del virus. Asi mismo cuentan con una plataforma
digital de cientos de miles de seguidores en Redes Sociales es por ello
por lo que se crea la campana “Prevenir es de Todos", cuyo objetivo
principal es concientizar a la poblacion sobre laimportancia de acatar
todaslas medidas de bioseguridad.

C@ PREVENIR ES
DE TODOS

EVITAR LA PROPAGACION
DEL VIRUS ES NUESTRA RESPONSARILIDAD,

Si tienes sintomas
de resfriado, no salgas
de casa y usa mascarilla.

™ iLa mejor prevencién
esta en tus manosy

-
é PLATA
PREMIER PREMIER

PREVENIR ES .
DE TODOS N

EVITAR LA PROPAGACION
DEL VIRUS ES NUESTRA RESPONSARILIDAD,

Sobre todo, quedate
en casa; esto iSl'l"lller
el contagio del virus

/Al estornudar o toser
2y of :‘j cubrirse con la parte
b £} interna del codo.

o iLa mejor prevencion

'\\-‘/’ esta en tus manos|

a tu familia.
iLla mejor prevencion
esta an tus manos!

g

L]
o

PLAZA
PREMIER

= Q:‘

PREMIER
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En apoyo a las comunidades en donde actualmente
opera ha donado elementos e insumos de bioseguri-
dad, para ser entregados en los triajes de las ciudades
de La Ceiba, Comayagua, Juticalpa y Catacamas para

asigarantizarunlugar seguro alos habitantes.




Y. . CERVECERIA
&+ HONDURENA

/

Cerveceria Hondurefia, la industria de bebidas mas
grande de Honduras, contribuye desde 1915 al desa-
rrollo del pais generando miles de empleos, riqueza y
prosperidad. Es parte del grupo AB InBev, ofrece un
variado portafolio con las mejores marcas de cerve-
zas, y marcas lideres de bebidas no alcohdlicas, en un
entorno que garantiza la sostenibilidad del planeta,
comunidades présperas y un negocio que perdure por
los proximos 100 afios y mas.

ODS PRIORIZADOS

Trabaja arduamente en el cumplimiento de las metas
de sostenibilidad alineadas con 10 de los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible 2030 y el Acuerdo de Paris
sobre Cambio Climatico.

La sostenibilidad no es parte de su negocio, es sunegocio.

Con objetivos y programas disefiados para tener un impacto positivo
enlas comunidadesy el medioambiente con resultados medibles.

Trabaja en la gestion del agua, economia circular, energia renovable,
accion climatica, fortalecimiento de su cadena de detallistas y el con-
sumo responsable de sus productos.

Acciones conlos queimpactalos ODS:

m ODS 3: Salud y bienestar

m ODS 5:Igualdad de género

B ODS 6: Agualimpiay saneamiento

m ODS 7:Energiaasequible y no contaminante

m ODS 8: Trabajo decentey crecimiento econémico

® ODS 9:Industria, innovacion e infraestructura

m ODS 11: Ciudadesy comunidades sostenibles
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m ODS 12: Producciony Consumo Responsables
m ODS 13: Accion porel Clima
B ODS 17: Alianza paralogarlos Objetivos

Principales aportes en RSE y Sostenibilidad

La contribucion con el desarrollo se fundamenta en programas reali-
zados enfavor del desarrollo sostenible.

Gestiondel Agua:

En el campo ambiental, Cerveceria Hondurefa es referente en la
proteccién del recurso hidrico y en ese sentido, la plataforma de
Alianza para la Seguridad Hidrica de San Pedro Sula es un ejemplo de
cémo las Alianzas para el Desarrollo Sostenible pueden convertirse
en una solucion para enfrentar el cambio climatico y suimpacto en el
recurso hidrico.

Es una operacion agua neutral, con actividades compensatorias en El
Merenddn, regresa a la naturaleza la misma cantidad de agua utilizada
en el proceso productivo de sus productos.

Ha logrado recuperar 145 hectareas degradadas y ahora cultivadas
con sistemas agroforestales y proteger 800 hectareas de bosque
maduro en la zona de reserva de El Merendén, junto a otras acciones
en lacomunidad.

Empaque Circular:

A través del programa de recoleccion y reciclaje de Pet, “Hagamosla
Circular”, Cerveceria Hondurefia se comprometié a recolectar el
100% de sus botellas plasticas, bajo un modelo de empaque circular,
esdecir, que las botellas que se comercializan en Honduras sean reco-
lectadas y recicladas en el pais y la resina grado alimenticio que de ahi
se obtiene, sirva para la produccion de nuevas botellas plasticas para
sus productos. Aun en medio de la pandemia el programa no se
detuvo y producto de ello se logré que el 100% de las botellas plas-
ticas cuenten conresinareciclada producida en Honduras.

Desarrollo de detallistas:

Disenado para fortalecer las capacidades de emprendedores que
impulsan con su esfuerzo el crecimiento de su familia, su comunidad y
sunegocio. Mas de 3,000 detallistas han sido beneficiados con el pro-
grama a nivel nacional.

LO BUENO RETORNA CUANDO

DEL PLASTICO
PROCESANES EL 10 iONDURAS

Los modulos de capacitacion y asesoria técnica son:

¢;Como vender mas?, jComollevar el control del nego-
cio?, ;Mi negocio gana o pierde?, Plan de vida y fami-
lia, Consumo responsable, Liderazgo.

Consumo Inteligente:

Se trabaja en fomentar una cultura de consumo inteli-
gente con los detallistas y consumidores, con pro-
gramas enfocados en: Prevencién de consumo en
menores de edad, consumo responsable y seguridad

vial.
Voluntariado:

Cerveceria Hondurena tiene el sueno de unir a la
gente por un mundo mejor y crea experiencias inte-
grando voluntarios que aportan su tiempo, conoci-
miento, asistencia, experiencia profesional y personal
al servicio de la comunidad.



Principales acciones para mitigar el impacto de la crisis COVID-19 en el pais

Entre sus iniciativas para apoyar a las comunidades, autoridades,
comités de emergencias, instituciones de salud, reactivar la cadena
de abastecimientoyla actividad econdmica se encuentran:

B Impulsar la transformacion digital para conectar a pulperias y con-
sumidores a través de la plataforma de geolocalizacién pulpecer-

PULPE (OM

#COMPRACERCACOMPRASEGURA

ca.com.

B Ademas, se brinda capacitaciones y donacion de kits de bioseguri-
dad para la proteccion de los detallistas y sus clientes, ofreciendo

experiencias de compras cercanas y seguras. En la actualidad hay Estd en nuesiras mangs
mas de 15,000 negocios inscritos. ¥ cenvecenis
P " . _§+° HONDURE
m “Una por Volver”, plataforma digital de venta de cupones de pre
compra con el fin de apoyar a los restaurantes y bares durante la EEQ%E,:E‘E;M
LK DOKA "

cuarentena. | ~ SOLUCIONDE

m Esta iniciativa va de la mano de “Sin etiqueta, pero con el cora-
zon", la cual consiste en eliminar temporalmente la etiqueta de la
cerveza Salva Vida y que esos recursos de la materia prima se rein-
viertan para la adquisicién de insumos de bioseguridad como
apoyo al plande reapertura econdmicade restaurantesy bares.

B Distribucion de mas de dos millones de litros de agua tratada, tras-
ladada en camiones cisterna propiedad de la empresa para abaste-
cer a mas de 35 comunidades a nivel nacional que carecen del vital
liquido. Asi mismo la donacion de cerca de un milléon de unidades de
bebidas para hidratacion y alimentacion, material de bioseguridady

otros apoyos a diferentes instituciones gubernamentales y de
sociedad civil.

B Produccion y entrega de 85,000 unidades de alcohol sanitizante
para apoyar a personal médico y equipos de emergencia.

m Transformacion de las botellas plasticas de Pet en 40,000 masca-
ras protectoras que fueron donadas alared de detallistas.

B Salvaguardar la salud de sus colaboradores, reforzando la imple-
mentacion de protocolos de bioseguridad de estandar global y las
disposiciones locales en este tema, desarrollando nuevas formas
de trabajo para la continuidad de la operacion y el abastecimiento
de su cadena de valor que incluye mas de 85,000 detallistas que
generaningresos de lacomercializacion de sus productos.
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Standard Fruit Honduras S.A. empresa agricola dedicada a la produc-

cidon y exportacion de banano fresco de alta calidad. Con 121 ahos de
operaciéon ha contribuido al desarrollo de las comunidades donde
opera. En sus mas de 2,000 hectareas la empresa se compromete a
cumplir con todas las leyes y normativas, asi como todas las obliga-
ciones que se suscribe voluntariamente, para llevar a cabo un negocio
rentable, socialy ambientalmente sustentable.

ODS PRIORIZADOS

En Standard Fruit Honduras estan comprometidos a cultivar,
procesary transportar sus productos de maneraresponsable, estaes

la promesa de hoy y para todas las generaciones
venideras.

Las areas de enfoque son: Por las personas, Por la
naturaleza, Por los alimentos.

Establece objetivos para toda la empresa, un hito
importante en su viaje de sostenibilidad con los ODS
siguientes:

m ODS 2: Hambre cero
m ODS 3: Saludy bienestar

m ODS 6: Agualimpiay saneamiento



Principales aportes en RSE y Sostenibilidad

Estan comprometidos conlos valores corporativos de
Sustentabilidad, Integridad, Respeto, Calidad,
Seguridad e Innovacion.

El afio 2019-2020 ha sido de mucho aprendizaje, se
brindo apoyo en las siguientes areas:

A través de School of the World:

B Apoyo con infraestructura y con programa de edu-
cacion a 17 escuelas en las comunidades de
Olanchito, Arenal, La Ceiba, Saba, Tocoa, Jocdn,
Jutiapa entre otras, que contabiliza a 949 ninas,
968 nifos para un total de 1,917 familias beneficia-
das. En mayo del 2020 se comenzo a transmitir el
primer programa para padres de familia que se
enfoca en consejos de como ayudar a sus nifnos en
la educacion durante el tiempo de pandemia, la
cobertura de la cadena radial llega hasta: Yoro,
Yorito, Victoria, Sulaco, Morazan, Jocon, Arenal,
Olanchito en Yoro; Saba, Sonaguera, Tocoa en
Coldn.

B Se capacitaron via zoom, 380 docentes de los
departamentos de Atlantida, Yoro y Coldn, se conto
con la participacién de facilitadores internacionales
y expertos en el area. El enfoque de las capacita-
ciones fue ensenar a los docentes herramientas y
técnicas, para usarlas al regreso a clases.

Programa de voluntariado corporativo
AyudanDOLE

m Desarrollo de huertos escolares y ensenanza de
como preparar los suelos, cosechar y cultivar sus
propios alimentos, beneficiando asi a 181 nihas y
199 nifos de la ciudad de La Ceiba.

Brigadas como The Robinson Foundation dedicadas
a brindar atencién médica a personas de todo el litoral
atlantico.

B Entre 2019 y 2020 se hicieron 460 evaluaciones médicas, de ellas
se realizaron 176 cirugias gratuitas de labio leporino, paladar hen-
dido, reconstruccion de orejas, dedos, quemaduras, extraccion de
quistes, lunares, entre otras, a personas de escasos recursos.

: - "ST_' .‘ -|.'- = | : |
Standard Fruit de Hohdlras |l
y Subsidiarias ante la pandemia
por COVID-19.

1,917

familias beneficiadas
con programa de
apoyo a la educacioén
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Principales acciones para mitigar el impacto de la crisis COVID-19 en el pais

Desde el mes de marzo del 2020, a través de la campana corporativa
de DOLE “En esto estamos todos juntos” se ha donado alimentos,
productos de limpieza y desinfeccion e implementos médicos a
distintas organizacionesy familias del pais, distribuidas de esta forma:

Departamentos en su zona de influencia:
Yoro, Coloén, Atlantida, Cortésy Francisco Morazan.

Comunidades beneficiadas:

m +152,000 familias beneficiadas
® +1,500 comunidades apoyadas
B +46institucionespublicas,y

B asociacionesciviles

Distribucion de alimentos:

m 1,370,374kgdebanano

m 112,038 kgdepina

m 22,558.4kgdemelon

m 2,041kgdesandia

B 11,646 bolsas de alimentos conteniendo frijoles, arroz, harina de

maizy aceite.

Insumos médicos:

28 Mascaras Esperanza

28 manometros

280filtros paramandmetros

+de 3,000 mascarillas entre KN95/ quirurgicas
1,000 batas descartables

750 cajas de guantes descartables

Articulos de higiene y desinfeccion:

m 1,500 paresdebotasdescartables

m 3,314 kits de higiene (jabon, alcohol en gel y
brochure con guia de higiene para prevenir el
COVID-19)

m 1 hidrolavadora al Sistema Nacional de Evaluacion
de Emergencia (SINAGER) en Olanchito, Yoro.

B 25bombas mochila.

Donacién de todo el techo de la sala COVID-19, 11
respiradores y 11 manometros al Hospital Anibal
Murillo en Olanchito, Yoro; que tiene capacidad para
atendera 84 pacientes.

Facilitaron contenedor acondicionado como Clinica
Ambulatoria para prevencion y combate al COVID-19
para solventar espacio (14 camas) para atencion de
pacientes al Hospital Salvador Paredes de Truijillo,
Colodn.
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Compainia Azucarera Chumbagua S.A de C\V. es una

CIUDADES Y
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empresa agroindustrial del sector privado, que se
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Gestion de
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ODS PRIORIZADOS w
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Sus objetivos estan alineados a la priorizacion del sec- 1 GAMBI0 CLimATIcO

torazucarero del pais: @
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Principales aportes en RSE y Sostenibilidad

B Generacionde masde 5,000 empleos.

B Aporte econdmico educacion y salud en municipios
donde operan.

B Programas de reforestaciony convenios de viveros.

B Programas de apoyo al pequefno empresario un
pueblo un producto.

B Apoyo con becas escolares y universitarias a cola-
boradores.

+5mil

empleos
generados

Principales acciones para mitigar el impacto de la crisis

COVID-19 en el pais

B Beneficio a mas de 5,000 familias con donaciéon de
alimentos de la canasta basica.

® Donacion de equipo de bioseguridad a ocho muni-
cipios.

B |nstalacion de casetas de desinfeccion para acce-
Sos.

B Suministro de mascarillas, gel antibacterial e insta-
lacion de lavados para uso de colaboradores.

B Fumigacion continua en mas de 25 comunidades.

5,000 familias Donacion Insumos
beneficiadas con equipo de y equipos de
alimentos bioseguridad a bioseguridad para
ocho municipios colaboradores

Jonacione

Aporyandia milisisas comumitades

25

comunidades
beneficiadas con
servicio de
fumigacion



Acciones ejecutadas en prevencion ala COVID-19 a lo interno

10.

11

12.

Charlas de prevencion de COVID-19 a los colabo-
radores.

Entrega de trifolios informativos impresos al per-
sonal.

Maximo de 50% personas en cada bus de trans-
porte.

Maximo de cinco personas alavez en el comedor.

Personas mayores a 60 anos se enviaron a sus
casas respetandosele sus salarios.

Limpieza y sanitizacion diaria de buses y cabeza-
les.

Distanciamiento fisico.

Suspendidas todas las reuniones presenciales de
trabajo.

Restriccidon de saludos de mano o beso.

Comunicado oficial de prevencion al personal (im-
presoy correos).

. Toma de temperaturaalinicio de cadaturno.

Personal médico del dispensario atiende 24
horas/ 7 dias.

13.
14.
15.

16.
17.
18.

19.
20.

Aplicacion de gel antibacterial al personal, a diario, cada turno.
Seimplemento el teletrabajo para algunos colaboradores.

Sanitizacion y fumigacion de equipos que transportan melaza y
azucar.

Instrucciones del correcto lavado de manos a nuestro personal.
Ayuda alas comunidades con viveres y fumigacion.

Fumigacion con cloro del 100% de vehiculos que ingresan al inge-
nio.

Inspeccion de la Secretaria de Salud enlas instalaciones.

Dotacién de mascarillas a colaboradores (entregas por area).
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FLORES

“Conducta Empresarial Responsable”

Grupo Flores, empresa hondurena con mas de 96 anos impulsando el
desarrollo econdmico y social del pais. Distribuidor de las marcas
Toyota, Lexus, Ford y Scania; ofrece soluciones integrales, innova-
doras y tecnologicas en sus servicios. Conglomerado reconocido por
sus empresas: Corporacion Flores, Dimasa, Omerhsa, Opam, Super
Car, Scania, Autos Corporativosy Omersa.

ODS PRIORIZADOS

Sus principales acciones estan orientadas a través de la estrategia de
sostenibilidad en contribuir en alcanzar los seis ODS prioritarios por
el sector empresarial en el pais:

CORPORACION FLORES
| Ml

U S

® ODS 4: Educacionde calidad,
m ODS5: Igualdad de género,

m ODS 7: Energia asequible y no contaminante,
B ODS 8: Trabajo decentey crecimiento econémico,
® ODS 12: Producciony consumo responsable,

B ODS 16: Paz,justicia e instituciones solidas.

Asimismo, se integran dentro de su estrategia los
ODS 3 Salud y bienestar, ODS 11 Ciudades y comuni-
dades sostenibles, ODS 13 Accién por el climay ODS
17 Alianzas para lograr los objetivos.



Principales aportes en RSE
y Sostenibilidad

m +531,500 personas alcanzadas en redes sociales
con la campana de Seguridad vial para Semana
Santay Feriado Morazanico.

m +870 jovenes estudiantes de mecanica automotriz
de las escuelas técnicas y centros vocacionales for-
mados en las nuevas tecnologias del rubro.

m +1,270 libras de residuos electrénicos donados
para su reciclaje.

m +16, 500 libras de papel reciclado.

H +200 colaboradores se suman a las actividades de
voluntariado corporativo en beneficio de las comu-
nidades.

® Generacion de energia limpia y amigable con el
medio ambiente a través de la Granja Solar

1,270

libras deresiduos
electronicos
donados para
sureciclaje

Fotovoltaica.

Principales acciones para mitigar el
impacto de la crisis COVID-19 en el pais

Ante la emergencia sanitaria del COVID-19 reafirmaron su compro-
miso implementando todas las medidas y protocolos de bioseguridad
en las operaciones del rubro automotriz para continuar garantizando
la seguridad y proteccion de sus clientes, colaboradores y proveedo-
res.

Acciones conlacomunidad:

B Como miembros del Consejo Empresarial de América Latina
(CEAL)- Capitulo Honduras, se contribuyé junto a otro grupo de
empresas con la donacién de equipo médico especializado a los
hospitales publicos habilitados para atencion de la pandemia del
COVID-19.

B Donacion de mas de 2,976 libras de alimentos en beneficio de las
poblaciones afectadas durante estacrisis.

® Donacion de mascarillas KN95 certificadas al Centro de Salud Las
Crucitasy la Policia Nacional.

® Donacion de herramientas tecnolégicas y esfigmomanometros al
Centro de Estabilizacién para el COVID-19 San Juan Pablo Il en
Tegucigalpa.

B Reparacion mecanica de la ambulancia Toyota Land Cruiser del
Instituto Nacional Cardiopulmonar El Térax y laambulancia del Valle
de Sesecapa, Ocotepeque en apoyo al traslado oportuno de los
pacientes de COVID-19.

I
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Acciones conlos colaboradores

m Campana de Prevencion del COVID-19: charlas informativas, de
prevencion, lavado adecuado de manos y protocolo de llegada a
casa.

B Implementacion de las medidas y protocolos de bioseguridad en
todas las agencias a nivel nacional.

m Aplicacion de encuesta diaria de sintomas COVID-19 con la fina-
lidad de monitorearla salud de los colaboradores en trabajo presen-
cial, teletrabajo y mixto.

B Prevencidony mitigacion del COVID-19 mediante el triaje, aplicacion
de mas de 1,550 pruebas rapidas, examenes de PCR y pruebas de
anticuerposrealizadas alos colaboradores a nivel nacional.

B Suministro de tratamiento MAIZ, tanques de oxigeno, manéme-
trosy oximetros alos consultorios médicos para atencion oportuna
acolaboradores consintomasy sospechas de COVID-19.

\

Donacion

de equipo médico,
materiales einsumos

1,550 3 hospitales y centros
pruebas rapidasy e triaje

medicamentos para
coloboradores

Acciones conlosclientes

m Campana de solidaridad #Hondurehos Unidos,
JuntosloLograremos.

m Campana de prevencion #TuSaludEstaEnTus-
Manos para educar y mitigar la propagacion del
virus.

B Alianza estratégica con empresas del sector
privado: campana de #Ponetepilas paraincentivar a
la poblacidnaadoptarlas medidas de bioseguridad.

B Adopcion de medidas de bioseguridad para aten-
cion al cliente en agencias de vehiculos, repuestos 'y
talleres de servicio.

B Transformacion empresarial mediante la entrega a
domicilio de vehiculos nuevos, repuestos, ferias
virtuales de vehiculos y tour de agencia virtual.

B Protocolo de bioseguridad en la recepcion de
vehiculos en los talleres de servicio a nivel nacional.
Taller Movil para facilitar al cliente el servicio de
mantenimiento preventivo en casa y/o lugar de
trabajo.

m Servicio pickup para clientes de talleres de servicio
DIMASA.




CREDOMATIC

BAC Credomatic es unainstitucién financiera que faci-
lita con excelencia el intercambio y financiamiento de
bienes y servicios, a través de sistemas de soluciones
financieras innovadoras y rentables que contribuyen a
generar prosperidad, crear empleo y promover el
crecimiento economico sostenible y solidario de los
mercados donde operan.

ODS PRIORIZADOS

Su estrategia aporta especificamente alos siguientes ODS:
m ODS 1: Findelapobreza

m ODS 4: Educacionde calidad

m ODS5: Igualdad de género

m ODS 8: Trabajo decentey crecimiento econdmico
B ODS 12: Producciényconsumoresponsables

m ODS 17: Alianzas paralograrlos objetivos.

Durante la pandemia han cambiado la priorizacion trabajando ardua-
mente en la salud y bienestar de los colaboradores y sus familias para
preveniry reducir contagios de COVID-19.
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Principales aportes en RSE y Sostenibilidad

iMas de L200mil

en apoyo a ONGs que

'i' hacen frenteala
pandemia COVID-19

24,000 3,500 1,000 a través de su portal

personas capacitadas escolares capacitados colaboradores de donaciones
entre 2018-2019 en con Ahorrando para participan en yomeuno_com!
Educacién financiera tu futuro voluntariado

Durante el 2019 y en el transcurso del 2020 han realizado grandes B A través del programa de Fortalecimiento Empre-

aportes como ESR: sarial capacitaron a mas de 2,000 PYMES.

B Programa de Bienestar Integral que busca integrar soluciones a m Con su campaia de donacién de sangre, sus cola-
tres niveles para mejorar la vida de sus colaboradores: beneficios, boradores donaron 200 pintas de sangre para la
programas de apoyo y programas especiales. CruzRoja.

B Las medidas de alivio para sus clientes y colaboradores para ®m Enel 2019 lograron la participacion de mas de 1,000
mitigar elimpacto de la COVID-19 en los negocios y economia fami- colaboradores en las diferentes actividades de
liar. voluntariado corporativo.

B Enel 2019 lograron capacitar a mas de 17,000 personas a través de m Capacitaron a mas de 70 proveedores de BAC
suprograma de Educacién Financiera. Credomatic.

®m En el 2019 se capacitaron a mas de 3,500 nifios de escuelas B Durante este ano 2020 continuaron apoyando en
publicas y privadas con su programa de Ahorrando para tu Futuro Educacién Financiera, enfocados en Finanzas
donde compartieron contenido financiero y ambiental. Personales en la nueva normalidad, donde a la fecha

llevan mas de 7,000 personas capacitadas.

B Pusieron a disposicion de ONGs su portal Yo Me
Uno el cual facilita a los donantes hacer aporta-
ciones con cualquier tarjeta de crédito o débito y
desde cualquier parte del mundo. Cada donacion se
acredita directamente a la cuenta de la ONG selec-
cionada por el aportante. Cabe mencionar que mas
de L200,000 fueron solo para ONGs haciendo
frentea COVID-19.




Principales acciones para mitigar el impacto de la crisis COVID-19 en el pais

B Asistencia médica virtual gratuita para colaboradores y sus familia- B |ineade asistenciaemocional para colaboradores.

res delunesadomingo. ® Facilidades financieras disefiadas para sus clientes

m Facilidad de financiamiento para pruebas PCR RT con laboratorio y colaboradores paralos meses de contingencia.

privado para colaboradores y sus familiares. B Activacion de programa Red Solidaria (fondo volun-

B Adquisiéon de oxigenos para colaboradores en etapa de recupera- tario para apoyo de colaboradores para colabora-
cionde COVID-109. dores).

B Servicio de atencion domiciliaria para colaboradores y familiares m Webinars de Fortalecimiento Empresarial para apo-
COVID-19. yar al desarrollo y conocimiento de las pymes.

B Servicio de ambulancia para colaboradores y familiares por emer- ® Coordinacion de termdmetros, alfombras con
gencias. cloro, limpieza de aires, suministros como gel anti-

m Respirador para casos criticos COVID-19. bacterial para garantizar la salud de los colaborado-

res y clientes en agencias y edificios administrati-
B Pruebas de anticuerpos Cruz Roja Hondurefa para colaboradores.

VOS.

m Servicio de transporte privado en contingencia COVID-19 para
colaboradores.

B Pruebasrapidas para casos atendidos en asistencia médica virtual.

B Pruebas rapidas en TGU y SPS para colaboradores previo a su
retorno ala oficina.

B Asesoria con médico epidemiologo frente a contingencia COVID-
19.

B Entregade canastade viveres para colaboradores de agencias.

gance ArtecE B
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Grupo

unicomer

Grupo Unicomer es una empresa lider en la comercializacién de
muebles, electrodomésticos, electronicos, y otros productos en los
mercados que operamos; sirviendo las necesidades de nuestros
clientes con productosy servicio financieros innovadores, con la dedi-
cacion y esmero que merecen, fomentando un ambiente profesional
para el desarrollo de nuestros colaboradores y proveedores,
sirviendo a nuestras comunidades y logrando un crecimiento soste-
nible para cumplir las expectativas de los accionistas.

ODS PRIORIZADOS

Grupo Unicomer, a través de diversos programas tanto internos
como externos, ha beneficiado a miles de nifos, jovenes y adultos

para cumplir con sucompromiso de contribuir al desa-
rrollo sostenible en los paises en que opera. La
empresa ha implementado diferentes practicas y
proyectos que espera fortalecer en el futuro y esta
consciente que la estrategia de Responsabilidad
Social cambiara en funcién de la demanda de los dife-
rentes publicos.

Compromiso:

Mejorar la calidad de vida de las familias de nuestros
colaboradores y las comunidades que servimos a
través de programas que impacten en los ambitos
social, econémicoy ambiental.



Su estrategia de sostenibilidad tiene las siguientes

prioridades:

B Promover el bienestar y desarrollo de sus colabora-
dores.

m Beneficiar alas comunidades que servimos a través
delaeducacion, la saludy el desarrollo comunitario.

B Fomentar la reutilizacion de materiales reciclables 'y
el cuidado del medioambiente.

Principales aportes en RSE y
Sostenibilidad

Con el propdsito de promover la sana convivencia ciu-

dadana, Grupo Unicomer ha realizado importantes

donaciones para la construccién y/o mejora de

infraestructura de hogares de ninos, centros de reha-

bilitacion, casas y comunidades rurales de escasos

recursos.

Los principales proyectos sostenibles son:

®m Valor econémico: En Grupo Unicomer estan com-
prometidos en ser un agente importante en el desa-
rrollo econdmico de las comunidades en los paises
en donde operan. Parte de su cultura se basa en
generar nuevas oportunidades para que sus clien-
tes, aliados, proveedores, comunidades y socie-
dades puedan alcanzar el bienestar econdmico y
social. Con el objetivo de contribuir al desarrollo eco-
nomico de las comunidades, llevamos a cabo
nuestro programa Expandiendo Horizontes.

urnicoame

El programa se compone de capacitaciones y asistencia técnica a

mipymes para fortalecer sus capacidades administrativas. Las capa-
citaciones brindan a los participantes el conocimiento para mejorar la
gestion de sus negocios, con la alianza de fundaciones como Voces
Vitales y FUNDES en los aifos 2019 y 2020 son mas de 200 microem-
presarios beneficiados con este programa.

®m Valor Educacion: Grupo Unicomer contribuye a la educacién como
base del desarrollo de los paises en donde opera, en los cuales ha
realizado diversos programas entre los que se pueden mencionar:

Programa de Clubes Extracurriculares implementado en centros esco
lares seleccionados con el fin de:

® Contribuiraladiversificaciony calidad educativa.

® Prolongar horas de aprendizaje diario de los estudiantes.

® Creary mantenerunambiente positivo enlas escuelas.

® Promover laaccion directa de voluntarios comprometidos.

Cada escuela cuenta con club en robética, refuerzo escolar por medio
deluso de tablets, ciencias y liderazgo. Todos los clubes funcionan en
base a voluntarios capacitadores de la empresa o sus familiares y
amigos que aportan su tiempo para el beneficio de los jovenes. Este
programa es realizado en alianza con Glasswing International, y a su
vez se ha mejorado la infraestructura de centros educativos, benefi-
ciando a mas de 2000 ninos.
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m Valor Medioambiente: A fin de fomentar la reutilizacién de mate-
riales reciclables y el cuido al medio ambiente, en Grupo Unicomer
ha realizado campanas de concientizacion sobre laimportancia del
medio ambientey se hanllevado a cabo jornadas de reciclaje y refo-
restacion. Ademas, ofrecemos una amplia gama de productos ami-
gables con el medio ambiente en sus puntos de venta.

El programa de reciclaje de equipos electronicos nace con el objetivo
de reducir el impacto ambiental del negocio mediante el reciclaje de

productos electrénicos. En todas las tiendas de Grupo
Unicomer y taller de servicio, se recolectan los resi-
duos de este tipo que luego estos son desmantelados
en el pais y exportados mediante un recuperador auto-
rizado segun la legislacion vigente para un adecuado
reciclaje. Se han recolectado toneladas de residuos
que ya no estan contaminando nuestro medio
ambiente.

Principales acciones para mitigar el impacto de la crisis COVID-19 en el pais

Grupo Unicomer con su marca lider La Curacao, suma esfuerzos a
través de servicios de transporte llevando los productos donados
desde lafabrica de Mabe en México, haciatodo el pais.

En la pandemia se actud con alianzas estratégica con la donacién de
mas de 500 kits para médicos, 600 ventiladores médicos, camas,
almohadas, ventiladoresindustriales.

Para salvaguardar al personal de salud durante la intubacion de
pacientes, uno de los momentos que han sido identificados como de
mayor riesgo de contagio, con la compania mexicana MABE, en cola-
boracion con autoridades sanitarias del estado de Querétaro, desa-
rrollaron Aerobox y Splitters para donarlos en la region centroameri-
cana. Se han distribuido mas de 2,000 Aeroboxes y mas de 850
Spliters en toda la regién centroamericana, los cuales seran entre-
gados en coordinacién con las autoridades locales de Salud en cada
pais.

Preocupados por el bienestar de sus colaboradores y sus familias
crearon un programa interno, con un Fondo de colaboradores, con el

cual se apoya econdmicamente a los afectados por la enfermedad de

COVID-19, para brindar asistencia médica rapida,
examenes médicos entre otros, asi garantizamos el
cuidadodelasaludyvida.

Se estd implementando actividades para generar un
programa integral con la finalidad de incentivar,
motivar y promover la buena salud fisica, emocional y
psicolégica de cada uno de los colaboradores de
Grupo Unicomer y sus familias. Fomentando una
etapa de reinicio que permita fortalecer a todo el
equipo, reconociendo la valentia y esfuerzo para
superar las adversidades ocasionadas por la pandemia
del COVID-19. En el programase brindan beneficios
parasus 1,200 colaboradores y sus familias brindando
asistencia psicologica gratuita, conferencias espiri-
tuales, actividades digitales de recreaciéon familiar,
programas digitales de ejercicio fisico, capacitacio-
nes, capsulas informativas de cuidado personal y labo-
ral.



Ficohsa

Grupo Financiero Ficohsa fundado en 1994 y con
presencia en 5 paises: Honduras, Nicaragua, Panama,
Guatemala y Estados Unidos. Compuesto por 9
empresas en los sectores de banca, seguros y pensio-
nes, con mas de 5,000 colaboradores, brindando
productos y servicios innovadores y competitivos en
2,545 puntos de atencion.

ODS PRIORIZADOS

Su estrategia de Responsabilidad Social Empresarial y
Sostenibilidad ha priorizado los siguientes ODS:

®m ODS 4: Educacién de calidad

m ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico

L ﬂ (3
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m ODS 13: Accion por el clima

B ODS 17: Alianza paralograr los objetivos

+ ODS 3: Salud y bienestar

Debido al contexto actual, se ha incorporado el ODS 3 a los priorita-
rios, debido al apoyo brindando para el fortalecimiento del sistema
hospitalario, ya que para Ficohsa contrarrestar los impactos del
COVID-19 es una prioridad, velando siempre por la salud y el bienes-
tar de los hondurenos, asi como seguir apostando por la educaciony
el establecimiento de alianzas que fortalezcan el compromiso de
seguir transformando vidas; brindando a sus clientes soluciones inno-
vadoras, que le permiten convertirse enfacilitadores de soluciones en
momentos de crisis.
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Principales aportes en RSE y Sostenibilidad

+1,500

empresas afiliadas
al programa

+130,000 +882,000 USS5.2MM | "HechoenCasa”

nifos beneficiados ~ personasalcanzadas  financiamiento a dirigido al sector
através de con el programa de 800 productores mipyme
Fundacion Ficohsa Educacion Financiera agricolas

Ficohsaimpulsa programas e iniciativas sostenibles e inclusivos, entre los cuales destacan:

1. Fundacion Ficohsa

La educacion es uno de los pilares mas importantes para el desarrollo
delaregion es por ello que nace Fundacion Ficohsa con el objetivo de
mejorar la calidad educativa de los centros prebasicos apadrinados,
mediante infraestructura, material didactico, capacitaciones a
docentes, entre otros. +130,000 ninos beneficiados a nivel nacional.

2. Educacién Financiera

Crear concienciay mejorar la educacion de las personas en materia de
finanzas personales es una prioridad para la institucion, es por ello
que se brindan charlas de salud financiera y material educativo a la
sociedad en general. Ficohsa tiene disponible la pagina web
TuConcienciaFinanciera.com donde se encuentran herramientas y
articulos educativos para cada etapa de vida y asi fomentar el uso
responsable de los productos y servicios financieros. +882,000
personas alcanzadas.

3. Programa de Voluntariado Corporativo INTEGRARSE

Fomenta el espiritu de solidaridad y empatia, ofreciendo alos colabo-
radores y sus familias la posibilidad de colaborar en proyectos locales
que impulsan el bienestar en diferentes comunidades. + mas de
157mil personas beneficiadas.

4.ProgramaDe Mi Tierra

El programa De Mi Tierra es una alianza tripartita entre Ficohsa,
Supermercado La Colonia y la Fundacion para el Desarrollo

Empresarial (FUNDER). Dicha alianza tiene como
objetivo brindar financiamiento, capacitacion técnica
y un mercado seguro para la comercializacion de
productos de alta calidad. +$5.2M otorgados en
financiamiento a +800 productores agricolas.

5.HechoenCasa

Promueve iniciativas que fomenten actividades
productivas, emprendimiento, innovacion, y el creci-
miento del sector MiPyme; contribuyendo de esta
manera al desarrollo econémico de Honduras. +1,500
Empresas afiliadas al programa “Hecho en Casa”.



Principales acciones para mitigar el impacto de la crisis COVID-19 en el pais

Ficohsa ha procurado estar siempre un paso adelante teniendo una
actuacion responsable bajo el lema "Transformando Vidas”, refor-
zando su enfoque fortaleciendo los apoyos brindados a diferentes
sectores de la sociedad hondurenay centroamericana, desde colabo-
radores, clientes, diferentes comunidades donde tienen presencia,
pequeios y medianos empresarios y sociedad en general, benefi-
ciando a mas de 83 mil personas con una inversién de mas de $2.5
millones a nivel regional, ejecutando acciones en material de salud,
educacion, alimentacion y apoyo a la cadena agro productiva, desta-
cando las siguientes:

Medidas de apoyo y proteccion a Colaboradores:
m Capacitacion eimplementacion de teletrabajo y turnos de trabajo.

B Pruebas serologicas y entrega de gel antibacterial, mascarillas y
guantes.

B Medidas de bioseguridad en oficinas y areas comunes.

Medidas de apoyo y proteccion a Clientes:

B Protocolo delimpiezay capacitacion en materia de bioseguridad.
m Videos de motivacioninstitucionales.

m Coberturade COVID-19 en Ficohsa Seguros y orientacién médica.
® Formulario de alivio COVID-19.

B | anzamiento de nuevos productosy servicios.

Medidas de apoyo y proteccion ala Comunidad:

Alianzas con Gremiales

Ficohsa se unié con diferentes instituciones gremiales como CEAL,
AHIBA, COHEP y CADAH para donar equipo médico y de proteccién
personal destinado a diferentes hospitales a nivel nacional que atien-
den a pacientes con casos criticos de COVID-19, asi como se habilitd
un espacio para centro de estabilizacion con el fin de contribuir en la
lucha contrala pandemia.

Apoyo através de Fundacion Ficohsa

m 479,228 raciones de merienda escolar con alianza del Programa
Mundial de Alimentos en comunidades de 11 departamentos.

B Entrega de 229 bonos y 302 canastas a través de

cupones TENGO a docentes de Fundacion Ficohsa.
Apoyo ahospitales

® Donacion de insumos médicos y bioseguridada 21
hospitales a nivel nacional que atienden COVID-19.

® Donacion de canastas basicas y agua purificada
para 650 empleados en siete hospitales a nivel
nacional.

® Donacion de 1,500 kits de bioseguridad para dife-
rentes brigadas médicas a nivel nacional junto al
Noticiero Hoy Mismo.

Para mas informacioningresar a
www.ficohsasustentabilidad.com

O O o

Ficohsahn Ficohsa Ficohsa GrupoFicohsa
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Altia Smart City y Green Valley Industrial
Park Forman parte de Grupo Karim “s, ambas

empresas se han hecho acreedoras al reconocimiento del
Sello Fundahrse de Empresa Socialmente Responsable.

Parques de Negocios desarrollados para ser el punto de referencia de
la industria de IT (Information Technologies), BPO's (Business
Process Outsourcing), Call Centers y Oficinas Corporativas en
Honduras.

Cumplen con los altos requerimientos en disefio y construccién y se
diferencian sus servicios especializados de reclutamiento, manteni-
miento, y servicio al cliente. Cuentan con 2 Parques que atraen
permanentemente la inversion internacional y nacional, uno en San
Pedro Sulay el otro en Tegucigalpa.

CGREEN VALLEY

INDUSTRIAL PARK

Es el Parque Eco-industrial mas grande y tecnologica-
mente mas avanzado, en Latinoamérica. Desarro-
llando la industria textil, la de dispositivos médicos, el
ensamblaje ligero, automotriz, la serigrafia y etique-
tado. Brindan infraestructura, energia y telecomuni-
caciones de primer nivel, con ello sus clientes
eficientan su negocio principal: la manufactura.



ODS PRIORIZADOS

De los 17 ODS ambas empresas impactan directa-
mente en los siguientes:

m ODS 3: Saludy bienestar

® ODS 4: Educacion de calidad

m ODS 5:Igualdad de género

m ODS 6: Agualimpiay saneamiento

m ODS 7: Energiaasequible y no contaminante

m ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico

B ODS 9:Industria, Innovacion e infraestructura
B ODS 10: Reduccion de las desigualdades

m ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles
B ODS 12: Produccidény consumo responsables
B ODS 13: Accionporelclima

B ODS 15:Viday ecosistemas terrestres

B ODS 16: Paz, justicia e instituciones solidas

B ODS 17: Alianzas paralograr los objetivos

Principales aportes en RSE y Sostenibilidad

Green Valley Industrial Park

B Implementan una estrategia de generacion de
energia que incluye una planta de cogeneracion de
14,4 MW, una planta de generacion de carbon de 7
MW y unaredderespaldolocal de 50 MW.

B Planta de tratamiento de agua con una capacidad
actual de mas de 20.000 m3.

m MEDICAL CENTER para los asociados y ese mismo
personal médico junto con sus voluntarios corpora-
tivos realizan permanentes brigadas médicas en la
zonade Naco Santa Barbaray alrededores.

B Mantienen un importante programa de financiacion
y patrocinio del proyecto emblematico «Clinica
Médica Amar y Compartir» que funciona como la
Consulta Externa del Hospital regional Mario
Catarino Rivas.

m Desarrollan el Proyecto de Escuelas Oficiales
Bilingiies (Transformacion al idioma Inglés) del CEB
Esteban Guardiola y del Jardin Mi Segundo Hogar
en la comunidad de La Acequia, Naco, Santa
Barbara, concluyeron con éxito este dificil afio esco-
lar, gracias al arduo trabajo via WhatsApp, a través
dela Fundacion Grupo Karim''s.

ALTIA Smart City

B Atencion a mas de 70,000 pacientes en la Clinica Médica Amar y

Compartir de la Fundacion Grupo Karim s, que funciona como la
consulta externa del Hospital Mario Catarino Rivas.

m Proyecto Insignia “Escuela Oficial Bilingiie del Centro de Educa-

cion Basica 18 de Noviembre”, de la comunidad de Armenta esta
concluyendo este dificil ano escolar, gracias al arduo trabajo por
parte de las Maestras de la Fundacion Grupo Karim “s con los nifos
y padres de familia, proporcionaron materiales de apoyo, tutorias
especiales, garantizando la conectividad de internet y realizaron un
trabajo psico-emocional paralos nifios y padres de familia.

B Preparacion para recibir la matricula 2021, de los ninos que ingre-

saran en el Kinder y los que continuaran en el proyecto hasta lle-
varlos a 11th grade inclusive, ya sea en modalidad virtual o presen-
cial, con libros de editoriales americanas y recursos pedagodgicos
de primer nivel.

m Desarrollan EDU-Karim s cuyo objetivo es graduar de primaria y

secundaria a colaboradores y miembros de la comunidad de
Armenta que lo requieran.

m Continuan promoviendo las operaciones con campanas de respeto

medio ambiental y campanas de bienestar con beneficios para la
prevencion del cancer de mama, entre otros.

B Participan activamente en la Mesa de Empresarios por la Educa-

cion apoyando los diferentes ejes para cubrir las necesidades edu-
cativas de miles de ninos y jovenes.
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Principales acciones para mitigar el impacto de la crisis COVID-19 en el pais

ALTIA Smart City Green Valley Industrial Park

B Provisiones de alimentos para la comunidad vecina de Armenta, B Provisiones de alimento para miles de familias en

98

miles de familias beneficiadas.

m Donacidon de bolsas de alimentos en el boulevard frente Altara Life
Stile Center y hasta el puente donde también se beneficiaron los
pobladores delbordo de Rio Blanco y alrededores.

m Dotacion de batas quirurgicas, cubre-botas, caretas, guantes,
gorros, lentes y galones de gel para ser utilizados por el personal
meédico del Hospital Leonardo Martinez Valenzuela.

Bm LosVoluntarios Corporativos donaron cinco unidades de aireacon-
dicionado parala Unidad de Cuidados intensivos y las salas COVID-
19 del Hospital Leonardo Martinez Valenzuela.

m Alimentos y equipo de seguridad para miembros de la Policia
Preventiva, SINAGER y COPECO en San Pedro Sula, lo que fue repli-
cado por ALTIA Tegucigalpa.

B Importante donacion de mascarillas al Hospital Mario Catarino
Rivas por ALTIA SPS y mascarillas para el Hospital Escuela por ALTIA
Tegucigalpa.

B Importantes donaciones de mascarillas a la Fundacion CEPUDO,
Camara de Comercio Industrias de Cortés, Cuerpo Consular
Sampedrano y Fundacion Televicentro, quienes a su vez las repar-
tieron ala Fundacién del Nifio con Cancer y muchas otras organiza-
cionesentodo el pais.

® Donacion de alimentos e implementos de higiene para organiza-
ciones como Hermanas de Jesus el Buen Samaritano, el Seminario
Menory elHogar de Nifios Emanuel.

B Modalidad laboral mixta, un gran porcentaje de colaboradores
realizan su trabajo desde casa, gracias a la implementacion de
herramientas tecnologicas para operar remotay efectivamente.

Enambas empresas una vez que se fue autorizando por fases lareac-
tivacion laboral se implementd un completo Protocolo Certificado de
Bioseguridad para proteger a colaboradores, clientes y proveedores.

las comunidades vecinas: La Acequia, Monte Limar,
Monte Grande, San José de la Sierra, Santa Elena
entreotras.

Donacion de bolsas de alimentos a lo largo de toda
la carretera de Occidente desde Chamelecon hasta
SantaBarbara.

Donacién de alimentos a GREMyPE (Gremio de las
medianasy pequenas empresas).

Alimentos y equipo de seguridad para miembros
de la Policia Preventiva, SINAGER y COPECO en
SantaBarbara.

Importante donacion econémica al Hospital Ruth
Paz y ala Fundacion Amigos de Bernabé, conlo que
pudieron abastecerse de equipo de bioseguridad,
tanques de oxigeno einclusorealizar cirugias.

Permanente donacion de mascarillas a la Policia
Preventiva, SINAGER, Bomberos y Batallones de
Infanteria tanto en Naco, y Siguatepeque.

I-@.




TABACALERA
HONDURENA

Tabacalera Hondurena, S.A. que opera en el pais
desde 1928, forma parte del Grupo de British
American Tobacco naci6 de una alianza entre socios
nacionales y britanicos. Su operacién ubicada en San
Pedro Sula fue en un principio solo para el mercado
nacional. Actualmente TAHSA fabrica mas de 125
marcas que se comercializan en mas de 25 paises. Por
la calidad de sus productos y el alto desempeno en
temas de seguridad industrial y ODS, la fabrica se
situa como una de las mas competitivas a nivel
mundial.

ODS PRIORIZADOS

Su estrategia de sostenibilidad tiene los siguientes pilares:

®m Ahorro en Energia. La empresa ha venido implementando el uso
de paneles solares como ahorro a la energia y marcando la reduc-
cionde la huella de carbono.

m Uso adecuado del Agua. La empresa cuenta con su propio sistema
de aguay su tratamiento adecuado.

B Seguridad y calidad del Producto. Constantemente se trabaja en
investigaciones cientificas, para ofrecer producto de mejor cali-
dad.
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B Seguridad Industrial. En las instalaciones fisicas de la empresa, se m Compromiso con el Medioambiente. Cada afo se
cuenta con todas las medidas de seguridad para evitar cualquier agenda siembras masivas de arboles en las dife-
tipo de accidente. Los empleados también cuentan con los rentes regiones del pais.
insumos necesarios que usan durante las jornadas de trabajo.
Asimismo, cuentan con una clinica médica para atenciones por
parte de un cuerpo de médicos y enfermeras.

® Educacion. El personal de la empresa es capacitado
continuamente en materias relacionadas a sus
tareas y refrescamiento de actualizaciones en sis-

B Mercadeo Responsable. En la empresa es un compromiso ético, temas operativos. También reciben apoyo econo6-
que el producto que se comercializa llegue a adultos mayores debi- mico para continuar su crecimiento profesional
damente informados. Para este fin, se han generado una serie de donde lo elijan. Este beneficio abarca, ademas, a
campanas educativas a través de los anos. hijos de empleados.

Principales aportes en RSE y Sostenibilidad

B Reforestaciéon. Se han reforestados miles de hectareas en dife-
rentes zonas del pais.

B Educaciéon. Se han donado aulas educativas a través de la
Fundacion Done un Aula.

m Se ha brindado apoyo a diferentes centros educativos con dona-
cion de equipo de codmputo.

B Apoyo ala mujer emprendedora con tutorias profesionales y apoyo
economico a través del programa de Voces Vitales.

B Se ha brindador ayuda material y afectiva, a las personas en zonas
deriesgo, particularmente en tiempos de desastres naturales.

B Han contribuido con el sistema nacional de salud, en campanas de
vacunacion.

m Colaboran con la cultura, brindado apoyo a diversos temas cultura-
les.

m Como socios fundadores de Chiminike, cada afio apoyan las activi-
dades que se desarrollan en el centro de educacioninteractiva.

B Han contribuido enlalimpieza de playas.

B Apoyan varios centros escolares con insumos para celebraciones
del dia del nifio.

B También como filantropia, han dado respuesta a varias solicitudes
para diversas causas.
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Principales acciones para mitigar el impacto de la crisis COVID-19 en el pais

Externas:

B Se han hecho entregas de alimentos de la canasta
basica a SINAGER, para mas de 3,000 familias a
nivel nacional.

B Se han entregado mas de 5,000 kits con insumos
de bioseguridad en diferentes instituciones del
paisy la Policia Nacional.

B Donacion de mas de 5,000 kits con medicamentos
del tratamiento MAIZ a nivel nacional por medio de
diferentes instituciones.

B Se ha colaborado estrechamente con el COHEP en
la entrega en gran escala, de insumos médicos para
realizar pruebas de COVID-19 y tratamientos
MAIZ, en el centro de triaje ubicado en el bulevar
Juan Pablo Il. Deigual manera, kits de bioseguridad.

Enla Empresa:

®m No ha sido afectada ninguna posicion de trabajo en
laempresa.

B Los ingresos por salarios y bonificaciones a los
empleados han sido depositados puntualmente al
100%.

B Se ha contribuido con canastas de alimentos a las
familias de los empleados.

B Se establecieron convenios con supermercados,
para suplir las necesidades de los empleados de la
planta productora.

B Todoslos empleados recibieron bono de alimentos.

® Una vez por semana, se hizo entrega especial a los
empleados con insumos especiales como ser cho-
colates, paletas, galletas finas y otros productos
con el fin de motivarlos.

B Se les facilito el equipo e insumos necesarios para
que, desde la comodidad de sus hogares, pudiesen
realizar sus compromisos de trabajo.

B Selesimpartio varias charlas motivacionales.

B Se continud con la capacitacidony formacion profesional via virtual.

B Selepusoalaorden, ayuda sicoldgica con profesionales enla mate-
ria.

B Atodos seles hizo entregas de material de bioseguridad.

B Se compartieron tratamientos médicos y se hizo entrega de lotes
de vitaminas paraempleadosy familiares.

B Se programaron charlas grupales virtuales, para conocer las nece-
sidades de los empleados y brindarles apoyo.

B Seelaboraron protocolos especificos de bioseguridad, mismos que
fueron dados a conocer alos empleados y puestos en practica.

B Serealizan pruebas de COVID-19 alos empleados periédicamente.
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% LACTHOSA

Empresa dedicada a elaborar y comercializar productos lacteos de la
mas alta calidad que contribuyan al crecimiento y nutricion de una
poblacion saludable satisfaciendo las necesidades alimenticias de la
poblacién ofreciéndoles siempre productos de primera calidad,
manteniendo un enfoque en el apoyo a la sociedad.

ODS PRIORIZADOS

Su estrategia de Responsabilidad Social Empresarial y Desarrollo

Sostenible prioriza los siguientes objetivos:

® ODS 1: Fin de la pobreza- Promocion del desarrollo sostenible en
sus grupos de interés.

m ODS 2: Hambre cero — Promocién y acceso de alimentacion para
grupos vulnerables.

m ODS 3: Salud y bienestar, Vida Sana- Fomentar
habitos alimenticios y estilo de vida saludable.

m ODS 4: Educacién de calidad — Facilitar oportuni-
dades de aprendizaje (Becas para hijos de colabora-
dores, alianza con FICOHSA para la educacién,
donacion de pupitres).

m ODS 12: Consumo y produccion responsable-
Programa de gestidn ambiental en toda la cadena
de valor para el cuidado y conservacion del medio
ambiente.

Sus ODS ya estan orientados hacia la salud y acceso a

la alimentacion por lo cual sus respuestas a la

pandemia del COVID-19 estuvieron enfocadas en los
mismos ODS.



Principales aportes en RSE y Sostenibilidad

B Asegurar el acceso y atencidon médica de los cola- vasos de leche y jugo, y el apoyo a meriendas escolares a traves del
boradores proporcionandoles seguro médico pri- Banco de Alimentos de Honduras.

vado, de esta manera ayudando a combatir el ) ) ) . ) )
m Gestionar el impacto ambiental a través de innovaciones para el

COVID-19. o . L.
reciclaje de residuos y empaques (Las maquinas ECOSULA en los
B Promover el acceso a educacion digna a traves del Supermercados), programas de reforestacion y campanas de uso
programa de becas y donacion de pupitres a eficiente de energia.

escuelas de escasosrecursos. ) o L
B Promover el desarrollo sostenible y el crecimiento econdmico apo-

B Promover elacceso alaalimentacion balanceada de yando a los proveedores brindandoles capacitacion técnica que
grupos vulnerables a través de donaciones de contribuya a un mejor rendimiento y desempenio.

Principales acciones para mitigar el impacto de la crisis COVID-19 en el pais

Desde el inicio de la pandemia del COVID-19, : —
LACTHOSA actud de manera eficiente y proactiva al ' " -~
iniciar los preparativos de bioseguridad, involucrando l—4 : f1|f\

IKAFIE

a todos los departamentos de la empresa para
emprender una nueva manera de hacer negocio.

Para garantizar la seguridad alimentaria el principal
reto fue mantener la cadena de suministro trabajando
delamano conlos proveedoreslocales deleche fresca
y citricos, los proveedores de empaques y suminis-
tros, proteger el personal de la companiay apoyar alos
clientes afinde poderabasteceralos consumidores.

LACTHOSA ha aportado a la seguridad alimentaria en

Honduras entregando 1,456,941 raciones de
alimentos en los meses de marzo, abril y mayo 2020,
apoyando a 20 comunidades de sus zonas de influen-
cia.

Sus cuatro pilares de accién durante lapandemia:

1. Garantizar el bienestar y la seguridad de los colabo-
radores.

2. Velar por la produccion y distribucion de los
productos alimenticios.
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3. Garantizar la compra a mas de 2,000 ganaderos proveedores de
leche fresca.

4. Garantizar la seguridad alimentaria de las comunidades de
influenciay grupos deinterés.

Ademas:

1. Brindar seguro médico a sus colaboradores para asegurar cober-
tura en cualquier caso de enfermedad.

2. Entrega de canastas de alimentos a sus colaboradores para
asegurar la provision en sus hogares durante el tiempo de cuaren-
tena.

3. Implementacién de todas las medidas de bioseguridad en la
empresa asegurando la proteccion y cuidado de todos los colabo-
radores.

4. Transporte privado diario a todos los colaboradores que lo necesi-
ten.

5. Alimentacion gratuita para todos los colaboradores durante su
jornadade trabajo.

6. Donacion de leche y jugo a comunidades y organizaciones
apoyando grupos vulnerablesy enriesgo durante la pandemia.

7. Donacion de equipo médico para unidades de cuidados intensivos,
implementos médicos y alimentos al personal de salud que esta
combatiendo el virus enlos hospitales.

8. Proveer pruebas rapidas y tratamiento gratuito a colaboradores
diagnosticados con COVID-19.

SERVIF. Y
PROTEGER

"
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Agrolibano, empresa familiar, hondurena, ubicada en
la zona sur, con 41 afios de antigtiedad. Con 260 cola-
boradores permanentesy 5,500 temporales.

Exporta 84,000 toneladas de melén anuales a 40
paises en tres continentes. Adscrita a Pacto Global,
con ocho sellos ESR, cuenta con 13 certificaciones
nacionales/ internacionales.

ODS PRIORIZADOS

Su estrategia de sostenibilidad prioriza las siguientes
ODS:

B ODS1 Fin de la pobreza: Reducir pobreza multidimensional en
empresay comunidad.

m ODS2 Hambre cero: Agricultura sostenible, seguridad alimentaria
y nutriciéon. Pandemia: provision de alimentos a familias vulnera-
bles.

B ODS3 Saludy bienestar: Salud y seguridad ocupacional, familia salu-
dable. Pandemia: bioseguridad, educacion, diagnosticoy atencion.

B ODS4 Educacionde calidad: Desarrollo profesional de colaborado-
res, calidad educativa en comunidades.

B ODS6 Agua limpia y saneamiento: Gestidn sostenible, sistemas
comunitarios.
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m ODS8 Trabajo decente y crecimiento econdmico: 5500 empleos,
403 proveedores, 65% nacionales.

® ODS9 Industria, innovacion e infraestructura: Agricultura de preci-
sion.

B ODS12 Produccién y consumo responsables: Gestion de residuos,
reduccion de desperdicios.

Principales aportes en RSE y Sostenibilidad

Sistema de Gestion de Agricultura Sostenible certificado por
Rainforest Alliance.

Reforestacion: 30,000 arboles/ano
Conservacion: 310 hectareas forestales.
Captacion CO2 10,000 ton/aino.
Reduccion emision CO2 2,926 ton/ano

Proteccion ecosistemas: Inventario de especies silvestres, control
bioldgico de plagas, proteccién de abejas, enriquecimiento de suelos.

Incremento 20% cosecha de agua, captando 2,750,000m3 para
produccién reduciendo extraccion. Técnicas agricolas reducen 23%
intensidad de consumo.

Incrementa 28% cobertura agua potable en comunidades. En
alianzas mejora de disponibilidad de agua beneficiando 70,000
personas en Cholutecay 120,000 en Valle.

Agricultura de precision: drones, imagenes de satélite monito-
reando plagas, control de radiacion solar, programa de nutricion y
proteccién vegetal mejoran productividad reduciendo uso de agro-
quimicos.

Ozono postcosecha, maquina NIR mide brix reduciendo uso de
quimicos y desperdicio de alimentos.

IPM empresarial para analizar pobreza en colaboradores y sus fami-
lias eimplementar estrategias para una empresal libre de pobreza.

Programas de Inversion Social con enfoque sistémico orientados a
reduccion de pobreza multidimensional.

Seguridad alimentaria de colaboradores y sus familias. En comuni-
dades apoyo a produccion de alimentos sostenible ambientalmente.

m ODS13 Accion por el clima: Captacion y reduccion
emisiones CO2.

B ODS15 Vida de ecosistemas terrestres: Conserva-
cién biodiversidad, control bioldgico de plagas.

m ODS17 Alianzas paralograr los objetivos: Mercados
ampliados, alianzas multiactores.

Salud: seguridad ocupacional, clinicas médicas,
acciones preventivas y promocion de la salud en
fincas. En comunidades programa familia saludable.

5,500 empleos anuales, 90% es poblacion rural, 24%
de la riqueza va a colaboradores en salarios y benefi-
cios sociales.

403 proveedores reciben 58% del valor econémico,
35% son internacionales y 65% nacionales, fortale-
ciendo economia hondurena y desarrollando cadena
productiva.

Ampliacion de mercados a 40 paises en tres conti-
nentes, aportando el 1% del PIB Agricola del pais.
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Principales acciones para mitigar el impacto de la crisis COVID-19 en el pais

Mantenimiento de empleos en tiempo decrisis.
Seguridad alimentaria:

® 1.2 millones de libras de alimento a colaboradores
y sus familias.

m 192,000 libras de alimentos a 1,050 familias en
comunidades.

B Donados 450,000 melones.

B Siembra extraordinaria de maiz y frijol para segu-
ridad alimentaria de colaboradores.

Salud:
Prevencion:

m Campana educativa sobre medidas de prevenciény
deteccion temprana en fincas y comunidades.

B Bioseguridad para garantizar ambiente de trabajo
seguro.

m Capacitacién en linea a colaboradores y familiares
para prevenciony atencién oportuna.

m |dentificacion de riesgos en colaboradores y fami-
liares.

Atencion:

B Ampliacion staff médico empresarial con especia-
listas para atencion de Covid leve en casay severos
en hospital.

m Guiade prevenciony manejo en casa elaborada, dis-
tribuiday compartida con autoridades sanitarias.

B |Insumos a colaboradores para prevencion y manejo
encasade casos leves.

B Pruebas rapidas para diagnostico.

B Aseguramiento de medicamentos a colaboradores.

Gestion de informacion:

B Base de datos de situacion de salud colaboradores y familiares.
B Base de datos de casos de COVID-19 atendidos.

B Analisis epidemiologico.

m Elaboracion de protocolos para organizar larespuesta.
Gestionderecursos:

Integracion a Mesas Intersectoriales de Valle y Choluteca, apoyando
planes de accion para prevencion, mejorar capacidad de respuesta en
establecimientos de salud, seguridad alimentaria a grupos vulnera-
bles y reactivacion econémicaresponsable.

Movilizacion de recursos para activar respuestalocal, logrando apoyo
para contratacion de personal, medicamentos, medios diagnésticos,
equipos de proteccion, equipos e insumos médicos para los dos hos-
pitales, centros de triaje y equipos de respuesta de la zona sur.

L 58.4 millones para establecimientos de salud.
L 8.5 millones a comunidades, invertidos en:
m Campanas de sensibilizacion.

B Paquetes de bioseguridad a productoresy pequenos negocios.

B Paquetes productivos a pequenos productores.
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HONDURAS

Aquafinca St. Peter Fish es una mpresa lider a nivel mundial en la
produccién y exportacion de filete fresco de Tilapia; implementando
de las mejores practicas de acuacultura responsable, politica 0%
desperdicios, calidad del agua en los lagos, bajo los mas altos
estandares de excelencia. Regal Springs cuenta con un Programa de
Responsabilidady Sostenibilidad CUIDAMOS.

ODS PRIORIZADOS

El Programa de Responsabilidad y Sostenibilidad CUIDAMOS por
medio del que se ejecuta la Responsabilidad Social Empresarial esta
enmarcado enlos ODS de la ONU contribuyendo al desarrollo integral
delas comunidades de la zona de influencia con especial énfasis en los
siguientes ODS:

m ODS3: Saludy bienestar.

m ODS4: Educacionde calidad

B ODS8: Trabajo decentey crecimiento econémico
B ODS9: Industria, innovacion e infraestructura

B ODS12: Producciony consumo responsables

m ODS14: Vida submarina

B ODS17: Alianzas paralograr los objetivos.

El programa ciertamente enmarca los 17 ODS sin
embargo sus aportes mas significativos se concen-
tran en estos siete ODS.



Principales aportes en RSE y Sostenibilidad

150 29,000

proyectos de porciones de tilapia

inversion en contribucion a
casas albergue

B |nversion en la ejecucion de mas de 150 proyectos
de inversion en los pilares de: Infraestructura,
Salud, Aguay Lagos, Educaciény Reforestacion.

B |nversion de 29,000 porciones de Tilapia Natural-
mente Mejor en contribucién al Programa de Segu-
ridad Alimentaria en apoyo a siete casas albergues
delaZonadellLago de Yojoa.

m Contribucién en 15 Proyectos de reforestacion en
la protecciony conservacion de las cuencas.

B Inversion en la liberacién de 1,500,000 alevines en
elembalse EI Cajony el Lago de Yojoa.

B Liderazgo en la organizacion de campanas de
limpieza enlos espejos de aguay alrededores de los
lagos.

ITX

XD
ngix

1.5 MM

de alevines liberados
en el Lago de Yojoa
y EICajon

15

proyectos de
reforestacion,
protecciony
conservacionde
cuencas
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Principales acciones para mitigar el impacto de la crisis COVID-19 en el pais

Tres triajes 26,400

110

habilitados en la porciones de
zona de influencia Filete donadas a
familias vulnerables

m Inversidn enlahabilitacion de tres Centros de Triaje
enlazonadeinfluencia.

m Contribuciéon con 26,400 porciones Filete
Naturalmente Mejor a las familias mas vulnerables
delazonadeinfluencia.

B |nversion en equipo e insumos de bioseguridad para
puntos de control COVID-19, centros de salud, 11
alcaldias municipales y comunidades.

B |nversidon por medio del Programa "“Food for
Heroes" (Policias, Fuerzas Armadas, lideres comuni-
tarios, Cruz Roja, COPECO) con mas de 9,000
porciones.

B Inversidon en alianza con CEPUDO méas de 6,000
provisiones entregadas a familias vulnerables y a
los pescadores delLago de Yojoay EICajon.

6,000

provisiones
entregadas a familias
y pescadores

9,000

porciones donadas
por medio del
Programa “Food for
Heroes”



& SANTILLANA

Es una empresa que por mas de 50 anos ha estado
dedicada a contenidos educativos impresos, con
presencia en 21 paises de Latinoamérica y con una
vision clara «Estar presentes como componente
vital en cada centro educativo mediante sistemas de
ensefanza con un servicio alamedida del usuario».

ODS PRIORIZADOS

Como empresade servicios y contenidos educativos, en Santillana se
contribuye con su actividad al cumplimiento del ODS 4: Educacion de
calidad, centrado en garantizar una educacion inclusiva, equitativa y
de calidad, y promover oportunidades de aprendizaje para todos. Con
esta aportacion, también ayuda de manera indirecta al resto de
Objetivos de Desarrollo Sostenible, debido al papel clave de la educa-
cion a la hora de reducir las desigualdades, afianzar los valores e
impulsar el progreso.

Sus alianzas con ISTE, EPSON, Secretaria de Educacion, etc., buscan
aunar esfuerzos y conseguir un mayor impacto en la sociedad, en
linea con el ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos.
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Principales aportes en RSE y Sostenibilidad

Siembra

Y—=-y de arboles como
q parte de las

Formacion Donacion Voluntariado actividadesde

PO
9,9
i ]|

docentes del de textos en asociacién para compartir voluntariado
Distrito 9 condistintas con ninos de
organizaciones escuelas

® Donacion de textos en asociacion con organiza-
ciones como Club Rotario, Child Fund, Paso a paso,
FUNADEH, etc.

® Voluntariado de sus colaboradores para siembra de
arboles.

®m Voluntariado para participar y compartir con nifios
de escuelas (Juegos, cuentos, danzas, meriendas,
actividades especiales de sus colaboradores hacia
los nifos).

B Formacién docente, apoyo al distrito 9 con semina-
rios.

B Donacionde utiles escolares.
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Principales acciones para mitigar el impacto de la crisis COVID-19 en el pais

B Proyecto nucleos de aprendizaje, el cual esta dise-
nado para que el docente trabaje o desarrolle temas
de mucha importancia para el proceso de ense-
nanza aprendizaje en las areas de espanol y mate-
maticas, dado que todos estan desde casa es un
proyecto util en estas circunstancias porque es un
sistema de facil acceso ya que se maneja por medio
de WhatsApp, por lo que permite llegar a zonas inac-
cesibles en temas tecnologicos.

B Programa de reconexion emocional y laboral, es un
programa dirigido a colaboradores y padres de
familia donde se dan charlas, y tardes especiales
para motivar, a las personas por medio de temas
psicologicos, yoga, tardes comicas, penas artisti-
cas, etc.

B Por un amplio periodo de tiempo se permitio el libre
y gratuito acceso a mas de 30 titulos de la linea
LOQUELEO.

m Estan trabajando en un proyecto de entrega de
granos basicos a una escuela en Cedros, se prevé

hacer la entrega al finalizar el afio.
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Tigo Honduras, es la empresa lider en telecomunicaciones del pais,
con mas de 24 anos de historia construyendo autopistas digitales que
conecten a las personas, mejoren vidas y desarrollen comunidades.
Su propdsito como empresa socialmente responsable es continuar
incorporando la tecnologia para cerrar la brecha digital y formar
ciudadanosresponsables.

ODS PRIORIZADOS

Es asi, que la telefonia reafirma su compromiso de trabajar para el
logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas yla Agenda 2030:

m ODS 4: Educacion de calidad

m ODS 5: Igualdad de género

B ODS 9: Industria, innovacién e infraestructuras
® ODS 12: Producciony consumo responsable
m ODS 13: Accidénporelclima

m ODS 16: Paz,justicia e instituciones sélidas

El aporte a estos ODS es alcanzado con la implemen-
tacion de un solido marco de responsabilidad social, la
ejecucion de programas bandera y el abordaje de
aspectos como: la ética, la inclusion, los derechos
humanos, la cadena de suministros y el medio
ambiente.



Principales aportes en RSE y Sostenibilidad

Dentro de los principales aportes en RSE y Sostenibi-
lidad se encuentran:

1. Educacion en el uso responsable de internet: por
medio del programa Conéctate Segur@ Tigo,
ayuda a ninos y jovenes a explorar, aprender y
utilizar de manera segura las herramientas digita-
les. El programa también brinda conocimiento y
herramientas para que los adultos puedan guiar de
manera proactiva a los menores bajo su tutela
sobre los riesgos y oportunidades del internet y la
tecnologia digital.

2. Cierre de brecha digital de género: con el
programa Conectadas se capacitan a mujeres
jovenes y adultas, profesionales y no profesionales
sobre tecnologia e internet, sus usos basicos inter-
medios y avanzados con el fin de contribuir al cierre
delabrechadigital de género.

3. Conectividad en escuelas: bajo el programa Tigo
Comunidades, se conectan instituciones educa-
tivas con acceso gratuito a internet en diferentes
comunidades de escasos recursos a nivel nacional.
El propdsito es contribuir al cierre de la brecha
digital tanto de género como de educacion,
ademas de promover, el uso responsable de las
redes sociales y el internet a nifios, adolescentes,

padres de familia, tutores y docentes.

4. Desarrollo y acompanamiento de partes interesadas: A través del
programa de entrenamiento en sostenibilidad a proveedores, se
impulsan altos estandares y las mejores practicas medio ambien-
tales y de derechos humanos en su cadena de valor. Adicional-
mente, a nivel interno se implementan programas de desarrollo
personal y profesional paralos colaboradores.

5. Establecimiento de una cultura organizacional ética e inclusiva:
Tigo fomenta una cultura de ética e integridad, valorando las dife-
rencias y respetando los derechos humanos. Comprometidos con
el respeto y la proteccion del derecho de todas las personas, a la
libertad de expresion y la privacidad, se promueven espacios de
trabajo inclusivos y una cultura de igualdad de oportunidades.
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Principales acciones para mitigar el impacto de la crisis COVID-19 en el pais

A partir del mes de marzo 2020 Tigo transformé sus programas
banderaaunformatodigital.

Por medio del programa Conectadas y en alianza con diferentes orga-
nizaciones y universidades se han formado a mas de 630 jovenes y
mujeres de sectores vulnerables del pais por medio de webinars y
talleres virtuales enfocados en temas tecnolégicos y de emprendi-
miento, con el fin de contribuir con la educacién, la alfabetizacion
digitaly el cierre de labrechadigital de género.

Adicionalmente se han capacitado a padres de familia y tutores por
medio del desarrollo del primer Curso integral del Programa
Conéctate Segur@ dirigido a docentes, compuesto por 56 horas de
formacion, en donde expertos voluntarios de Tigo proporcionaron
capacitaciones para reforzar conocimientos sobre el mundo digital y
elusode herramientas digitales parala educacion.

Asimismo, en el mes de agosto dio inicio una importante alianza con
Unicef con el objetivo de orientar a las familias, y docentes sobre
como continuar el proceso educativo y acompanamiento de las ninas,
ninosy adolescentes desde casaenunentornodigital.

En el marco de esta alianza se han desarrollado diversos webinars e
iniciativas conjuntas de comunicacién para fomentar el uso respon-
sableycreativodeinternet.

+630

'i jovenes y mujeres
formadas en temas
56 horas tecnolégicos y
en formacion para emprendimiento

docentes sobre
herramientas digitales
y uso de internet por
menores

Otrasaccionesdurante COVID -19

B Las telecomunicaciones son fundamentales para

asegurar la conectividad en situaciones de crisis por
eso Tigo ha realizado esfuerzos para contribuir a
mitigar los impactos de la pandemia como ser:
colocar sus canales educativos al servicio de la
poblacion hondurena, navegacion sin costo en las
paginas oficiales del COVID-19; colaboracién con la
Secretaria de Salud para envio de mensajes de texto
conrecomendaciones a quienes indiquen sintomas;
apoyo a instituciones como Cruz Roja, hospitales y
triajes con planes pospago y dispositivos moviles
para el seguimiento de la salud fisica y psicolégica
de los pacientes diagnosticados con COVID-19 y
facilitar la comunicaciéon entre familiares y pacien-
tes.

Durante la pandemia Tigo ha trabajado arduamente
por continuar ofreciendo sus servicios para que los
hospitales sigan conectados, las escuelas sigan
impartiendo clases, los bancos sigan operando, las
autoridades sigan comunicadas, los alimentos
lleguen a las familias y que todos los hondureinos
sigan conectados conla mejor red del pais.
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