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1. Introduccion

La Red INTEGRARSE (conformada por AED en Costa Rica, CENTRARSE en Guatemala, FUNDEMAS en El
Salvador, FUNDAHRSE en Honduras, SUMARSE en Panama y UniRSE en Nicaragua), firmaron con ICCO
Holanda, el proyecto “Gestidn practica de los Derechos Humanos en las empresas Centroamericanas”. El
objetivo de este proyecto fue: Promover la gestion de los Derechos Humanos en empresas de Panama,
Nicaragua, Costa Rica, Honduras, El Salvador y Guatemala.

Uno de las actividades relevantes de este proyecto, era la elaboracion de “Estudios de Materialidad sectorial
con énfasis en Derechos Humanos”, en sectores relevantes definidos por las organizaciones de la Red para
cada uno de sus paises.

La meta era contribuir con la promocién y ejercicio de los Derechos Humanos y la Responsabilidad Social
Corporativa en Centroamérica y Panama, en el marco del Pacto Global y promover la gestiéon de los
Derechos Humanos en las empresas en estos paises. En esta fase el proyecto buscaba dentificar los asuntos
de Derechos Humanos (DDHH) mas relevantes para seis sectores / industrias, uno por cada pais,
seleccionados por las organizaciones, asi como los principales retos y oportunidades que estos representen
para el crecimiento y la consolidacidn del sector.

A partir de los retos y oportunidades identificadas, las empresas de los sectores estudiados, podrian
orientarse para elaborar sus planes de accidn, para atender sus impactos referidos a DDHH e insertarlos en
su estrategia de negocio.

La ejecucion del proyecto indicado, plantea la necesidad de realizar una sistematizacion de experiencias y la
identificacidn de las principales lecciones aprendidas generadas en su implementacién. A partir de ello, el
presente documento sistematiza los procesos realizados en cada uno de los paises, haciendo especial
énfasis en la metodologia aplicada para los estudios de materialidad sectorial con enfoque en derechos
humanos. El fin de este documento es que las “ARSE” lo utilicen para darle continuidad a las iniciativas
generadas en este proyecto piloto y ademds tengan una base para trabajar otros procesos similares.
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2. Guia metodoldgica
Proceso de Materialidad sectorial y DDHH

La presente guia resume los aporte de las organizaciones miembros de INTEGRARSE, que desarrollaron el
“Taller de Estudios de Materialidad Sectorial”, durante el 2014. A partir de dichas experiencias se resumen
los pasos a seguir:

1. Fase l: Objetivo del taller, preparaciones previas, logistica y convocatoria

1.1. Objetivo
Como una base se propone el siguiente objetivo: “Desarrollar un taller de materialidad que permita
definir los aspectos materiales para el sector empresarial “lllll”, en materia de derechos humanos.

1.2. Dado que el tiempo es escaso, se hace importante realizar una fase previa de preparacion que permita

que durante la ejecucidn del taller los participantes representantes de las empresas, se enfoquen en el
ejercicio de materialidad. El proceso es el siguiente:

oW Poinodeios Pakes Bajs
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1.2.1.

Definir el sector a consultar:

Se analiza el contexto pais, tomando en cuenta el tema de derechos humanos y criterios como
o Informacién disponible
o Facilidad de contacto y relacion
o Organizacién del sector
o Posibilidad de continuidad de trabajo
o Valor estratégico y relevante (pais, sector, organizacidn,etc)
o Impacto
o  Otros criterios que la “ARSE” considere.
Se define el sector y se validan, revisan o fortalecen los objetivos.
Definir al menos 15 empresas del sector seleccionado, para lograr una asistencia minima de 6 u 8

organizaciones (maximo 10 para que pueda ser muy participativo).

1.3.2. Convocatoria a empresas y perfil de los participantes

@ COOPERACION ) A\,) INTEGRARS!

Estas empresas deberdn ser analizadas previamente por las organizaciones de la Red INTEGRARSE
(ARSE), para conocer su negocio, organizacion, gerencia, historia, productos, procesos, cadena de
valor general, posible apertura al proceso, etc., y asi generar un perfil previo del grupo convocado.

Es Ideal (pero no necesario) que las empresas cuenten con un reporte publico de sostenibilidad, de

preferencia bajo metodologia GRI o un informe general de sostenibilidad.

En relacion a los participantes especificos se recomienda solicitar que tengan un perfil estratégico.
En la medida de lo posible es ideal que el grupo de representantes de las empresas, involucre
personas que conocen el detalle de la cadena de valor y otros participantes que son tomadores de
decisiones.

De ser posible, invitar a un representante del sector gremial (por ejemplo de la cdmara que
represente el sector), ya que aporta una vision macro del y asimismo puede convertirse en un socio
estratégico para la implementacién de la Hoja de Ruta.

Invitar a las empresas a un taller de 1 dia (8 horas).

Los facilitadores de la ARSE deben prepararse tanto en los conceptos, como la metodologia. Deben
conocer el sector a trabajar con la mayor profundidad posible, para que puedan guiar el proceso

con propiedad.
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1.3.3. Envio previo de objetivos de la actividad

Se recomienda enviar previamente los objetivos y el programa del taller para que los participantes
asistan con una vision clara y lleguen preparados a la actividad.
Es importante que las empresas conozcan las metas que se desean alcanzar y la utilidad practica

que se le dara a esta informacion.

1.3.4. Alineacién de conceptos

Si las empresas no forman parte de la ARSE y no tienen una formacion en responsabilidad social, se
recomienda de ser posible, hacer una sensibilizacidn previa, ya sea virtual o presencial o al menos
el envio de una ppt con conceptos basicos de Responsabilidad Social. Esto con el objetivo de no
invertir mucho espacio del taller en la nivelacion de conceptos. Si no es posible esta preparacién, se

debe contemplar el espacio dentro del taller, sin sacrificar la calidad del proceso de materialidad.

1.3.5. Cadena de Valor

Es importante preparar previamente el esquema general de la Cadena de Valor representativa de
del sector y su descripcidn especifica, con el objetivo de tener al dia este material. La cadena de
valor del sector y los eslabones respectivos, se puede solicitar a alguna empresa representativa o
bien se puede hacer el ejercicio, previo al taller con empresas cercanas a la ARSE. Se recomienda

contar con este material previamente al taller, para optimizar el tiempo.

1.3.6. Contexto pais y contexto sector en Derechos Humanos

El equipo a cargo del proceso debera conocer previamente los elementos estratégicos de
competitividad del sector a trabajar.
Para esta seccidn se recomienda invitar a expertos/as en el tema,

o tanto a nivel sectorial como especificamente

o enderechos humanos.

Se debe compartir con estos invitados los objetivos y metas del taller, asi como la estructura que se

utilizard. Como ejemplo se pueden invitar personas como representantes de ministerios, del PNUD,

investigadores, académicos universitarios expertos, camaras, etc.

Agrega mucho valor el tener en cuenta las Megafuerzas (megaforces) y su impacto en el sector, ya
que al tomar en cuenta esta vision de competitividad es posible que la hoja de ruta tenga mas

posibilidades de ser implementada.
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1.3.7. Preparar un benchmark

e Se debe preparar un cuadro comparativo de buenas practicas en derechos humanos, de empresas
del sector. Se pueden utilizar:
o Lainformacion que surge a partir de la sistematizacion de experiencias de este proceso.
o Informacién de otros ejemplos nacionales.

o Casos internacionales.

El objetivo es que el benchmarking revele buenas practicas de RSE y que permita identificar las principales
tendencias y acciones que en materia de derechos humanos. Para la realizaciéon del benchmark por sector,
se puede tomar en cuenta la metodologia descrita en el procedimiento enviado por Vincular? y las

recomendaciones que se anotan en el Marco Conceptual de este documento.

Algunos criterios que pueden contemplarse para seleccionar otras empresas internacionales lideres y sus
practicas, para benchmarking son:

e que sean referentes de negocio

e que tengan un reporte GRI y un estudio de materialidad claro y definido

e que estén dentro del Dow Jones Sustainability

e que formen parte Pacto Global

e que sean referentes de sostenibilidad en la industria

e que se destaquen por sus practicas en DDHH

e Que representen tendencias, oportunidades, experiencias que son relevantes para las

empresas y el sector

e El benchmarking puede materializarse usando una tabla que contemple las siguientes variables:

Empresa Paises donde | Descripcion de Adherencia a Adherencia a iniciativas | Temas materiales
opera actividades iniciativas de DDHH de Sostenibilidad Reporte GRI

2 Material ppty PDF facilitado en el Taller sobre Materialidad en Panama 2014
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1.3.8 Preparar la linea base

e Esnecesario contar con una base referente para definir los asuntos materiales.

e Siya se ha realizado un ejercicio previo de materialidad en derechos humanos para el sector

especifico, por medio de la ARSE o en otra instancia, se debe aprovechar este recurso.

e Independientemente de que se cuente con la informacidn indicada en el parrafo anterior, esta Guia

propone el uso del material del “Foro de Dilemas Empresariales y Derechos Humanos”, y la matriz

adaptada por AED. El material puede trabajarse de forma electrénica o impresa pero se debe tener

en cuenta la logistica para realizar el resumen de la informacidn. Este documento puede ser un

punto de partida para realizar el ejercicio de materialidad ya que resume los temas materiales en

derechos humanos en muchas industrias.
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e Preparar el excel que ya contiene las formulas para graficar. (Ver Anexo Excel).

2. Fase ll: Ejecucion del Taller de Materialidad sectorial

2.1. Para las empresas es dificil destinar mucho tiempo a estos procesos, por lo que se reitera la

recomendacidn de no abarcar mas de un dia. Por esta razén el taller debe estar muy bien planificado. La

metodologia debe ser muy participativa, utilizando términos claros y adaptados a la realidad de la empresa.

El proceso general del desarrollo del taller puede ser el siguiente:
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Presentacion Explicacién de Analisis del

Expectativas de los la metodologia entorno DDHH: Exponer el
participantes Repaso Contexto pais Benchmark
Objetivos conceptual Contexto sector
Dilemas DDHH Analisis de la Definicién de .
elaboracién cadena de Retos y gaﬁg?:f:uc::
de la matriz valor oportunidades )

2.3. Pasos a seguir:

2.3.1. Presentacidn, expectativas de los participantes y objetivos

e Presentacidon de participantes: se propone realizar una dindmica de integracion ya que se
necesitara que el grupo se sienta comodo para generar informacién de forma coordinada y

efectiva.

e Expectativas de los participantes: se deben repasar las expectativas de los participantes en relacién
al taller, de modo que los/as facilitadores/as queden claros sobre el nivel de informacion que tiene
el grupo y de ser necesario aclarar dudas al respecto. Es necesario sentar una visidén comun hacia el

cumplimiento de los objetivos, metas y los productos de la actividad.

e Comunicar los objetivos del taller:

o El objetivo general puede ser:

“Desarrollar un taller de materialidad que permita definir los aspectos materiales para el sector

empresarial “llllI”, en materia de derechos humanos.
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o Objetivos especificos sugeridos:

*  Conocer los temas relevantes en términos de derechos humanos del sector “llI” en otros contextos
comparables .

*  Definir los asuntos materiales en derechos humanos para el sector “Ill”.

*  Elaborar una Hoja de Ruta que permita generar mejoras en el campo de los derechos humanos en
el sector lIl.

e La meta general sera contar con una lista priorizada de asuntos materiales en derechos humanos y

una Hoja de Ruta implementable, para el sector “lll”.

2.3.2. Explicacién de la metodologia y repaso conceptual

e Exponer el marco conceptual
o Repaso general sobre - Sostenibilidad
o Derechos Humanos Principios Rectores sobre DDHH y empresa / principios Pacto Global
= Inter relacién con la Sostenibilidad / Responsabilidad Social
o Proceso de Debida diligenciay Materialidad
o Aplicabilidad y utilidad de este proceso para la sostenibilidad y la competitividad de las

empresas y del sector

2.3.3. Analisis del entorno

e Presentar la importancia del tema de Derechos Humanos para las empresas del sector tanto en el
contexto global como en el nacional.
e  Exposicidn del contexto de derechos humanos (en este punto es ideal la participacién de un
experto) :
o Derechos humanos en el pais

o Derechos humanos en el sector

2.3.4. Exponer el benchmark

e Exponer el Benchmark internacional que permita identificar tendencias y acciones en materia de
derechos humanos, que se materializan en diferentes empresas lideres en el sector.
e recomienda que esta parte sea expuesta por una persona de la ARSE, para que destaque los

elementos de sostenibilidad.

10
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2.3.5. Elaboracién de la matriz de materialidad

e  Priorizacidn de temas materiales de Derechos Humanos utilizando la hoja Excel Anexa Matriz de

3
Derechos Humanos

o Elgrupo puede dividirse en subgrupos y posteriormente hacer una puesta en comun.

o Se solicita que de forma participativa, se analice la matriz “Dilemas empresariales y

Derechos Humanos” en la hoja Excel #1.

Hoja #1 para el analisis en grupo

Foro de Dilemas Empresariales y de Derechos Humanos
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Hoja Exel #2 Excel Matriz de Derechos Humanos- Priorizacién y generacion de la matriz

o Utilizando la hoja #2 priorizar los asuntos de derechos humanos frente a el impacto para el

pais y la implicacidn para el sector. Se toman como base los 22 asuntos relevantes de
DDHH (u otros que la organizacidn considere), y se valora de 1 a 10, donde 1 es poco

material y 10 muy material. El grafico se genera automaticamente ya que el Excel esta

programado para ello.

:Fm de Dilemas Empresariales y de
Derechos Humanos

¥ debe considerar e evpacto sobee Jos DOWS en ol pais © lu regién
brpecifica X detre coonieear ks @icacin Sel anwto el

Prioridades de Derechos X Imphcacion para el
e o sectoe o empress evalaacs

Humanos

Impacto en Derechos J natificaciondela  Documentos y Material
[ Relevancu oe spaye
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ks tratajo infantd

Reuticaoon Coglinidad

Mineraies de yfinas de L
’““"“"/ Coloque un valor del 1 al
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del asunto en
e sector de actividad
Cologque un valor del 1 al ‘econémica
10 que refieje In Siendo &l 1 poco material y
del asunto en 10 muy material
el pais o 1a regién donde

3 Matriz de Derechos Humanos
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Instrucciones:

Considere los siguientes aspectos de Derechos Humanos para determinar su materialidad con respecto al
pais o region en que se encuentra. Califique cada tema del 1 a 10 en la matriz ajunta eje Y siendo 1 poco
material y 10 muy material. Haga lo mismo en el eje X considerando qué tan relevante es el aspecto para el
sector de actividad econdmica en particular.

En el Foro de Dilemas Empresariales y Derechos Humanos encontrara informacion adicional que le puede
ser de utilidad para entender mas sobre cada aspecto, siguiendo el link de "Direccion Web" para cada
categoria. Encontrara también links a recursos adicionales y encuestas que le premitirdn comprender mejor
el impacto que se podria generar. Encontrard también casos empresariales y la forma en que fueron
abordados para cada uno de los aspectos. La columna “Documentos y Material de apoyo” puede omitirse;
esta puede ser trabajada posteriormente por la ARSE.

e Resultado graficado:

Se debe explicar como se interpreta la matriz/ grafico resaltando que los asuntos prioritarios estan en el
cuadrante superior derecho y por tanto son los que se deben atender de forma urgente y con suficiente

profundidad.

Impacto en Derechos Humanos

Materialidad de Derechos Humanos

10,0

9,0

8,0

70

6,0

40 e

3,0

2,0

®E
gg:og}"d.’f?o
LA .Lw"(‘
on !
8,0

Conexion con Sector

10,0

Para visualizar mejor los asuntos prioritarios, se puede sacar una tabla resumen, aprovechando las columnas

de la hoja Excel.

Asuntos Identificados

Impacto en

Conexion con
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como materiales

El acceso al agua
Corrupcion
La trata de personas
Salud y seguridad
Horas de trabajo
Intimidad
Los impactos acumulativos
El salario de subsistencia
La igualdad de género

Viviendas
Derechos de los pueblos
indigenas

Derechos Humanos
9,6
8,8
8,0
8,0
7,8
8,0
8,0
7.9
7,8
7.8

7.4

v
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Sector

9,6
83
8,2
8,0
8,1
7,8
7,7
7,7
73
7.2

72
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2.3.6. Analisis de la cadena de valor

e Revisar de la cadena de valor del sector, previamente preparada. Es importante seguir contando
con la presencia de un/a experto/a en derechos humanos para que guie este proceso.

e I|dentificar los eslabones mas criticos, en cuanto a DDHH. Identificar la vulnerabilidad de la cadena

de valor del sector frente a los dilemas de Derechos Humanos, haciendo un cruce entre ambos.
e Tener a mano los asuntos materiales de Derechos Humanos (tabla) previamente priorizados.
e Ubicar estos temas en los eslabones criticos de la Cadena de Valor y analizar su impacto/s.
e Determinar los asuntos de derechos humanos que puedan surgir en las actividades del sector:

o Analizar la variedad de formas en que las decisiones y actividades de una organizacién
pueden causar un impacto en las partes interesadas y en el desarrollo sostenible.

o Examinar las formas en las que las partes interesadas y los asuntos de responsabilidad
social pueden impactar en las decisiones, actividades y planes de la organizacion.

o Revisar cdmo y porqué se afectan los derechos humanos y también analizar cémo las

empresas contribuyen o pueden contribuir a fortalecer los temas relevantes de DDHH en

Su sector.

e El paso anterior serd la base para mapear los riesgos y las oportunidades con la guia del un experto

en DDHH.

Ejemplos de cadena de valor DETALLAR FUENTE

R N5 ) selectiond ,_“* /‘.,‘ - |I'|'II'/ I.ﬁ' ST

Acceso a calidad del {Comupcdn (ofertas, Cormupcion Aimentacion/Tours/ Corrupaion
agur Informacion errada, Hospedaje
evatién de Salud y Sequridad Salud y Sequricad
Trata de personas impuestas) Ocupacional Acceso a calidad del Ocupaconal
agua
Proteccicon de los Moras de trabaio Trata de personal
datos personales Corrupcion
Privacidad Privackdiad
Trata de personm
Salario Satarto
Salud y Segurdad
Ocupaconal Horsd
Horas
Privacidad
Salcio
Vivienda
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ESTRUCTURA DE LA CADENA PRODUCTIVA
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2.3.7. Definicién de retos y oportunidades
Con base en el analisis de la cadena de valor, se anotar en un listado los principales retos y

[ ]
oportunidades que surgieron a partir del andlisis en el paso anterior

Este listado permite visualizar de forma ordenada los asuntos y acciones prioritarias que las

[ ]
empresas y/o el sector deben abordar

Identificando los retos y desafios
en el sector

R "/’4 ;,,
'/ \) .r‘ Impacto en actividades de RSE
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2.3.8. Elaboracidén de la Hoja de Ruta

e Establecer las lineas principales de una “hoja de ruta” para hacerse cargo de los retos y

oportunidades de derechos humanos desde la perspectiva del sector y de las mismas empresas.

e lasvariables de la Hoja de Ruta pueden ser las siguientes:

Asuntos materiales | Nivel de Condiciones Retos / Compromisos / Actores Roles
DDHH definidos impacto actuales / Desafios Medidas para
impactos enfrentarlo
Salario digno Alto No existe un Generar un Camara Impulsar
parametro para acuerdo de salario | Empresas Apoyar
el sector digno a nivel Colaboradores
gremial Ministerio

e Esposible que se requiera separar estas variables en documentos diferentes para que sea mas

manejable detallar la informacién.

Otra informacidn que puede orientar la elaboracién de la Hoja de Ruta

Desarrolio do planes

COOPERACION )

ACTORES Y ROLES

Actores y Roles

y

AYA, ICT, Camaras (Canaeco/Canatur, Camaras de Tunsmo

ICT y empresas del Sector. Revisidn y validacion de Codigo de Etica

ICT, Cpamaras, Empresas, Desarrolio de Protocolo sectorial para empresas turisticas.

Compromiso
og! Bandera Azul
1. Local) de
2.
3.
4. MINAE, Sistema dreas de conservacién, INBIO?
5. IcT -

de accion de mejora adecuado

* Uhmna e dntwinw 4

Atxte 4§ et eneted

Gula de Evaluacion y Geston de mpacios en o Derechod Humanos EGIOH

INTEGRARSE

e 2 B s 4

acion de riqueza e Ingresos en las
es de operacion

5\ INCULAR

ASUNTOS MATERIALES / RELEVANTES

—

DEFINICION DEL PLAN DE
SOSTENIBILIDAD ALINEADO A LA
ESTRATEGIA DE NEGOCIO

o Cubro a4 brechad identificadas sotie
tos asuntos materiales

+  Dir respuksta n ks retos del sector #n
RSy a 103 (nteceses rolmvantes de las
partes interesadas

* Genera valor para el negocio

PRIORIZAR LAS ACCIONES DEL PLAN
[ wemiviunissteii it mtisa s avston /]
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Otras consideraciones

e Documentar el proceso: con fotografias, registro documental, testimoniales.
e Realizar un reporte que se facilite posteriormente a los participantes del taller.
e Compartir el estudio con la empresa y con el gremio
o Validar la hoja de ruta con otros tomadores de decision, en caso de que no hayan
participado.
e Fomentar proceso de RS en las empresas participantes que no son miembros de la “ARSE”, para
que se puedan abordar mejor los impactos y los asuntos materiales mapeados en el taller.
e Posterior al taller la ARSE debe hacer una breve analisis de los asuntos materiales de DDHH
definidos en el taller sectorial
o Analizar el nivel de conocimiento del tema DDHH por parte del sector
o Analizar si el ejercicio de materialidad permitio unificar criterios
o Analizar si la “ARSE” puede dar orientacion al respecto o bien generar las alianzas y
contactos necesarios para que no se pierda el proceso.
e Lainquietud generalizada de quienes participaron en los Talleres de Materialidad Sectorial en
Derechos Humanos, es que la Hoja de Ruta se implemente. En este sentido se sugiere:
o Dar seguimiento al proceso
=  Papel estratégico relevante por parte de los Directores de las ARSE
o Coordinar con organizaciones gremiales, representantes del sector, gobierno y otros
actores detectados, para que asuman los roles sugeridos en la Hoja de Ruta.
o Proponer el proceso y los productos del taller, a otras iniciativas o socios estratégicos que

fomentan el respeto a los derechos humanos.

16
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3. Marco Conceptual para referencia

Enfoque holistica

ORGANIZACION

Interdependaencia

El Marco Conceptual tiene como objetivo establecer
una vision comun de aspectos clave para el proceso
de materialidad. Es un desarrollo tedrico que se inter
relaciona con otros documentos que ya la Fundacion
Integrarse desarroll6 previamente y que son
referencia de la presente guia. Asimismo se toman
como referencia otros documentos mediante los
cuales se pueden profundizar en los conceptos que a
continuacién se exponen.

Enfoque de Responsabilidad Social

El presente documento parte del modelo de integracién de la Responsabilidad Social, propuesto en la “Guia
de Acompafiamiento para integrar la Responsabilidad Social a la Estrategia de Negocios ¢ y del recurso
virtual que también es parte de este proyecto “ Curso de Integracion de la RSE e ISO 26000 en su empresa” .
Ambos documentos describen de forma detallada como una empresa puede integrar la responsabilidad
social estratégicamente, con el fin de maximizar su contribucion al desarrollo sostenible y generar valor para
el negocio. A nivel general este modelo se compone de los siguientes elementos:

1. Reconocer la responsabilidad social, a través de la identificacidon de las expectativas de la sociedad y
de los intereses de las partes interesadas

2. Identificar las materias y asuntos de responsabilidad social que surgen como consecuencia de los
impactos directos e indirectos — debida diligencia

3. Establecer el rumbo a través de la identificacion de asuntos materiales de responsabilidad social y
su alineacidn a la estrategia de negocio.

A partir de esta base, y en especifico del punto 2, la
materialidad resalta como un paso importante que
debe realizarse para fortalecer la estrategia de
Responsabilidad Social. Asi lo resalta la Norma
1SO26000, cuando menciona que la fortaleza de una
estrategia de sostenibilidad, es reconocer la
interdependencia que existe entre ésta, la sociedad y
las partes interesadas y sus intereses, en el marco del desarrollo sostenible: “El reconocimiento de la

4 Fundacidn Integrarse, Manual RSE Andrés Hernandez, 2014

@ FOORERCN > ‘ﬁ’? INTEGRARSE
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responsabilidad social implica identificar los asuntos que surgen como consecuencia de los impactos de las

decisiones y actividades de una organizacion, asi como la manera en que esos asuntos deberian abordarse
5

para contribuir al desarrollo sostenible”.

Con este enfoque se revela la necesidad de que los tomadores de decisidn realicen procesos abiertos donde
puedan retroalimentarse de las opiniones de las partes interesadas (stakeholders) de la organizacién, del
analisis de los impactos que se producen como parte de las acciones que se desarrollan en la cadena de
valor y asi cuenten con recursos suficientes para definir aquellos temas que no pueden dejar de lado en su
estrategia: los temas materiales.

El rol de los Stakeholders o Partes Interesadas

Los stakeholders son individuos o grupos que afectan o se ven afectados por una organizaciéon y sus
actividades. ® La 1SO 2600 acopia el significado, utiliza el término Partes Interesadas, y le da una relevancia
mayor en el proceso de Debida Diligencia.

Para una organizacidn, no existe un solo grupo de partes interesadas y estos grupos tampoco son estaticos.
Estos mapas son dindmicos, cambian con los nuevos negocios, las nuevas tendencias, con una nueva
ubicacion e incluso cambian los contextos y las personas. La gestion de partes interesadas es un proceso en
constante movimiento, es cambiante y por tanto la premisa es la revision constante.

La importancia de los stakeholders en la
Evolution of Stakehokser Engagement and Maleriaity wihin a Company definicion de la estrategia de Responsabilidad
Social es crucial. Sus opiniones y referencias
orientan a las organizaciones hacia acciones y

Seingy . . . .z
4 F:-"— i"'-v.(-u respuestas mas efectivas. La inter relacion con
‘ e enraas
Syvtemaric

las partes interesadas, que pasa de Ila

nev
el

Provecen Mmnres “percepcion” por parte de la empresa, a la
I‘::-“' interaccion con grupos internos y externos,
enriquece la visiéon y da pautas acertadas para
o e ooty plantear acciones muy probablemente exitosas,
en materia no solo de Responsabilidad Social, sino también en la visién estratégica global de Ia
competitividad de la empresa.
Tanto el Global Reporting Initiative, como Pacto Global, la
OCDE vy por supuesto la ISO 26000, destacan la importancia
de que paulatinamente la empresa madure la gestion con
sus partes interesadas. Casi todos los estandares hacen
referencia al sistema Accountability (AA100), que de
manera especializada orienta a las organizaciones en su
relacion con las partes interesadas y ademas visualiza el
papel de estos grupos en la construccion de la materialidad
para una organizacion.

1* Conarscidn

TROCHI00E BB0 (resd) s wogw e e pecs

& Yot On level Cen ool Sudin

En términos de materialidad son justamente los

51S0 26000

6 Manual para la practica de las relaciones con los grupos de interés - AccountAbility
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stakeholders los actores principales que facilitan el insumo de informacién para que los directivos puedan
orientarse y enfocarse en los temas mas relevantes y estratégicos. Las partes interesadas son en muchos
casos receptores tanto de impactos negativos como positivos de la cadena productiva de la organizacion y
por tanto facilitan una vision de conjunto.

La gestion real y efectiva de
Los 3 principios del Involucramiento de los grupos de
stakeholders, pasa de las palabras a la  |nterés segun AA1000

accion. Apoya la toma de decisiones,
previene riesgos, minimiza impactos,
genera innovacién y permite
crecimiento para todas las partes. Ellos
son los protagonistas en el proceso de
priorizar  asuntos relevantes, los
quienes revelan las mejores formas de

gestionar estos asuntos y a su vez

facilitan informacion sobre las mejores
formas de comunicar retos y avances.

Para ahondar en el tema de mapeo,
priorizacidn y gestion de stakeholders o
partes interesadas, se recomienda revisar el material de AccountAbility y todos los documentos relacionados
ala norma AA1000. ” Este estandar detalla claramente la importancia de este proceso en la debida diligencia
y en la definicién de la materialidad de una organizacion.

También se puede ampliar la informacién utilizando la “Guia de Acompafiamiento para integrar la
Responsabilidad Social a la Estrategia de Negociossy del recurso virtual que también es parte de este
proyecto “ Curso de Integracién de la RSE e ISO 26000 en su empresa.

Debida diligencia

Segun ISO 26000, debida diligencia es el proceso exhaustivo y proactivo para identificar los impactos
negativos reales y potenciales de cardcter social, ambiental y econdmico de las decisiones y actividades de
una organizacion. Se analiza el ciclo de vida completo de un proyecto o de una actividad de la organizacion,
con el objetivo de evitar y mitigar dichos impactos negativosg. La debida diligencia se hace necesaria como
parte de la estrategia de Responsabilidad Social a partir de los contextos cambiantes y complejos y de los
protagonismos cada vez mas fuertes de las diferentes partes interesadas de una organizacidn. Este proceso
marca el nivel de seriedad, profundizacion y madurez para la construccion de la estrategia de
responsabilidad social en una organizacion.

La OCDE, Los Principios Rectores de las Naciones Unidas, el Global Reporting Initiative, el IFC — Banco
Mundial y la 1SO 26000 entre otros, sefialan que este proceso es una evaluacién continua, cuya herramienta
principal es la investigacion detallada. La debida diligencia busca identificar, prevenir, atenuar, orientar, y/o
compensar (segun sea el caso), los impactos actuales y potenciales, de las acciones de la organizacion en
cada una de sus etapas. También aborda los riesgos asociados a estas. Debida Diligencia implica un enfoque
proactivo y el fruto de esta investigacidn es generar criterios de decisiéon que a su vez produzcan acciones
concretas para toda la cadena de valor. Otro aspecto esencial de la debida diligencia es informar sobre la
manera de cémo se abordan estos temas.

7 http://www.accountability.org/standards/index.html
8 Fundacion Integrarse, Andrés Hernandez, 2014

9 Capitulo 2 (Términos y Definiciones) Norma ISO 26000
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El profesor John Ruggie, a través del documento “Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos”,
fue el primero en impulsar la debida diligencia, después de que este término se usaba principalmente en el
campo financiero. “En el contexto de los Principios Rectores, la debida diligencia en materia de derechos
humanos constituye un proceso continuo de gestidon que una empresa prudente y razonable debe llevar a
cabo, a la luz de sus circunstancias (como el sector en el que opera, el contexto en que realiza su actividad,
su tamafio y otros factores), para hacer frente a su responsabilidad de respetar los derechos humanos”.10

El proceso de debida diligencia implica:

e Identificar y analizar los impactos econdmicos, sociales y ambientales, especialmente de los
negativos, tanto directos como indirectos

e Generar didlogo con partes interesadas

e Involucrar a la alta direccidn, para validar los diagndsticos y los resultados de los didlogos

e Validar los compromisos adquiridos a la luz de la informacidn actualizada

e Integrar las conclusiones y generar acciones al respecto

e Validar los mecanismos de seguimiento de las acciones planeadas o los compromisos adquiridos
frente a las consecuencias negativas

e Rendir cuentas sobre los compromisos adquiridos, dar seguimiento a las respuestas y generar
comunicacion de forma efectiva

e Reevaluar'

La Debida Diligencia en Derechos Humanos

En materia de derechos humanos, la debida diligencia es la forma en que una empresa determina cual
informacion necesita para comprender los riesgos especificos relacionados con los derechos humanos en un
momento y un contexto operacional determinados, asi como las medidas que necesita adoptar para
prevenir y mitigar esos riesgos

El tema es tan importante para los Derechos Humanos que incluso se especifica detalladamente en los
“Principios Rectores” 2 dentro del capitulo Principios Operacionales y de manera especial del Prinicipio #18
al #22, aunque a los largo de todo el documento se detalla la importancia de este proceso.

La debida diligencia en Derechos Humanos apoya en:

Provenir

. Mitgar
* crear medios para evaluar la manera en que sus

decisiones y actividades podrian afectar, de Evitar [ low tnwches R VTS
. . . Contnbuciones/ 1
manera directa o indirecta, a los derechos B Estar boata .

humanos pertinentes.

Todes o8 Todas las
dotochon emgrosas B4

* Desarrollar, implementar y desplegar politicas vy
procedimientos para garantizar el respeto de todos ~ _
los derechos humanos. € eoesn m TRy T——

*  Crear medios para integrar la politica de derechos humanos en toda la organizacién.

10 pante Pesce Debida “Diligencia, proceso fundamental de la gestidn socialmente responsable”.

11 Resumen a partir de las definiciones de Debida Diligencia en ISO 26000, Pacto Global, AA 1000, G4

12 Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos: puesta en practica del marco de las Naciones
Unidas para "proteger, respetar y remediar”
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* Reparar a las victimas cuando sus derechos han sido violentados.

*  Explicar como tratar eficazmente las cuestiones de género, vulnerabilidad y/o marginacion,
reconociendo los problemas especificos de los pueblos indigenas, las mujeres, las minorias
nacionales, étnicas, religiosas o linglisticas, los nifios, las personas con discapacidad y los
trabajadores migrantes y sus familias.

El primer paso en el proceso de debida diligencia en materia de derechos humanos es identificar y evaluar la
naturaleza de las consecuencias negativas actuales y potenciales sobre los derechos humanos en los que
pueda verse implicada una empresa. El objetivo es comprender las consecuencias concretas sobre personas
concretas en un contexto de operaciones concreto. =

El Marco de ‘Proteger, respetar y remediar’ de las Naciones Unidas, anticipa que la debida diligencia de los
derechos humanos puede ser cumplida por las empresas de cuatro formas:

1. Politica de derechos humanos: una empresa debe adoptar una politica de derechos humanos que
oriente su vision y su accionar al respecto.

2. Medicion del impacto: una empresa debe tomar medidas proactivas para comprender de qué manera
las actividades actuales y propuestas afectan los derechos humanos

3. Integracidn: una empresa debe integrar las politicas de derechos humanos en la empresa. No se trata
solo de hacerlas, debe socializarlas y tener medidas para el cumplimiento y evaluacion.

4. Seguimiento del desempefio: una empresa debe monitorear y auditar los procesos para hacer un
seguimiento de su desempefio.

Cadena de Valor

La cadena de valor de una empresa esta constituida por las actividades que convierten los insumos en
productos o servicios, mediante la adicién de valor. Incluye a las entidades con las que mantiene una
relacion empresarial directa o indirecta y que bien:

a) proporcionan productos o servicios que contribuyen a los propios productos o servicios de la empresa, o
b) reciben productos o servicios de la empresa.

A partir del Global Reporting (GRI) G4 se integra de forma mas explicita el analisis de la cadena de
suministro. Aumentan las expectativas relativas al grado de responsabilidad de las organizaciones sobre sus
proveedores y contratistas especialmente, sin dejar de lado otras partes interesadas. En el proceso de
reporte se solicita a la organizacion incluir una descripcion detallada de su cadena de valor y se enfatiza la
importancia de registrar la cadena de suministro asi como informacién sobre la seleccién y valoracién de
proveedores en funcién de sus practicas vinculadas a medio ambiente, derechos humanos y condiciones
laborales, impacto en la comunidad, etc.

13 Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos: puesta en practica del marco de las Naciones
Unidas para "proteger, respetar y remediar”
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El proceso de GRI G4 y de la ISO 26000, se recomienda identificar ademas aquellos potenciales impactos,
tanto positivos como negativos, en la cadena de valor asi como las acciones realizadas para prevenir,
atenuar o corregir dichos impactos. Por tanto el tema de la cadena de valor resalta aiin mas en el analisis de
materialidad, complementando una nueva consideracion con vision estratégica.

Una vez que se identifican los mayores impactos de la cadena de valor, es importante determinar cudles
stakeholders estan ligados a estas situaciones. De esta forma se obtiene informacidn estratégica que apoya
la priorizacion de estos stakeholders.

Cuando una empresa usa la cadena de valor para trazar todas las consecuencias sociales de sus actividades,
en la practica ha creado un inventario de problemas y oportunidades que deben ser investigados,
priorizados y enfrentados. En general, las empresas deberian transformar las actividades de la cadena de

valor para beneficio de la sociedad y de su propio negocio, por medio del reforzamiento de la estrategia.14

Impactos sociales, econdémicos y ambientales relacionados
con la cadena de valor empresarial: Eslabones de la Cadena de Valor

LA CADENA DE VALOR EMPRESARIAL Son las actividades especificas que se

Procesos primarios ey enmarcan dentro del proceso productivo. En
et el momento de realizar el ejercicio de
1Qué la materialidad, los participantes pueden
s e ubicarse de manera especifica en un eslabdn
s i de la cadena y asi analizar con mayor detalle

los impactos que la organizacion produce en
esta actividad en especifico.

Impactos

Segun la Real Academia, impacto es un choque, un golpe, colisidn violenta. Su connotacidn en principio es
un efecto negativo. A partir de la ISO 26000 se incorpora con mayor fuerza la necesidad de que una empresa
se haga cargo de sus impactos negativos y gestione su abordaje de manera responsable. Los impactos son
situaciones reales que se produjeron en el pasado o estan sucediendo. Son repercusiones, huellas,
evidencias, marcas o efectos intensos, cambios, alteraciones, de la actividad que opera y pueden ser
directos o indirectos, ocasionados por la misma organizacion o por un stakeholder estratégico.
Recientemente algunas tendencias en Responsabilidad Social estan abordando también el término Impacto
Positivo, para acopiar también los aciertos que la empresa ha logrado y que no debe descuidar.

Riesgo

Es una potencial situacidon, es una contingencia o proximidad de un dafio, es la proximidad a una situacién
negativa, potencialmente peligrosa. Los riesgos relacionados con los derechos humanos son aquellos en que
las actividades de la empresa puedan acarrear una o mas consecuencias negativas sobre las personas. El
riesgo de una actividad puede tener dos componentes: la posibilidad o probabilidad de que un resultado
negativo ocurra y el tamafio de ese resultado. Por lo tanto, mientras mayor sea la probabilidad y la pérdida
potencial, mayor sera el riesgo. El andlisis del riesgo es un elememento importante en el ejercicio de
materialidad.

14 Centro Vincular y Estrategia y Sociedad: Michael Porter y Mark Kramer
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El marco de Derechos Humanos

. . . o . 15
“Los derechos humanos son normas bdsicas destinadas a garantizar la dignidad e igualdad para todos”

El proceso de materialidad para responsabilidad social, esta intimamente ligado a esta premisa que se
desarrolla en los Principios Ruggie, en el documento marco de las Naciones Unidas para “proteger, respetar
y remediar” y en todos los documentos que desarrollan la comprension y puesta en practica de los
Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos.

El Marco de las Naciones Unidas para “proteger, respetar y remediar”, se apoya en tres pilares:

1. Eldeber del Estado de proteger los

y NN
'311533;- Declaracion Universal de los Derechos Humanos derechos humanos;
— 2. Laresponsabilidad de las empresas de
{z{ﬁf- OIT Declaracion Tripartita de Principios sobre Empresas respetar los derechos humanOS;
>/ Multinacionales y Politica Social 3. Lanecesidad de mejorar el acceso a las

vias de reparacion de las victimas de abusos

\y) ONU Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos relacionados con las empresas.

0 Esta base es justamente la que entrelaza a la I1SO
Sy ONUPucto Global 26000, la OECD, el GRI G4 y por supuesto es el
(@ marco y la base de Pacto Global.

A\ OCDE Directrices para Empresas Multinacionales

Los Principios Rectores se basan en el reconocimiento de:

a) Las actuales obligaciones de los Estados de respetar, proteger y cumplir los derechos humanos y las
libertades fundamentales;

b) El papel de las empresas como dérganos especializados de la sociedad que desempefian funciones
especializadas y que deben cumplir todas las leyes aplicables y respetar los derechos humanos;

c) La necesidad de que los derechos y obligaciones vayan acompafiados de recursos adecuados y efectivos
en caso de incumplimiento.

Los derechos humanos mds destacados para una empresa son aquellos que resultan mas sobresalientes por
correr mayor riesgo. Lo habitual serd que esos derechos sean distintos segun el sector y el contexto en que
la empresa realice su actividad.

En los Principios Rectores se deja claro que una empresa no debe centrarse exclusivamente en los
problemas relacionados con los derechos humanos que tienen el caracter de destacados para ella e ignorar
cualesquiera otros que puedan surgir. No obstante, los derechos mas destacados (asuntos materiales de
Derechos humanos) seran, l6gicamente, aquellos en los que concentre sus principales esfuerzos. 1

15 Navanethem Pillay, Alta Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, “The Corporate
Responsibility to Respect: A Human Rights Milestone”, Annual Labour and Social Policy Reviews

16 13 responsabilidad de las empresas de respetar los DDHH: Guia para la implementacién
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Los derechos humanos deben entenderse como un todo coherente y deben ser interpretados, individual y
colectivamente, en términos de su objetivo de mejorar las normas y practicas en relacidn con las empresas.

El objetivo es generar mejoras y contribuir al desarrollo sostenible. Segun el IFC — Banco Mundial, si una
compafiia asume el control de detectar, evaluar y conducir las situaciones que afectan los derechos

humanos, para reforzar los efectos positivos y eliminar o mitigar los negativos, esa compaiiia puede:

e salvaguardar su reputacién y su imagen de marca;

e obtener y mantener la licencia para sus operaciones;

e reducir costos;

e mejorar las condiciones de contratacion y la lealtad del personal;

e fomentar una mayor productividad;

e satisfacer las cambiantes expectativas de los inversionistas y otras partes interesadas;
e ganar ventajas competitivas.

CEETa——
‘.

Fuente Guia IFC

En materia de derechos humanos, las organizaciones de INTEGRARSE, consideran principalmente como
marco referencial de sus acciones y como herramienta para orientar a las empresas, a las siguientes
iniciativas:

e Los Diez principios del Pacto Global;

e Los Principios Rectores para las empresas y los derechos humanos de la ONU;

e Llasdirectrices de la OCDE para empresas multinacionales;

e Llas principales declaraciones y convenciones de la Naciones Unidas en materia de derechos
humanos.

Estos temas y referencias pueden ampliarse en la documentacién que sustenta el “Taller de derechos
humanos”, realizado en la ciudad de Panam3, en abril del 2014.
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Existen muchas investigaciones y documentos de derechos humanos, que pueden servir de base y referencia
para definir asuntos materiales o asuntos relevantes, en derechos humanos. El referente especifico de esta
guia, para realizar el ejercicio de materialidad en derechos humanos es el “Human Rights and Business
Dilemas Forum” — “Foro de Dilemas Empresariales y Derechos Humanos”, que establece ya temas que son
materiales para muchos sectores empresariales. Este sitio "ofrece ademas informacién sobre diferentes
aspectos relevantes, por pais y por region, ofrece ademds ejemplos, casos de estudio y recomendaciones
que apoyan la comprension de los diferentes temas.

Con esta base se construyé una herramienta
que se utiliza para priorizar los asuntos de
Derechos Humanos (ver Guia de
Materialidad).

Materialidad

Un tema material es algo relevante e importante que puede influir de forma sustantiva sobre las decisiones
de la organizacidén y que afecta la capacidad de crear o no valor. Puede afectar la estrategia de la empresa y
su modelo de negocios. Es un recurso para la competitividad de la organizacion.

El proceso de Evaluacion de materialidad es el proceso de identificar, refinar, y evaluar los numerosos
potenciales problemas ambientales, sociales y econdmicos que pueden afectar a la organizacién, y / o sus
grupos de interés.

El resultado debe ser lista priorizada de los temas estratégicos
ON (temas materiales), que luego orientaran la estrategia de la
ALITY empresa, sus objetivos y la presentacion de informes. 18

E 7. LEADIN¢

SUSTAINABILITY MATEF

8 L. Dl El GRI G4 define la materialidad como las oportunidades y

‘ 1 ® § { riesgos ambientales, sociales y econdmicos, que son los mas

'-f - : | importantes para los stakeholders de la organizacion. Uno de los
/ cambios mas importantes de GRI G4 es todo lo relativo al

" i"‘j 1T oen | analisis de materialidad ya que demanda un fortalecimiento y
"; O Y PO NJ O un “anélisis de materialidad enriquecido”, poniendo énfasis en
- D = - =
2§ dos aspectos clave:

a) facilitar la participacion interna 'y
b) situar alos grupos de interés en el eje del proceso.

17 http://hrbdf.org/
18 KPMG
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AccountAbiIity19 define materialidad como " la determinacion de la pertinencia y la importancia de los temas
a una organizacion y sus grupos de interés . " Las partes interesadas pueden proporcionar informacién vital
que ayuda a descubrir las cuestiones fundamentales, los impulsores de estas cuestiones, asi como otros
temas que sean poco relevantes, pero todavia requieren una respuesta . Este proceso de identificacion de la
materialidad y las acciones que siguen, son aspectos clave de mitigacion de riesgos, que a menudo residen
en el nucleo de un negocio sostenible.

Al realizar un proceso de materilidad, se definen asuntos materiales.

De acuerdo con la metodologia que propone el Global Reporting Initiative, los asuntos materiales son:

Aquellos temas que tienen un impacto directo o indirecto en la capacidad de una organizacion para
crear, mantener o distribuir valor econédmico, ambiental y social para si mismo, sus partes
interesadas y la sociedad en

general”.

Aquellos importantes para el éxito en
la estrategia del negocio y para
nuestros grupos de interés (externos
e internos) y por ende, sustantivos
para la sostenibilidad del negocio en
el largo plazo.

Base fundamental para guiar la T TR : ”
estrategia de sostenibilidad | o

Base fundamental para la elaboracién de reportes.
Van mas alla de los temas obvios del negocio, incluyendo intereses percibidos de los stakeholders.

Que influyan de un modo sustancial en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés

Tal como lo sefala AccountAbility en su nuevo Marco de Materialidad Il, para seguir siendo competitivas, las
empresas necesitan desarrollar nuevas perspectivas y procesos de importancia que incluyan la capacidad de:

(@]

Discernir qué asuntos son los mas importantes para la compaiiia, sus grupos de interés, la industria
y el entorno operativo mas amplio. Esto es especialmente relevante porque la materialidad de los
temas de sostenibilidad sigue oscilando, por sus impactos que ocurren en diferentes espacios de
tiempo;

Desarrollar mecanismos y procesos adecuados que permitan el aprendizaje y la evaluacién de las
prioridades de materialidad en forma continua, y determinar cdmo se pueden producir mejoras en
el rendimiento;

Gestionar la materialidad, en base a estos conocimientos, de manera que los problemas de
sostenibilidad sean parte del corazon del sistema operativo de la compafiia;

Divulgar de manera oportuna y transparente los progresos y los efectos de los compromisos de
sostenibilidad en un contexto mas amplio, para que realmente sean efectivos, se sientan...

19

www.accountability.org
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Por tanto, tenemos la evidencia de que las empresas para identificar y priorizar los asuntos relevantes,
deben consultar a los grupos de interés, donde se debe determinar el nivel de importancia para éstos,
danddles un rol protagénico en dicho proceso. Ayuda y anticipa posibles conflictos con sus grupos de
interés, dado que indica sus prioridades y temores, lo que permite a la empresa gestionar y comunicar mejor
dichos asuntos relevantes.

Es de suma relevancia que los asuntos identificados para consultar a sus stakeholders y a los propios
ejecutivos de la organizacidn, sean representativos de la industria y del contexto del pais donde opera. Esta
parte requiere hacer la identificacion de impactos negativos en la cadena de valor extendida, para luego
asumir compromisos, generar politicas y programas, indicadores claves y responsables.

Por ultimo, la determinacién de la materialidad debe ser un proceso reflexivo para las empresas, que les
permita revisar los modelos de negocios, sus lineamientos estratégicos, su gestion de riesgos y la
comunicacion efectiva con sus grupos de interés. Considerando esto ultimo como un gran tema pendiente.
El andlisis de materialidad es como deciamos la piedra angular de la relacidn con los grupos de interés y una
de las fases criticas en la elaboracion de memorias e informes de sostenibilidad, de su calidad depende el
resultado final de la informacidn con la que la organizacion tomara las decisiones estratégicas que afectan a
su relacién con los grupos de interés. Este material, imprescindible para las conclusiones sobre niveles de
influencia e impacto, es, la pieza clave de todo el proceso.

Segun AA1000 para realizar un proceso de materialidad y definir asuntos materiales es importante
preguntarse:

AA1000 Serles: Commitment and Principles i .
e Quéeslo que realmente interesa?

e (Cudles son los temas de materialidad para una
organizacion en cada categoria?

e  Materialidad para quién?. A Quién le interesa y cuanto
¢éLas partes interesadas se interesan en estos temas? ¢ Cuales
stakeholders? ¢Cudn interesados estan?

Materiality

e (COmo estos temas pueden afectar los negocios de la
mOvEone i ion?
it organizacion?

Vor stmtvoloors

Completenses e (Cual deberia ser la importancia de estos temas en la
agenda del CEO o de la direccion de la organizacion?

Responalvensss

e Cdmo lo gestionamos?

, . . 20 T o o . . .
Segun Antonio Vives® la materialidad debe ser un medio, no un fin y la empresa es quien debe definir lo que
es material para ella, de acuerdo a sus posibilidades. Para orientarse en relacidn al verdadero valor del
proceso, Vives sefiala 12 principios sobre materialidad para la estrategia:

1. ESTRATEGICA. Determinar los aspectos materiales es el comienzo de la estrategia de la empresa. Sin

20 profesor Consultor, Stanford University. Miembro del Consejo Asesor de Sostenibilidad de CEMEX y de Abengoa, y ex-
miembro de la Comision Asesora en Infraestructura del estado de California y de la Global Initiative on Sustainability
Ratings. Blog Mirada critica a la RS en Iberoamérica http://cumpetere.blogspot.it/2015/01/materialidad-12-principios-
basicos-y.html
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determinacién de materialidad no puede haber estrategia de sostenibilidad y sin esta no puede haber
estrategia empresarial.

2. UNIVERSALIDAD: Hacerlo no es cosa de grandes empresas, es cosa de todo tipo y tamafio de empresas.

3. MEDIO PARA LA ACCION. Determinar los aspectos materiales es clave para preparar un reporte de
sostenibilidad, pero ello es un medio, no un fin. Aunque no reporte sobre sus actividades, la empresa debe
determinar sus aspectos materiales. No se hace para satisfacer requisitos de reporte, se hace porque la
empresa lo necesita para operar. Determinar los aspectos materiales no es para escribir ficcion, es para
guiar la accion.

4. ESPECIFICIDAD. Lo que es material para la empresa lo decide la empresa. Es especifico para la empresa,
cada empresa es diferente. No vale copiarse de otras empresas. No lo deciden los expertos en sostenibilidad
dentro de la empresa. Y sobre todo no lo deciden los consultores. Los aspectos materiales deben

ser aprobados al maximo nivel posible, idealmente por el Consejo Directivo porque ello determina la
estrategia de la empresa.

5. DIVERSIDAD. La empresa puede tener diferentes aspectos materiales en las diferentes regiones o
paises en que opera. Puede no tener una matriz de materialidad Unica, aunque hayan aspectos comunes.

6. RELATIVIDAD. La materialidad es un concepto relativo, depende del contexto y del momento en el
tiempo. Es variable en el tiempo y en el espacio donde opera, aunque algunos aspectos puedan tener
continuidad.

7. NO TODO LO QUE IMPORTA ES IMPORTANTE. Cada stakeholder o grupo de stakeholders tiene su idea de
lo que es importante para ellos, pero puede que no sea material para la empresa. Depende del impacto que
pueda tener cada uno.

8. DISPARIDAD. La sociedad no es una entidad con identidad, a la que se puede consultar. La empresa no
sabe lo que es material para la sociedad, solo puede percibirlo.

9. NUESTRA SOCIEDAD. Cada empresa tiene “su” sociedad. Es un agregado de los
diferentes stakeholders, agregados de acuerdo a su metodologia, que incluye quienes son, como se valoran
sus opiniones y acciones, su tamafio y la importancia e impactos relativos para la empresa.

10. STAKEHOLDERS MATERIALES. La identificacion de los stakeholders materiales determina la
materialidad, la estrategia, la accion, los resultados. No todos los stakeholders son materiales, hay que
priorizarlos.

11. HETEROGENEIDAD. Para determinar los stakeholders materiales se debe llegar a nivel desagregado, de
subgrupo, no a nivel de “grupo”, si los miembros del grupo no son homogéneos (la “comunidad” no lo es)
y llegar a nivel donde son homogéneos.

12. PRIORIDAD. Y por ultimo, materialidad debe ser sinénimo de prioridad y por ende el nimero de
aspectos materiales que la empresa puede gestionar efectivamente debe ser un nimero pequefio.
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Qué es lo que realmente interesa?

Quizas es en esta pregunta en la que han puesto especialmente énfasis los analisis de materialidad
tradicionales realizados hasta la fecha. En general, el producto final ha sido la obtencidn de una primera
matriz de materialidad en la que cruzamos dos variables, por un lado el grado de madurez de los temas y,
por otro, la relevancia o el riesgo que los mismos pueden suponer en opinidn de quienes desarrollan el
proceso de materialidad. é Cdmo se obtiene esta matriz? Las metodologias a seguir pueden ser diversas pero
esencialmente consisten en lo siguiente:

1. Analisis del nivel de madurez (Benchmark). El analisis de madurez consiste en analizar las tendencias y
las practicas sostenibles de otros actores y medir la presencia de dichas practicas en el sector.

Para ello, se puede:
e analizar la informacién publica de empresas u organizaciones destacadas,
e principales tendencias en sostenibilidad
e através del andlisis de memorias de sostenibilidad,
e revision de leyes, guias, normas, indices, principales retos del sector, etc.
e A partir del principio de participacién de los grupos de interés, en concreto, a partir de la
informacion disponible sobre las necesidades y expectativas de las partes interesadas
e |os datos conocidos por la organizacion sobre la repercusion de sus actividades,
e |os distintos aspectos incluidos en GRI G4 y suplementos sectoriales
e aquellos temas marteriales que consideren otras empresas lideres del sector
e aspectos materiales considerados por la competencia
e Listado Dow Jones Sustainability
e Otrainformacién publica del sector cdmo indices de desarrollo, informes de DDHH, etc.

Proceso de Materialidaden Gas Natural Fenosa

ravision de los asunlos POr reds de negocio gue
geograficos y por actividad

Profundizacién

Finamente se lleva a cabe un proceso de profundizacion y
Lﬂ',uvcﬂnqupr- los riesgos

de ssuntos matenales cuya validacion por la organizacdn
permite delinir un istaco de contenidos basicos especilicos

Como resultado do a8 (3866 antenores sa 6s1abiCe un orden
Ll\w deban inciuirse on @l nforme

El siguiente paso es a prionzacion de s asuntos relevanies
identficados en la primera {ase. a fin de determinar cudles son
materigies y, por tanlo, se incluran en ol informe

Identificacién

Cobemura = Fusrsde
Denyo y fuera Se la Organzacile

Una vez identificados los temas relevantes para referencia, se clasifican siguiendo una escala de
madurez. Esta escala se puede construir basandose, por ejemplo, en la escala de madurez de
Accountability, que clasifica la madurez de los temas en cuatro niveles: latentes, emergentes, en
consolidacién o institucionalizados.
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2. Andlisis general de relevancia/riesgo con expertos. Este es el segundo paso y el propdsito ahora es
establecer la importancia de relativa de cada uno de los temas identificados en el paso anterior, y en su
caso, el riesgo asociado que conllevan. Se aconseja acompafiar en este paso de la opinién de expertos,
desde expertos internos hasta prescriptores sectoriales o lideres de opinidn en sostenibilidad. La
exhaustividad del andlisis dependerd de las caracteristicas de la organizaciéon y de los recursos
disponibles para hacerlo.

3. Priorizacion. Basandose en el principio de materialidad y el principio de participacion de los grupos de
interés, la empresa debera decidir qué aspectos le resultan prioritarios de todos los identificados en la
fase anterior. Cudles son lo suficientemente relevantes para ser incluidos en su estrategia en base a la
importancia de sus impactos econdmicos, sociales y ambientales, asi como de la influencia que éstos
tengan en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés. Este proceso podrd realizarse
utilizando una matriz de materialidad, que enfrenta la importancia de los impactos con la influencia en
las decisiones de los grupos de interés. Se divide cada eje en intervalos, considerandose como no
materiales aquellos aspectos que quedan ubicados en la zona de menor impacto y menor influencia.
Cruzando este andlisis de madurez con el de relevancia/riesgo se obtiene la versién basica de la matriz
de materialidad, que permite identificar los asuntos materiales para la organizacion.

4. De ser posible y si la organizacidn esta preparada y tiene recursos para hacerlo es ideal contrastar la
informacion con las partes interesadas. La gestion de la relacién con el entorno es una ventaja
competitiva que compromete a la organizacién con un modelo de desarrollo mas sostenible. Se deben
contrastar los asuntos materiales identificados en el paso anterior con los grupos de interés, entender
sus prioridades y conocer su valoracion sobre los temas materiales definidos por la empresa, para
integrar asi la informacién en los planteamientos estratégicos y operativos y en el ciclo de gestion, con
la participacién de los directivos y colaboradores.

Desde el punto de vista de Derechos Humanos, la materialidad permite:

e Identificar asuntos clave de derechos humanos, su intervencién y su interrelacion.

e Determinar los asuntos de derechos humanos que debe considerar el sector y proponer una
estrategia sectorial de abordaje.

e Laempresa debe reportar sobre ellos, agregando valor para todos las partes interesadas y
respondiendo a sus inquietudes sobre la forma como opera.

Ejemplos de graficacion de materialidad
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MATRIZ DE MATERIALIDAD
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4. Documentos relacionados

IFC_HRIAM_Spanish.pdf
IFC.pdf

cecilia_williams_10_co..._acerca_de_gri_g4.pdf
GRIG4-Part1-Reportin...andard-Disclosures.pdf
GRIG4-Part2-Implementation-Manual.pdf
Introduction-to-G4-Spanish-low-res.pdf
Materiality-Matters-Methodology.pdf
Spanish-G4-Part-One.pdf
Spanish-G4-Part-Two.pdf
Spanish-GRI-ISO-Link...t-Updated-Version.pdf
Spanish-Starting-Points-1-G3.1.pdf

BusinessGuide Indigenous people.pdf

Debida diligencia Roger_Forbes copia.pdf
Declaraciéon Universal de DDHH.pdf
Derechos-del-nino-y-principios-empresariales.pdf
GUIA APLICACION PRINCIPIOS RECTORES.pdf
Guia de Derechos Hu...presa en Nicaragua.pdf
Guia_EmpresasyDerechosHumanos_Argentina.pdf
Gufa_Interpretativa_Alto_Comisionado.pdf
Gula_Ruggie.pdf
GuidingPrinciplesBusinessHR_SP.pdf
HRIA_brochure_FAQ_Spanish.pdf
La-Diligencia-Debida-...pel-de-los-Estados.pdf
Lineas directrices de |...sas Multinacionales.pdf
Memoria capacitacion en DDHH y empresa.pdf
Pacto Global Guia para las empresas.pdf
Presentacion_Talier_D...umanos_Panama_2.ppt
Presentacion_Taller_D...Humanos_Panama.ppt

| Prinicipios rectores 20...-2.01.14 - pamu Jan 30

PS_Spanish_2012_Full-Document (1).pdf
ruggie principles.pdf
Taller-Pacto-Global-Ve...ing-Initiative.pdf (2).pdf
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5. Links informacion complementaria

http://www.ser.nl/es/

http://www.greenbiz.com/blog/2014/01/28/materiality-drives-sustainability-reporting

http://www.pgsadvisors.com/2013/07/determining-materiality-a-key-tool-for-corporate-

sustainability/

http://www.pwc.co.uk/corporate-sustainability/materiality.jhtml

http://www.sustainabilityreportingexaminer.com/gri-g4-materiality-tool-refining-your-
materiality-matrix-chart/

http://www.dwaynebaraka.com/blog/2013/05/07/top-tip-master-materiality-making-csr-
look-easy/

http://www.accountability.org/images/content/7/7/778/insight 1.pdf

http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/Topics Ext Content/IFC External Corporate Site/
Guide+to+Human+Rights+Impact+Assessment+and+Management
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