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Materia Fundamental: Practicas Laborales

Tiempo de Operar
la empresa:
35 anos

Rubro de la Empresa: Cantidad
Energia, Petréleos, Empleados:
Inmobiliaria, 3,106
Infraestructura.

Antecedentes de la Empresa:

Grupo Terra comenzden 1978 conunaempresadel sector inmobi-
liario y representacionesde diversas marcas internacionales,bajo
una vision de constante expansion, diversificacidone integracion
vertical hasta ser hoy en dia un conglomerado con presencia
regionalen 8 paises que generamés de 3 mil empleosdirectos y
aproximadamentel 0 milindirectosa nivelregional.

El grupovisualiza,invierte y desarrolla oportunidadesde negocio
ensus4 divisionesde negocio:Terra Energia, Terra Petréleo, Terra

Inmobiliaria,Terra Infraestructura;anticipandaendenciasy poten-
ciandorecursos de maneracomprometidacon la sostenibilidadgl

crecimientoecondmico,desarrollo socialy medioambientede las
comunidadegdondeopera.

Situacién de RSE

El déficit habitacional de la regidn centroamericana es equivalente

mas o menos a 45%, y no es tanto que la poblaciénno tenga
viviendasino que carecen de calidad; es decir carecen de pisos,
techosadecuadosy serviciosbasicos,entre otros.

Preocupadospor este flageloe interesadosen mejorar la calidadde
vida de sus colaboradores, Grupo Terra decidié integrar al
expedientede cada colaborador un estudio socioeconémicoque
permitaconocersuestatusen diversosaspectos. Dadaslasnecesi-
dades encontradas se cred “Vivienda Segura”, un programa
solidarioparael colaboradorde Grupo Terra tendientea mejorary
garantizarla calidadde viday bienestargeneralde sufamilia,contri-
buyendo con mejoras fisicas de viviendapara aquellos colabora-
dores concasapropia.

Los objetivosdel programa”ViviendaSegura”son:

B Procurar el derechoa unaViviendaSegura,con mejorasfisicas
quecoadyuvenaincrementarel desarrollohumanoy socialdel
colaboradorde Grupo Terra.

B Contribuir con el mejoramientode la calidadde vidade todos
los colaboradores de Grupo Terra particularmenteaquellos
quevivenencondicionesmasvulnerables.

B Facilitaroportunidadesde voluntariadoparatodos los colabo-
radores de Grupo Terra, incentivando la solidaridad y compa-
Aerismoenlasaccionesde mejora.

El programa es ejecutado por la FundacidonTerra en los cuatro

paises de la region centroamericana donde tiene presencia:

Honduras, Guatemala, El Salvadory Nicaragua; involucrandolos

actoresnecesariosparalaejecuciondelmismo:

Grupo Terra

Buena P ractica: Programa Vivienda Segura

Principales P roductos y Servicios:

Generacion de energia de fuentes diversificas, comercializacién de
derivados del petréleo, estaciones de servicio con las marcas UNQ
SHELL y BIOMAX, disefio y comercializacién de proyectos
inmobiliarios, concesién y administracion aeroportuaria.

VIVIENDA
SEGURA

VOLUNTARIO

Colaborador de cualquiera
de las empresas de Grupo
mano de obra para la Terra que se ofrece de

realizacion de las mejoras ) manera voluntaria a
de vivienda participar en el proyecto

FAMILIA

Integrantes de la familia del
colaborador que aportan

COLABORADOR N

Colaborador de Grupo
Terra que cuenta con un
estudio socioeconémico

que refleja la necesidad de
apoyo para mejoras su
vivienda

EMPRESA

Empresa para la cual labora
el colaboradory es la que
aporta los recursos
econémicos para la
ejecucion de las actividades

FundacionTerra

FUNDACION TERRA

Brazo social de las empresas de Grupo T erra
responsable del programa VIVIENDA SEGURA

De esa forma la empresa demuestra que su compromiso con la
ResponsabilidadSocial inicia en casa, dando prioridad a quienes
hacendeléxitode Grupo Terra unarealidad:suscolaboradores.

Acciones especificas Implementadas

La implementaciéndel programa “Vivienda Segura” incluye 10
etapasqueson parte del procesodesdelaaplicacionde los estudios
socioeconémicoshastael seguimientoy control:

1.

Categorizaciéon del personal

ViviendaSegurapretendellegara todoslos niveleslaboralesde
lasdiferentesempresasde Grupo Terra, paraellose definiéuna
categorizacionpara iniciar con los estudiossocioeconémicos,
dandoprioridadalos nivelesoperativos.

Estudios socioecondémicos

Se ha elaboradoy validadoun instrumento que se aplica a
través de entrevistadirectacon el colaborador Dicho estudio
contempla las 4reas de Educaciéon, Salud, Vivienda,
Alimentaciony otros rubros queenglobarnlia dindmica familiar
y de viviendadel colaborador lo cual pasaa formar parte de su
expedienteenlaempresa.

3.

10.

BUENAS PRACTICAS RESPONSABLES EN HONDURAS

Entrevista con el colaborador

La aplicaciéndel estudiosocioecondmicoiniciaa travésde una
entrevistadirecta con el colaboradoren su sede de trabajo, la
cual es realizada por personal de Fundacion Terra y/o el
acompafamientale personalde RRHH segunseael caso.

Andlisisy preseleccién de casos

La informacionbrindadapor los colaboradoreses organizaday
analizada.Siguiendoel reglamentopara tal fin, se elabora un
listadode casos preseleccionados,los cudlesson validadosen
cadaempresa.

Visita domiciliaria

Posteriormente se programaunavisitade campopara evaluar
el estadoactualde viviendadel colaboradorpreseleccionadoy
sobre todo verificar lainformaciénbrindada,estaacciénestaa
cargodel rea de Ingenieriade la FundaciénTerra, querealiza
unlevantamientdécnicodelasdistintasobrasquese necesitan
ejecutar considerando cuatro ejes pilares: Techo Digno,

SeguridadComunitaria, Gestién de Riesgosy Remodelaciénen
General.

Presupuestoydisefio

El ingenieroreporta un estatus de los casos visitados, descri-
biendolasoportunidadesde mejoraenla viviendatomandoen
cuenta criterios de priorizacién y optimizacidnde recursos,

que permitanutilizar proveedoresy contratistaslocalesseguin
disponibilidad.

Seleccion de material a reutilizar

Ademasse revisaelinventariode materialesde lasempresasde
Grupo Terra, detalformaquese puedanreducir costosal reuti-
lizar materialesenlasmejorasdevivienda.

Seleccion y notificacion al colaborador

Posterior al visto bueno de la organizaciénse procede a
comunicar al colaborador seleccionadoy su familia, quienes
asumenel compromisode apoyarcon su presenciay contribu-
cibnenmanodeobra.

Voluntariado “UN DIA PARA...”

Dependiendo de la factibilidaddel proyecto, asi como del
consentimientodel colaboradoy se procede a calendarizarel
apoyode otros colaboradoresen la mejora de viviendabajoel
programade voluntariadocorporativo “UN DIA PARA". Las
actividades en las cuales participan los colaboradores de
maneravoluntariason:

B Acarreo demateriales,

B PinturayLimpieza

B Clausuradelaobra

Monitoreo, Supervisiény Seguimiento

Se realizan visitas de supervisiony seguimientodel proyecto
hastael momentode finalizartodas las obras civiles. Una vez
finalizadala obra se programaunaltimavisitacon unlevanta-

miento fotografico y documentacidon que se integra al
expedientedelcolaborador

Resultados Obtenidos

El principalresultadodel programa“ViviendaSegura”es la mejora
de las condicionesde vidade los colaboradoresde Grupo Terra y
sus familias.El monitoreo del programase da a través de indica-
doressegincomosedescribe:

OBJETIV O/ACTIVID AD

INDICADOR

2014 2015*

Seleccionar y ejecutar
proyectos de mejoramiento de
vivienda dirigidos al publico 27 65
interno

No. de proyectos ejecutados

Aplicar estudios socioecono-
micos de los colaboradores en
todas las empresas 250 721

No de estudios socioecondémicos
aplicados

Coordinar las actividades de
voluntariado (UN DIA
PARA...) 63 70

No de voluntarios participando en
el programa

*P royectado a final del 2015

Lecciones Aprendidas y Desafios

El compromisode la Alta Gerencia de Grupo Terra es clavedel
éxito del programa “Vivienda Segura” para la asignacionde
recursos, laaprobaciénde los casosde mejorade vivienda,y la
autorizacionparalasactividadesde voluntariadodesarrolladas.
A partir de ello, es imprescindibleque la organizaciénlogre
completarlos estudiossocioeconémicosa todos sus colabora-
dores con énfasisen los nivelesoperativos, con el objetivode
conocersusnecesidadesealesenlascondicionesdevida.

La ejecucidondel proyecto por parte de la FundaciénTerra es
otro punto importante para el éxito del programa ya que
permite avanzarde forma eficientey transparenteen la selec-
cion de los casosy asignaciéonde recursos de tal forma que el
ejercicio solidario “Vivienda Segura” se constituye en un

espaciopara fortalecer los valores, la convivenciay solidaridad
entre los colaboradores,queinspiranla visionde Grupo Terra:

Creando Futuro.
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