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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Em-
presarial es un tema de transcendental
relevancia en materia de competitividad
y sostenibilidad para las empresas en la
region y promueve el desarrollo de es-
trategias que fomenten la transparencia
y la ética, asi como las buenas practicas
ambientales, sociales y econémicas, ele-
mentos esenciales del desarrollo soste-
nible. Las empresas que gestionan sus
operaciones basados en la Responsabili-
dad Social empresarial, generan estrate-
gias de triple utilidad, en modelos que a
su vez involucran la participacién de los
sectores publico y privado.

Partiendo de esta premisa, ante el inte-
rés de organizaciones como Cooperacion
Espafiola AECID, Seattle Foundation y el
Fondo de Naciones Unidas para la Infan-
cia (Unicef), promueven el presente es-
tudio el cual, tiene como finalidad, carac-
terizary analizar el alcance de la inversién
social y filantropia que efectiian tanto el
sector privado, como las organizaciones
no gubernamentales en la regién Centro-
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americana contando con el acercamiento
al sector privado desde las organizacio-
nes de Responsabilidad Social que ope-
ran en la Regién miembros de la red IN-
TEGRARSE.

En Nicaragua desde el afio 2005 se cons-
tituyo la Unién Nicaragiiense para la Res-
ponsabilidad Social Empresarial - uniRSE,
con el objetivo de promover y fomentar
el tema de la Responsabilidad Social Em-
presarial (RSE) y el desarrollo sostenible
en el pais. Actualmente agrupa a noven-
ta y tres miembros siendo reconocida por
el sector empresarial como el organismo
lider en la promocién del tema en nuestro
pais.

uniRSE tiene como modelo de crecimien-
to sostenible la promocién y proteccién
de los Derechos Humanos en las empre-
sas, como resultado de este compromiso
la organizacion se adhiri6 a la iniciativa
voluntaria del Global Compact de Las
Naciones Unidas y a la vez promovié la
conformacién de la red emergente / Red




Local de Global Compact en Nicaragua,
desempenando el rol de secretario técni-
co dentro de la red y actualmente cuenta
con veintisiete miembros.

El estudio, nos presenta en la primera
parte, informaciones de contexto Pais,
el cual brinda al lector datos relevantes
que permitiran acceder a informacién su-
maria sobre los temas, educacién, salud,
seguridad ciudadana y acceso a servicios
basicos, principales retos de desarrollo en
los que las empresas desarrollan sus ope-

raciones en nuestro pais, la realidad que
enfrentan y las necesidades del entorno.

En la segunda parte se presentan los
principales hallazgos referidos por los ac-
tores consultados, caracterizando el foco
y destino de la inversion social asi como
los recursos destinados.

En la tercera parte se plantean los prin-
cipales retos y oportunidades para la
inversion en Nicaragua, desde la perspec-
tiva de los actores consultados.

Estudio Filantropia



1T INTRODUCCION

1.1 EL CONTEXTO DE
DESARROLLO

DATOS GENERALES

Estadisticas geograficas y administrati-
vas. La Republica de Nicaragua tiene una
extension de 130,370 km , de los cuales
el 92.0% es tierra y el restante 8.0% es
agua. Es el pafs con mayor extension te-
rritorial de Centroamérica y esta ubica-
do en el centro geografico del istmo. El
42.8% de la tierra tiene vocacion agricola,
mientras el 25.9% es forestal. El pais se
divide en 15 departamentos y dos regio-
nes auténomas, las que a su vez com-
prenden 153 municipios. Tiene fronteras
con Honduras y Costa Rica, asi como
costas en el océano Pacifico y en el mar
Caribe. Ademas de espanol, se hablan
otras lenguas indigenas como el miskito.

Estadisticas demograficas. Nicaragua
cuenta con una poblacién aproximada
de 5.8 millones de habitantes, y presenta
una tasa de crecimiento poblacional cer-

cana al 1.2% anual. La piramide poblacio-
nal adjunta indica que el pais cuenta con
una mayoria de habitantes jévenes, con
una base ligeramente angosta en las pri-
meras edades y un poco mas amplias en
las edades de adultos jévenes. De ahi que
la edad promedio de los nicaraglienses
sea de 22.9 afos. Las proyecciones indi-
can que Nicaragua tendria 6.2 millones en
2015, 6.8 millones en 2025 y 7.6 millones
en 2040.

La distribucion de la poblacién por area
de residencia muestra que el 56% de la
poblacién se encuentra en el area urba-
nay el restante 44% en el area rural. Los
grupos étnicos que predominan en el pais
son mestizos (69.0%), blancos (17.0%),
negros de origen africano (9.0%) e indi-
genas (5.0%). La relacién de dependen-
cia es 64.2%, resultante de la relacién de
la poblacién menor de 14 afios (34.5%) y
mayores de 65 afos (4.6%).

La esperanza de vida al nacer es de 74.5
anos, y abarca el rango de edades de 71.5




anos para los hombres y 77.7 afos para
las mujeres. La tasa de migracién es alta
y llega a -3.5 por mil habitantes.

Estadisticas educativas. La tasa de anal-
fabetismo en Nicaragua es del 7.5% de la
poblacién mayor de 15 afos de edad. La
tasa de matricula neta en el nivel prima-
rio es de 91.89%; la tasa de matricula neta
en el nivel secundario solo es de 45.2%, y
la tasa de matricula bruta en el nivel ter-
ciario es de 18.0%.

Asimismo, la tasa neta de escolarizacion
se mantuvo en 46% mientras la de reten-
cion escolar es del 9o.9%. Por otro lado,
la tasa de repeticion en el nivel primario
fue cercana al 11.0%, mientras la repeti-
cién en el nivel secundario fue del 7.9%.
Entre tanto, la tasa de culminacién en
primaria es baja (cerca del 8o ) y al final
del sexto grado solo 2 de 3 estudiantes
culminan el ciclo.

La educacién publica se concentra en el
sector primario; mientras su participa-
cién es mucho menos relevante en el sec-
tor secundario y solo vuelve a crecer en
el sector terciario. Cerca del 85% de los
nifos estudian en escuelas publicas en el
nivel primario; en el nivel secundario ese
porcentaje disminuye significativamente
y solo llega al 30%. El gasto en educa-
cién en el pais es cercano al 5.9% del PIB;
es importante recalcar que el gasto en
educacion representa un valor por sobre
el 42.0% del denominado gasto publico
social.

Estadisticas de salud. Con relaci6n al
sector salud, la mortalidad infantil es
cercana a 21.5 por cien mil nacidos vivos
registrados, entre tanto la tasa de mor-
talidad infantil para menores de g5 afos
es cercana a los 26 por cada mil, mien-
tras que la tasa de mortalidad materna
fue de 100 por cada cien mil nacidos. La
prevalencia de sida en adultos ha estado
aumentando y alcanza al 0.29% de la po-
blacién adulta.

Estadisticas de pobreza y desigualdad.
El 469% de la poblaciéon se encuentra en
estado de pobreza, con una profunda in-
cidencia rural de 68%; mientras que en el
area urbana alcanza el 29%. En cuanto a
la extrema pobreza, se cuantifica cerca
del 15% de la poblacién, del cual el 8o%
de los considerados extremadamente po-
bres viven en areas rurales.

De acuerdo con el indice de Gini, cuatro
paises de Centroamérica han logrado re-
ducir sus niveles de desigualdad durante
la dltima década: El Salvador, Honduras,
Nicaragua y Panama. (Plan Nacional de
Desarrollo  Humano Nicaragua 2012-
2016.)

Nicaragua sigue siendo uno de los paises
menos desarrollados de América Latina.
La pobreza, aunque ha disminuido de
manera constante en los Ultimos afos,
sigue siendo alta. Mas del 8o% de los po-
bres en Nicaragua residen en areas rura-
les, gran parte en comunidades remotas
donde el acceso a los servicios basicos es
un reto diario.

Estadisticas laborales. La tasa neta de
participaciéon en el pais es cercana al
53.3% de la poblacién de 15 afos y mas.
Por otro lado a nivel de género, la tasa de
participaciéon de los hombre es cercana
63.1% del total de la tasa neta de partici-
pacion; entre tanto las mujeres represen-
tan el 38.6%. Es importante acotar que
la agricultura y la industria manufactu-
rera representan cerca del 33.8% (15.3%
y 18.5%, respectivamente); mientras el
sector terciario de la economia emplea
el restante 66.29% de la poblacién, espe-
cialmente en los rubros de comercio, res-
taurantes y hoteles y servicios comunales,
sociales y personales (15.1% y 32.9%, res-
pectivamente). El porcentaje que labora
en el sector pUblico es bajo y se estima en
solo cerca del 7.0%. La tasa de desem-
pleo se estima en solo el 10.5%. Ademas,
en el sector informal de la economia la
participacion es cercana al 56%.

Estudio Filantropia
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En términos de seguridad social, la cober-
tura de los seguros de salud en Nicaragua
es del 12.2% de la poblacién (equiva-
lente al 25% de la ocupada). En el drea
rural, los asegurados representan el 4%
de la poblacién; mientras que en el area
urbana el valor es cercano al 18.5% del
total de la poblacién. El segmento de
la poblacién asegurada corresponde en
su mayoria a la seguridad social, ya que
el Instituto Nicaragiiense de Seguridad
Social cubre el 94.6% de los seguros de
salud; los seguros militares de salud y
los privados tienen muy poca cobertura
(2.89% y 1.8% de la poblacién con seguros
de salud de este tipo).

Estadisticas de género. Nicaragua es el
segundo pais de la regién que presenta
la situacién menos desfavorable en tér-
minos de equidad de género, medida a
través del indice Global de Desigualdad
de Género (0.70). En términos de equi-
dad, los principales rezagos del pais que
son comunes al resto de la regi6n se en-
cuentran en el ambito de una equitativa
y favorable incorporacién de la mujer
al mercado de trabajo y a la estructura
productiva. El perfil de género del pais
es similar al del resto de paises centro-
americanos: segln el rombo que utiliza
el World Economic Forum, en su Global
Gender Gap Report, la relacion mujer a
hombre es inferior en 2/3 en las varia-
bles: participacién en la fuerza laboral,
equidad salarial por trabajo similar, in-
greso estimado, participacion de altos
funcionarios y participacién en trabajos
profesionales y técnicos. Entre tanto, el
empoderamiento politico es de 1/5 de la
de los hombres.

Prevencion de la violencia. Nicaragua tie-
ne una tasa de homicidios de 8,7 por cada
100.000 habitantes y una tasa de robos
de 71,5 por cada 100.000 habitantes, de
acuerdo con el Informe Regional de De-
sarrollo Humano. 2013-2014, Seguridad
ciudadana con rostro humano: Diag-
nostico y propuestas para América Lati-

na. Nicaragua es uno de los paises mas
pobres de América Latina y el Caribe, lo
que rompe con el mito de que la pobreza
genera violencia.

Acceso a servicios basicos: Agua. Del 2007
al 2011 la cobertura de agua potable en el
area urbana Del 2007 al 2011, la cober-
tura de agua potable en el area urbana se
increment6 de 72.0 por ciento a 82.1 por
ciento. El nimero de personas atendidas
con los nuevos servicios de agua potable
fueron 87,239 personas en 2007 y 145,233
en 2011. En el drea rural el servicio de agua
potable segiin informacién de linea de
base era de 56.3 por ciento en 2007, sin
embargo, como parte de la revisién de las
estadisticas se realizd encuesta de percep-
cién en los 153 municipios encontrandose
para el afo 2011 una cobertura de 60.4
por ciento, de los cuales un 33.5% de co-
bertura activa y un 24.9% que demandan
rehabilitacion y reemplazo. En la matriz
directiva para el periodo 2012-2016 los
datos corresponden a la cobertura acti-
va. (Plan Nacional de Desarrollo Humano
2012 -2016. GRUN, p.131)

De igual manera para el caso de los ser-
vicios de alcantarillado sanitario en el
area urbana, la cobertura segtn linea de
base era del 36.5 por ciento ajustando a
los nuevos datos poblacionales de INIDE
la cobertura se estima en 35.6 por ciento
al 2011. La poblacién atendida con nue-
vos servicios de saneamiento en el area
urbana fue de 77,331 personas en 2007 y
66,898 en 2011. La cobertura de sanea-
miento en el area rural para el 2011 fue de
42.6 por ciento, beneficidndose 52,000
personas en 2007 y 62,433 en 2011.

Energia: En 2001, solo el 47% de la po-
blacion de Nicaragua tenia acceso a la
electricidad. Los programas de electrifi-
caciéon desarrollados por la antigua Co-
misién Nacional de Energia (CNE) con
recursos del Fondo para el Desarrollo de
la Industria Eléctrica Nacional (FODIEN),
el Banco Interamericano de Desarrollo, el



Banco Mundial y el Fondo de Contravalor
Suizo para la Electrificacién Rural (FCO-
SER), han aumentado el acceso a un 55%
(el 68% segun el censo, que también tie-
ne en cuenta las conexiones ilegales) en
2006.(CEPAL, 2007) Sin embargo, esta
cobertura todavia se encuentra entre las
mas bajas de la regién y muy inferior al
promedio del 94,6 de ALyC. (Benchmar-
king data of the electricity distribution
sector in Latin America and Caribbean
Region 1995-2005). La cobertura en las
areas rurales es inferior al 40%, mien-
tras que en areas urbanas alcanza el 92%.
(Censo 2005)

En 2004, la Comisién Nacional de Ener-
gia (CNE) desarroll6 el Plan Nacional de
Electrificaciéon Rural (PLANER), que es-
tableci6 objetivos y cifras de inversion
para el perilodo 2004-2013. Su objetivo
es acercar la energia al 9o% de las areas
rurales del pais para finales de 2012. La
Politica de Electrificacién Rural fue apro-

bada en septiembre de 2006 como guia
principal para la implementacion del
PLANER. (Decreto No. 61-2005)

En Nicaragua el gasto social se enfoca en
cinco sectores: educacion, salud, vivienda,
servicios comunitarios, servicios socia-
les, asistencia social y servicios recreati-
vos, culturales y religiosos y representa
el 56.9% del presupuesto nacional de la
repUblica asignado para el afo 2015. La
educacién y salud constituyen el 74% del
gasto social.

24.1% Educacién; 18.1 Salud; 16.3 Servi-
cios econdémicos; 12,6 Seguridad ciuda-
dana; 11,20 Vivienda; 8.3 Administracion
gubernamental; 5,9 Deuda publica; 2,7
Desarrollo social; 0,9 Servicios recreati-
vos (Presupuesto Ciudadano 2015, Joa-
quin Barcenas, Leonardo Labarca, 1 ed.
Managua, IEEPP, 2015, p.28).

Estudio Filantropia
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Para el Estudio se tomb como base la definicién de inversién social que
presenta la norma internacional ISO26000 de Responsabilidad Social.
Este marco nos permite enfocar las acciones de filantropia e inversin
social desde una perspectiva global como parte de la sostenibilidad de
una organizacion y/o institucion.

Seglin 15026000,

Ademas, la norma presenta una serie de expectativas relacionadas con
la inversidn social como:

Alineamiento estratégico: enmarcar las inversiones sociales en una
estrategia de sostenibilidad de la organizacion;

Alineamiento de la inversion social con las necesidades y prioridades
de las comunidades;

Alineamiento de la inversion social con las prioridades establecidas
en las politicas locales y nacionales;

Participacion activa de las comunidades en todo el ciclo de los pro-
yectos de inversion social;

Empoderamiento y sostenibilidad:
“..evitar acciones que perpetten la dependencia de la comunidad..”

Enfoque de mejora continua, lo que implica medir resultados y buscar
mayor eficiencia y eficacia de las inversiones sociales;

Alianzas estratégicas hacia un impacto colectivo; y

Enfoque en las poblaciones de mayor vulnerabilidad.
Cada iniciativa de inversién social y filantropia presentard mayores o
menores niveles de cumplimiento con las expectativas antes mencio-

nadas.

*15026000, Materia fundamental: Participacion activa y desarrollo de la comunidad (6.8); Asunto 7 sobre la
participacion activa y desarrollo de la comunidad: inversion social (6.8.9).



1. ALINEAMIENTO
ESTRATEGICO

2. ALINEAMIENTO CON
NECESIDADES LOCALES

3. ALINEAMIENTO CON
POLITICAS PUBLICAS

4. PARTICIPACION ACTIVA
DE LA COMUNIDAD

5. EMPODERAMIENTO Y
SOSTENIBILIDAD

6. MEJORA CONTINUA:
MEDICION Y EFICACIA

7. ALIANZAS
ESTRATEGICAS

8. POBLACIONES DE
MAYOR VULNERABILIDAD

* |bid.

EN MAYOR GRADO

SE REALIZAN INVERSIONES SOCIALES C(?MO PARTE DE UNA ESTRATEGIA
DE SOSTENIBILIDAD DE LA ORGANIZACION Y, POR ENDE, SE ENFOCAN EN
TEMAS MATERIALES PARA LA SOSTENIBILIDAD

LOS PROYECTOS DE INVERSION SOCIAL ESTAN ENFOCADOS
EN LOS TEMAS PRIORITARIOS PARA EL DESARROLLO DE LA
COMUNIDAD; SON PERTINENTES

LOS PROYECTOS DE INVERSION SOCIAL ESTAN EN
CONCORDANCIA CON LAS PRIORIDADES Y RECURSOS DEFINIDOS
EN POLITICAS PUBLICAS

LA COMUNIDAD LOCAL (PARTE INTERESADA) PARTICIPA ACTIVAMENTE
EN TODO EL CICLO DEL PROYECTO DE INVERSION SOCIAL

EL PROYECTO DE INVERSION SOFIAL ESTA DISENADO PARA SER
AUTO-SOSTENIBLE DESPUES DE UN DEBIDO TIEMPO

LA EJECUCION DE PROYECTOS DE INVERSION SOCIAL INCLUYE
COMPONENTES DE MEDICION DE RESULTADOS E IMPACTOS

LA INVERSION SOCIAL SE ENMARCA EN UNA SERIE DE ALIANZAS
OPERATIVAS Y ESTRATEGICAS; SE BUSCAN SINERGIAS EN LAS INVERSIONES
POR MEDIO DE ALIANZA CON ENTES PUBLICOS Y PRIVADOS

LOS PROYECTOS DE INVERSION SOCIAL BUSCAN LA R)EDUCCIéN
DE VULNERABILIDADES DE POBLACIONES ESPECIFICAS

Estudio Filantropia Nicaragua

EN MENOR GRADO

LOS PROYECTOS DE INVERSION SOCIAL NO SE ENMARCAN EN UNA
ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD Y, POR ENDE, NO NECESARIAMENTE
ATIENDEN A LOS TEMAS MATERIALES DE SOSTENIBILIDAD

LOS PROYECTOS DE INVERSION SOCIAL NO PARTEN DE
LOS PRINCIPALES RETOS DE DESARROLLO LOCAL; NO SON
NECESARIAMENTE PERTINENTES

LOS PROYECTOS DE INVERSION SOCIAL NO FUERON
DISENADOS CONTEMPLANDO LAS POLITICAS PUBLICAS
(LOCALES Y NACIONAL)

NO HAY PARTICIPACION ACTIVA DE LA COMUNIDAD, PRINCIPALMENTE
EN LA ETAPA DE DISENO DEL PROYECTO DE INVERSION SOCIAL

EL PROYECTO DE INVERSION SOCIAL REQUIERE UN FLUJO
PERMANENTE DE RECURSOS EXTERNOS PARA MANTENERSE

NO SE MIDEN LOS RESULTADOS E IMPACTOS DE LOS PROYECTOS
DE INVERSION SOCIAL

LOS PROYECTOS DE INVERSION SOCIAL NO CONTEMPLAN ALIANZAS
ESTRATEGICAS; SON PROYECTOS AISLADOS DE OTRAS INICIATIVAS
PUBLICAS Y/O PRIVADAS; NO HAY SINERGIAS

LOS PROYECTOS DE INVERSION NO ESTAN DIRIGIDOS A LAS
POBLACIONES DE MAYOR VULNERABILIDAD

Tabla 1. Inversion social y
expectativas segin 15026000

11



12
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El objetivo central del presente estudio
exploratorio es definir una linea base en
materia de inversién social en Centro-
américa, identificando los recursos que
aporta el sector privado nacional o ex-
tranjero para iniciativas de inversién so-
cial y filantropia, asi como el destino de
estos recursos, ya sean aportados direc-
tamente y/o sean canalizados mediante
ONGs que operan en Centroamérica.

Los objetivos especificos del estudio son
los siguientes:

Identificar las principales empresas u or-
ganizaciones empresariales que aportan
recursos para la inversién social y filan-
tropia en seis paises de la region.

Identificar los principales temas aborda-
dos por las empresas y ONGs ejecutoras
de proyectos de inversion social y como
estos se alinean con los retos para el de-
sarrollo regional y la estrategia de soste-
nibilidad de la empresa.

Identificar los mecanismos y logicas de
intervencion, considerando: (a) los focos
y destinos de la inversion social, (b) los
mecanismos de ejecucién, (c) el monito-
reo y seguimiento, (d) la comunicaciény
(e) la sostenibilidad.

Identificar los retos y oportunidades
para la inversién social en la regién, des-
de una perspectiva de eficacia de los
proyectos, generacion de capacidades
institucionales e incidencia en politicas
publicas.



1.4 METODOLOGIA

La investigacién fue planteada desde un

marco de estudio exploratorio, buscando

dar respuesta a las diferentes dimensiones de la inversion social en seis paises de la

region.

« TAMANO

« CAPITAL

+ SECTOR

+ TIPO DE OPERACIONES

« UBICACION GEOGRAFICA
« MERCADOS ATENDIDOS

EMPRESA

T

PERTINENCIA

La recoleccién y sistematizacion de la in-
formacion se llevé a cabo en tres etapas:

Primera etapa:

Consisti6 en la aplicacién de una encues-
ta a empresas y una encuesta a ONGs,
con la finalidad de contar con la informa-
cion de linea base en cuanto a:

- Informacién basica de las
empresas: sector de activi-

« TIPO DE SERVICIOS/PRODUCTOS

DECISIONES jﬂ

« PARTES INTERESADAS
« OBJETIVOS Y “TEORIA DE CAMBIO”

+ VOLUMEN
« TIPO DE RECURSOS

+ TEMAS/RESTOS SOCIALES
+ AMBITO GEOGRAFICO

+ POBLACIONES “BENEFICIARIAS”

« TIEMPO
APORTE EJECUCCION
— UNIDAD EJECUTORA
* MOTIVACIONES
+ LIDERAZGOS
« VALOR ESTRATEGICO — ALIANZAS

— EVALUACION

1

——9 SOSTENIBILIDAD

« RETOS DE LA REGION
+ RETOS DEL PAIS
« RETOS LOCALES

* RETOS SECTORIALES: TEMAS DE SOSTENIBILIDAD

dad econbémica, nimero de
colaboradores/as  (perma-
nentes y temporales) y pro-
cedencia del capital;

- Temas y poblaciones atendi-
das con los proyectos de in-
version social;

- Existencia de alianzas estratégi-
cas y/u operativas;
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Esquema de

informacion recopilada

« TIPO DE ORGANIZACION
+ PROCESO DE SELECCION
+ NIVEL DE IMPLICACION

« PUBLICO-PRIVADAS
« EMPRESARIALES
- 05Cs

* MECANISMO DE M&E
+ RENDICION DE CUENTAS

« ESTRATEGIA
« PARTICIPACION
+ EMPODERAMIENTO

* ESCALABILIDAD Y REPLICABILIDAD

« SISTEMATIZACION Y
DOCUMENTACION
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Motivaciones para la inversion
social;

Recursos invertidos; y
Voluntariado.

En el caso de las encuestas dirigidas a la
ONGs, los temas abordados fueron:

Informacién general de la organiza-
cién: nimero de colaboradores/as
(permanentes y temporales);

Temas y poblaciones atendidas
con los proyectos de inversion
social;

Existencia de alianzas estratégi-
cas y/u operativas;

Principales comunidades aten-
didas; y

Fuentes de financiamiento, re-
cursos provenientes del sector
privado y presupuesto anual.

Segunda etapa:

En esta fase se realizaron entrevistas en
profundidad a los lideres de las empre-
sas y ONGs elegidas, para profundizar
en lainvestigacion de temas especificos
como:

El foco y destino de la inver-
sién social;

La estructura y los canales de
aporte: liderazgo y canales de
ejecucion;

Los recursos invertidos: tipo de
recursos, factores que influyen
y monto anual promedio;:

El monitoreo y la evaluacion;

Alianzas estratégicas y desarro-
llo institucional; y

Sostenibilidad.

En el caso de las entrevistas a ONGs, se
propusieron los siguientes temas:

Los temas de inversion vy
abordajes;

El recurso humano y financiero:
captacion de recursos y profesio-
nalizacién del recurso humano;

La organizacién: planificacion
estratégica, alianzas, evalua-
cion y rendicién de cuentas; y

El presupuesto anual.
Tercera etapa:

Finalmente se llevo a cabo un taller para
realizar un grupo focal con las empresas
y ONGs elegidas con el objetivo de com-
partir los principales hallazgos, sistemati-
zar, discutir y profundizar sobre los temas
criticos para la inversién social, especifica-
mente:

Retos y oportunidades para la
inversion social,

Alianzas estratégicas para el
desarrollo sostenible y

Monitoreo y evaluacién de
proyectos y programas de in-
version social.

En los Anexos 1-5 se adjuntan las herra-
mientas utilizadas en el proceso de recopi-
lacién de la informacion.



El presente estudio es un esfuerzo Re-
gional desarrollado con el objetivo de vi-
sibilizar los aportes del sector privado y
las organizaciones gubernamentales sin
fines de lucro a los temas de inversion
social.

El estudio incluye la identificacién y
mapeo de actores para el desarrollo en
cada pais siendo este un instrumento
para que espera ser orientador en el
tema de generacién de alianzas soste-
nibles de trabajo.

Estudio Filantropia
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2. LA INVERSION SOCIAL Y LA
SILANTROPIA EN NICARAGUA

2.1 LOS ACTORES - Disnorte - Dissur
CONSULTADOS
El Porvenir

Agradecemos la participacién de repre-
sentantes empresariales asi como de or- - Exportadora Atlantic S.A
ganizaciones no gubernamentales nacio-
nales y extrajeras que contribuyeron con - FADCANIC
sus aportes a la realizacién de la presente
investigacion: - FéyAlegria

Accién Medica Cristiana - Financiera Fama

Asociaciéon de Educacion vy - Fundacién Pantaledn

Comunicacién La Cuculmeca

Fundacién Victoria
B2Gold

Fundacién Coen
Casa Pellas

Fundacién Zamora Teran
Cafetalera Nicafrance

Gildan
Christian Children’s Fund of
Canada « Grupo Coen
Constructora Meco - Grupo Mercon

16



Guacalito de la Isla
Ingenio Montelimar
Inversiones Inmobiliarias de
San Juan del Sur S.A., Pelican

Eyes Resort & SPA

Instituto Holcim para el desa-
rrollo Sostenible

Lafise
Manuquinsa
Polaris Energy S.A.

PCl | Project Concern Interna-
tional

ReTe. Ong
Seeds for Progress

Telefénica Nicaragua

3 Anexo 1. Mapeo de Actores

Universidad Americana

Universidad Tecnolégico La
Salle

Walmart Nicaragua

La presente investigacion se desarroll6 en
base a un mapeo de actores que contd
con la identificacion de 102 empresas y
119 organizaciones nacionales y extrajeras
con operaciones en el pais. Las empresas y
ONG fueron seleccionadas por su recono-
cido trabajo en inversién social.

La etapa de encuestas conté con la
participacion de 102 Empresas contac-
tadas - 14 Empresas respondientes y
115 Organizaciones Contactadas -6 or-
ganizaciones respondientes.. La fase de
entrevistas 29 Empresas contactadas -
14 Empresas respondientes y 26 Organi-
zaciones Contactadas g organizaciones
respondientes

Estudio Filantropia
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El 79% de los entrevistados respondie-
ron en un que la educacién es el prin-
cipal tema que abordan al momento de
desarrollar acciones y programas sociales,
considerado como un eslab6én de desa-
rrollo primordial, pero no solamente es
educacion sino educacién de calidad.

Otro tema que consideran relevante y es
un foco a lo interno de la empresa, es el
desarrollar capacidades en los colabora-
dores de la empresa.

Con igual porcentaje que el tema anterior
(29%), aparecen los temas de fortaleci-
mientos de cadena de valor e inclusién
econdémica de mujeres en dicha cadena.

Y siempre con 29% esta el tema medioam-
biente, visto desde la responsabilidad por
los impactos que generan las operaciones
que realizan las empresas.

Con respecto a cuales son las principales
poblaciones atendidas, como primer cri-

terio estan aquellas en las cuales la em-
presa tiene un impacto directo, seguido
de grupos en situacién de vulnerabilidad
(mujeres, nifios, personas con discapaci-
dad, personas de la tercera edad).

Los principales temas de trabajo identifi-
cados son Educacién, Acceso a servicios
basicos, Generacion de empleo y emplea-
bilidad, Vivienda, Agua, Prevenci6n de la
violencia y rehabilitacion, Salud, Nutri-
cién, lgualdad de género, Medioambien-
te, promocion y defensa de los Derechos
Humanos, ayuda de emergencia, desa-
rrollo productivo y fortalecimiento de las
organizaciones comunitarias.

Las poblaciones atendidas son: Ninez y
Adolescencia, Jovenes, Mujeres, Perso-
nas con Discapacidad, Adultos Mayores,
Campesinos y lideres comunitarios.

Los entrevistados en su totalidad res-
pondieron que las iniciativas se seleccio-
nan basados en un proceso de consulta
con sus grupos de interés, en donde se
hace un andlisis de las operaciones de la
empresa y los impactos que estas gene-
ran a la comunidad.

De igual manera se hace un estudio
socio econémico del entorno que logre
identificar cudles son las principales
necesidades y problematicas del entor-
no en el que operan e identifican cuales
estan relacionados con la estrategia del
negocio.

Asimismo, el 5o% menciono que tam-
bién son considerados los temas que son
definidos desde el corporativo de la em-
presa. Por lo general dichos procesos son
liderados dentro de las empresas por los
gerentes de pais, gerentes de RSE, corpo-
rativos, comités de RSE y se acompanan



de los grupos de interés que son parte de
la consulta.

Finalmente las decisiones de inversion,
son tomadas por las juntas directivas,
gerencias de la empresa, y los gerentes
de RSE, considerando todos los estudios
previos mencionados.

El 86% de los encuestados manifestd
que en dichos procesos de seleccion de
iniciativas se hacen consultas a las comu-
nidades a través de encuestas, asambleas,
reuniones consultivas con beneficiarios,
planificacién estratégica participativa.

Los entrevistados identifican que el rol
de la empresa deberia ser aportar a la
solucion de los problemas que la socie-
dad enfrenta, apuntando a un desarrollo
justo y armoénico. Las empresas son un
factor dinamizador de la economia y por
tanto dinamiza el crecimiento de la so-
ciedad donde operan.

Otro elemento importante que se refle-
ja en las respuestas es la vinculacién con
los grupos de interés desde considerarlos
sujetos de derechos hasta actores para
trabajar en alianzas y lograr alcanzar ob-
jetivos comunes.

Se deben promover acciones sostenibles
y de impacto en la comunidad, se deben
unir esfuerzos teniendo como visién la
mejora de calidad de vida de los comu-
nitarios.

La empresa realiza inversiones sociales
por las siguientes motivaciones:

El 50% de los entrevistados identifica
que la principal motivacién de la empre-

sa para realizar inversion social es por un
tema de “Estrategia de negocio”, lo cual
indica que las empresas estan pensando
en acciones sostenibles en el tiempo y
que sean de un alto impacto.

Si bien, los modelos de negocios basados
en RSE orientan a mejorar el entorno de
la sociedad y el de la comunidad donde
operan, todo debe ser analizado desde
una o6ptica de sostenibilidad y estar ali-
neado con |a estrategia y el core business
de la empresa.

En el caso de las empresas que reciben
fondos de entidades multilaterales, ma-
nifestaron que dichas entidades, tienen
como lineamientos que el proyecto a
financiar genere resultados en temas de
inversion social y proteccion al medioam-
biente.

Se visibiliza que el liderazgo en la ejecu-
cion de las actividades de inversioén so-
cial esta en la Gerencias / Direcciones /
Jefaturas de Responsabilidad Social, sin
embargo en el 21 % de los casos la em-
presa ha tomado la decisién de crear una
fundacién con el objetivo de potenciar
las alianzas y gestionar aportaciones de
diversas fuentes para poder ampliar el
impacto de sus inversiones mediante al
gestion de recursos via las fundaciones y
reportan.

Estas personas reportan a sus gerentes
generales, directores y en algunos casos
a donantes.

Estudio Filantropia
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Las empresas canalizan la ejecucién de
sus actividades principalmente a través
de las fundaciones de sus organizaciones,
principalmente aquellas que trabajan tie-
nen como foco principal el tema de edu-
cacion.

Estas fundaciones cuentan con estruc-
tura, recursos y personal dedicado a la
ejecuciéon de un plan de actividades y
trabajo en pro del cumplimiento de los
objetivos del programa social

Los proyectos que se estan trabajando
en general tienen una duracién de un ano,
pero también hay proyectos que implican
cambios de actitud que toman hasta cin-
co anos la intervencion.

En 4 de las empresas se mencion6 que
son programas que ya estan instituciona-
lizado y no tienen una fecha de finaliza-
cién, pero que se planifica el presupuesto
de dicho programa de forma anual.

Aun cuando las empresas cuentan con
gerencias de RSE que se encargan de li-
derar los procesos, algunas actividades se
desarrollan en alianzas con otras organi-
zaciones de manera que pueden traba-
jar con organizaciones que cuenten con
prestigio nacional, que sean reconocidas,
con credibilidad y amplio dominio del
tema que van a trabajar.

En algunos casos se presentan temas de ac-
cién conjuntas y las empresas se ocupan de
investigar que dichas organizaciones tienen

experiencia en el tema que proponen, estén
operando bajo un marco legal y que esté
acorde con las lineas estratégicas de trabajo
definidas por la empresa.

Con respecto a la opinién sobre el nivel
profesional que tienen las ONG en el pais,
el 299% de los encuestados se abstuvieron
de brindar una opinién ya que no cuen-
tan con una opinién formada a cerca del
trabajo de las ONG, o no se han mapeado
y analizado las fortalezas de las organi-
zaciones, en general consideran que ob-
servan falta de informacién y promocién
del trabajo de las organizaciones locales.
Por estas razones las empresas al elegir
contrapartes ejecutoras o aliadas eligen
aquellas organizaciones que cuenten
con una amplia reputacién y reconocido
trabajo y experiencia comprobado en los
temas a implementar como parte de la
inversion social.

El 64% de las empresas manifest6 con-
tar con un sistema de medicion de resul-
tados e impactos de las intervenciones.
Muchas veces sobre todo en aquellos
temas que se vinculan directamente con
instituciones del estado, se trata de coor-
dinar con dichas instituciones el monito-
reo y seguimiento de las actividades de
los proyectos.

Otras herramientas que determinan el
grado de vinculacién de la empresas con
los aspectos sociales por ejemplo INDI-
CARSE, Greate place to work y sistemas
de monitoreo montados por las mismas
empresas (internos)

En el caso de que las actividades sean
ejecutadas por terceros se realizan audi-
torias estableciendo un plazo y periodici-
dad. Un elemento importante a recono-
cer en este caso es que las auditorias no
solamente analizan resultados en aspec-
tos econémicos sino también sociales y
ambientales.



El so% de las empresas encuestadas
establecen como mecanismos de comu-
nicacién sus reportes de sostenibilidad,
memorias o informes anuales.

Sin embargo el 21% hace uso de medios
de difusiéon masiva como son los medios
de comunicacién audiovisuales y los vir-
tuales, logrando de esta manera llegar a
grupos mas amplios.

Por lo general las empresas en su to-
talidad informan de sus actividades y
presentan los informes auditados a su
publico interno y a sus grupos de in-
terés externos a través de los medios
masivos.

En el 299% de los casos se perciben que
los programas incluyan componentes de
fortalecimientos de las organizaciones
beneficiarias.

En algunos casos lo que se persigue es
que los beneficiarios se empoderen de la
iniciativa para que asuman el rol de coor-
dinador cuando la empresa tenga que de-
jar dicho rol, pues las actividades deben
demostrar sostenibilidad.

En una experiencia particular, la empre-
sa manifestd que es importante es la
creacion de capacidades en los agentes
comunitarios, pues algunos lideres co-
munitarios pueden ser empoderados de
manera que ellos mismos puedan for-
mular proyectos y gestionarlos tanto en
la parte financiera como administrativa y
de esta manera lograr que ellos mismos
gestionen su desarrollo.

Existen infinidad de organizaciones con
las que se desarrollan alianzas con el fin
de conseguir los resultados y generar el
impacto esperado.

El 93% de las empresas encuestadas han
generado alianzas en la ejecucién de sus
programas y proyectos.

La mayoria de ellas han trabajado con or-
ganizaciones:

Gubernamentales: MINED (Ministerio
de educacion) , MINSA (Ministerio de
Salud), INVUR (Instituto Nicaragiiense
de Vivienda Urbana y Rural) , ALCAL-
DIAS LOCALES, PN (Policia Nacional),
MITRAB (Ministerio del Trabajo), MA-
RENA (Ministerio de Recursos Naturales
y del Medioambiente.

Estudio Filantropia
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No gubernamentales: ANF CARITAS,
HABITAT, CARE, FIDER, ACRA, TELE-
TON, CONANCA, TECHO, ASOCIACION
PAN Y VIDA, ASOCIACION ANTORCHA,
Catholic Relieve Services, Christian Chil-
drens Found, Teen Smart, INSTITUTO
TECNICO JUAN PABLO II, IFC, uniRSE

Organismos multilaterales /cooperantes:
Banco Mundial; BID, USAID, ESCUELAS,
FUNDECID, GIZ, DEA

Otros aliados: Colaboradores/as, Clientes,
Proveedores, Empresas

En general, se ha manifestado que los
proyectos contemplan estrategias de sa-
lida para que los mismos puedan seguir
operando aun después que la empresa no
invierta recursos en el mismo.

En algunos casos se manifestaron preo-
cupacién porque si la empresa dejara de
apoyar el proyectos este dejaria de funcio-
nar. Para evitar este tipo de escenarios, las
empresas se han propuesto distintas es-
trategias dentro de las cuales estan:

Alianzas estratégicas: para que
el proyecto pueda tener otros
actores que puedan sustentar
la salida de la empresa en de-
terminado momento.

Se identifican aliados en las

poblaciones beneficiadas para
sumar esfuerzos y poder forta-
lecer las iniciativas.

Creacion de capacidades y em-
poderamiento: para lograr que
se apropien de la iniciativa, y
puedan de manera indepen-
diente continuar con la misma
y administrar sus proyectos.

El 64% de las empresas in-
vierten en fortalecer las ca-
pacidades de los beneficia-
rios comunitarias asi como
sus lideres y organizaciones
como estrategia para que se
conviertan en gestores de su
propio desarrollo.

Institucionalizar la iniciativa:
otra estrategia que se persi-
gue es que los temas de las
iniciativas sean adquiridos
como programas dentro de la
empresa de manera que pue-
dan ser integrados a las lineas
operativas y en relacién a los
avances obtenidos se van to-
mando acciones concebidas a
largo plazo.

Esta estrategia apunta a un
compromiso sostenido de
apoyo a largo plazo incor-
porando las inversiones so-
ciales en su core business



de manera que se convierte
en un programa que perma-
necerd en tanto la empresa
opere (36%)

Seguimiento y apoyo: todas
las iniciativas deben tener un
seguimiento continuo para ir
trabajando en base a la me-
jora continua, fortaleciendo
aquellos componentes que lo
requieran.

Gestion de recursos externos:
realizar la gestién de recursos
por medio de donantes, coo-
peracion internacional u otros
actores de manera que se ga-
rantice la sostenibilidad de las
acciones.

Las empresas desarrollan inversiones en
temas relacionados con el desarrollo so-
cioeconémico de las comunidades donde
operan y el impacto positivo en sus grupos
de interés, desarrollando sus actividades
con apego estricto a la ley.

Sus intervenciones estan guiadas, por
tanto, por las politicas gubernamentales
relacionadas la inversién, como por in-
vestigaciones, estudios, asesoria especia-
lizada y procesos consultivos altamente
participativos que garantizan la viabi-
lidad de los programas y proyectos que
se propone ejecutar la empresa. Entre
los principales documentos de consulta
y referencia estan los Planes Nacionales
de desarrollo, informes del PNUD, Unicef,
FAO, OMS, BID, Banco Mundial, etc.

Existe la conviccién de que sin la parti-
cipacion comunitaria en la construccion
de los proyectos no es factible iniciar nin-
gln aporte. Un aspecto a destacar es que
desde la formulacién de la propuesta, se
considera como componente de sosteni-
bilidad el fortalecimiento de las capaci-

dades locales, tanto de las contrapartes
comunitarias como de las instituciones
aliadas para la ejecucién de las mismas.

En general las empresas informan haber
evolucionado del asistencialismo y de ha-
cer inversién en proyectos que no genera-
ban impacto mas alla del tiempo de eje-
cucién, a identificar temas relacionados
con el negocio con una visién a largo pla-
zo evolucionando a la inclusién de pro-
cesos operativos que forman parte de los
objetivos estratégicos operacionales de la
empresa y que cuentan con sistemas de
monitoreo que les permiten tanto rendir
cuentas como evaluar tanto los avances
como los retos y aprendizajes.

Otra estrategia identificada como factor
comin es que involucran a sus colabo-
radores en diferentes niveles, tanto en
participacion directa de trabajo volunta-
rio, como en campanas para la recolec-
cion de fondos y en algunos casos en la
definicion del destino de los aportes que
la empresa va a realizar, para que sea el
colaborador quien, como habitante de la
comunidad, sea participe de las activida-
des relacionadas con su propio desarrollo.

Se destaca en todos los casos que la em-
presa identifica aliados estratégicos, con
el objetivo de sumar esfuerzos y apro-
vechar el conocimiento especializado en
temas de desarrollo social de organiza-
ciones no gubernamentales e institucio-
nes publicas, articulando esfuerzos para
aportar a una causa comdn.

En ocasiones el desarrollo de las metodolo-
gias implementadas en el grupo beneficia-
rio han sido trasladadas a las instituciones
gubernamentales aliadas para lograr mayor
impacto y escalabilidad de la iniciativa, lo
cual solo se puede lograr sumando esfuer-
zos y reconociendo que el compromiso del
sector empresarial y de todos los actores
que dinamizan la economia, son compo-
nentes indispensables en la gestion del de-
sarrollo social sostenible, inclusivo y justo.

Estudio Filantropia
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El principal recursos que se invierte es el
dinero en efectivo, el 86% de las empre-
sas invierten los recursos financieros para
poder desarrollar las actividades sociales,
seguidamente de donaciones en especie,
voluntariado, materia primas y finalmen-
te capacitaciones técnicas con un 14%.

Factores que influyen y fuentes de recur-
s0s

El principal factor es el beneficio social
que se percibira, se proponen los presu-
puestos basados en resultados e impacto
que generara la intervencion.

La principal fuente de los recursos son
fondos propios de las empresas, aportan
ya sea un porcentaje de utilidades defini-
dos o un presupuesto asignado sin em-
bargo el 71% gestiona otro tipo de dona-
ciones y alianzas para ampliar el impacto
de sus inversiones.

En el caso de las Fundaciones de origen
empresarial son fuentes de recursos para
el desarrollo de sus programas:

Aportes de la empresa

Aportes de donantes extran-
jeros a los que se les presenta
propuestas de proyectos.

Donantes provenientes de la
empresa privada nacional que
patrocina programas y pro-
yectos.

Eventos de recaudacién de
fondos

Aportes de los directores y
donantes particulares.

Para los Organismos no gubernamenta-
les en cambio el origen principal de los
fondos que gestionan en proyectos de
ayuda en el pais, provienen de:

Fondos gubernamentales (en
algunos casos de municipali-
dades del pais de origen)

Fondos destinados de la or-
ganizacion sede al trabajo en
campo en Nicaragua.

Recursos captados a través
de fundraising desarrollado
en los paises sede de las orga-
nizaciones.

Aplicacion a Grant’s de do-
nantes como Uni6n Europea

Del total de empresas encuesta-
das, 10 aportan montos mayores a 1,
000,000.00 de dblares por ano. De las
15 empresas participantes en la encuesta,
todas conocian el monto que invierten de
forma anual a sus programas y proyectos
de inversién social.

El promedio del monto invertido al afo
es de

USD 31, 936,000.00 ddlares.
El 67% de las organizaciones se ubican en

un rango inversién superior al millén de
délares como promedio anual
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3. LOS RETOS Y
OPORTUNIDADES PARA LA
INVERSION EN NICARAGUA

Uno de los principales focos de desti-
no en inversion social identificados en
el presente estudio es la inversién en
educacién, En este tema, Nicaragua
ha logrado importantes avances en la
educacién de los nifos, en las tltimas
décadas. Sin embargo, a pesar de los
avances, nuestro pais presenta im-
portantes retos y desafios para lograr
que todos los ninos y nifas en edad
escolar tengan acceso a una buena
educacién. Nicaragua es el pais de
América Latina que cuenta con mayor
porcentaje de nifos fuera del sistema
educativo y con las tasas mas bajas
de finalizacion tanto de la educacién
primaria como secundaria. Solamente
cinco de cada diez nifos completan
la educaciéon primaria. A la brecha
de cobertura se adnan las persisten-
tes brechas en tasas de finalizacién y
una baja calidad de los aprendizajes
de los alumnos. Analisis de pruebas
de aprendizajes nacionales muestran
que los aprendizajes son: i) de baja
calidad, ii) desiguales entre grupos

socioeconémicos, y iii) inferiores
respecto al resto de América Latina,
y otros paises comparables. En este
contexto, la Nota identifica las bajas
tasas de cobertura y finalizacién de
la educacién secundaria y los bajos
aprendizajes como los principales de-
safios educativos que enfrenta el pais
para promover la productividad y la
equidad, y prioriza areas de oportuni-
dad estratégica de inversion.

Seglin datos 2013 proporcionado por
CEPAL, Nicaragua es el segundo pais
con mas pobres (58.3%) e indigentes
(29.5%) y presenta los peores datos de
toda América Latina, con un 71.4% de
personas pobres multidimensionales
(El indice de pobreza multidimensio-
nal (IPM) utilizado por el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) es una medida de pobreza agu-
da que refleja carencias en el acceso a
servicios basicos y en funcionamientos
clave en materia de educacién, salud y
nivel de vida de la poblacién.)




Si se desglosan los datos seglin zona de
residencia (rural o urbana), resulta que el
94% de los pobladores de areas rurales
de Nicaragua estan en situaciéon de po-
breza multidimensional, por un 59% en
las areas urbanas. La pobreza multidi-
mensional se ha reducido en Nicaragua
en 5 puntos, pasando de 79% en 2005
a 74% en 2012 (aunque el dato ofrecido
por Nicaragua es de 2009).

Por otra parte, la pobreza multidimen-
sional tiende a ser mayor entre quienes
residen en zonas rurales y entre las per-
sonas adscritas a pueblos originarios o
afrodescendientes, mientras que no se
aprecian diferencias importantes segin
el sexo.

En relacion a la empleabilidad uno de los
principales retos se suma a la de equi-
dad de género. Nicaragua es el segundo
pais de la regién que presenta la situa-
cién menos desfavorable en términos de
equidad de género, medida a través del
indice Global de Desigualdad de Géne-
ro (0.70). En términos de equidad, los
principales rezagos del pais que son co-
munes al resto de la regién se encuen-
tran en el dmbito de una equitativa y
favorable incorporacion de la mujer al
mercado de trabajo y a la estructura
productiva. El perfil de género del pais
es similar al del resto de paises centro-
americanos: segun el rombo que utiliza
el World Economic Forum, en su Global
Gender Gap Report, la relacién mujer a
hombre es inferior en 2/3 en las varia-
bles: participacién en la fuerza laboral,
equidad salarial por trabajo similar, in-
greso estimado, participaciéon de altos
funcionarios y participacién en trabajos
profesionales y técnicos. Entre tanto, el
empoderamiento politico es de 1/5 de la
de los hombres.

Ante estos retos las empresas y organi-
zaciones se plantean oportunidades para
mejorar su trabajo en los temas de de-
sarrollo.

Un elemento fundamental para mejorar
y ampliar los alcances del trabajo que se
desarrolla en inversién social es la consti-
tucion de alianzas estratégicas desde los 3
sectores, privado, publico y sociedad civil.

Otro aspecto a tener en cuenta son las ini-
ciativas surgidas desde organismos interna-
cionales como Naciones Unidas, comunidad

de agencias cooperantes, Banco mundial

entre otros, para aportar al desarrollo con la
empresa privada y otros sectores.

Las crecientes necesidades en todos los
ambitos sociales que hay en nuestro pais,
amplian el cimulo de oportunidades
donde podemos generar la accién social
en las comunidades.

El "modelo de responsabilidad compartida”
que promueve el gobierno, abre oportuni-
dades para estrechar lazos de cooperacion.

De forma estratégica, estas oportunida-
des se afianzarian si la inversién social
desarrollada estd vinculada al giro del ne-
gocio, pero enfocada con mayor énfasis,
en las necesidades sociales de la comuni-
dad local, municipal o nacional.
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En el trabajo que realizan tanto empresas
como organizaciones se pueden identifi-
car diferenciadas “tematicas” de trabajo
de las empresas y los demas sectores.

No todos los territorios de influencia son
comunes, lo cual dificulta la oportunidad
articular esfuerzos y recursos entre los ac-
tores. Un aspecto a considerar es la existen-
cia de Intereses politicos de algunos actores.

Desarrollar iniciativas sostenibles es un
reto, por cuanto, muchas veces no se lo-
gra coordinacion entre sectores relacio-
nados con la sostenibilidad de la inter-
vencién propuesta como consecuencia se
deben implementar iniciativas puntuales.

Es necesario aprender a conciliar los in-
tereses de la empresa y otros grupos de
interés, considerando las necesidades de
las comunidades involucradas.

Aportar recursos que efectiva y eficiente-
mente, impacten en las comunidades.

Cada vez hay mayor conciencia e interés
entre el empresariado privado por apor-
tar al desarrollo, por esto es fundamen-
tal contar con disponibilidad de recursos
externos para apoyar iniciativas empresa-
riales en favor de la comunidad.



Hacer un mapeo de coincidencias terri-
toriales y tematicas entre las empresas,
organizaciones sociales y sector publico
para desarrolla iniciativas conjuntas.

Establecer roles y responsabilidades; asu-
mir compromisos y realizar el necesario
proceso de rendicion de cuentas entre los
distintos sectores.

Las areas de Responsabilidad Social Cor-
porativa de las empresas, en conjunto
con los lideres del proyecto/comunidad,
realizan el seguimiento de acciones y re-
gistro de resultados de las iniciativas.

Comunmente se realizan a nivel de ac-
ciones y resultados, por la dificultad
existente e contar con datos estadisticos
desagregados a nivel local, a veces solo
tenemos datos municipales o nacionales.

En cualquier proyecto se debe Iniciar con
los estudios de Linea de Base a nivel co-
munitario para contrastar post-ejecucion.

Colectar y compartir informacién entre
los sectores peridbdicamente y que se
trate, especialmente, de que la(s) organi-
zacion(es) con experticia en estos temas,
lleven a cabo de forma compartida los
estudios de impacto intersectorialmente.

Valorar que algin “Observatorio Tema-
tico” en los territorios de influencia, re-
gistren y evalGen los impactos de dichas
iniciativas.

Adiestrarse en la Metodologia de “Eva-
luacion de Impactos a nivel de las Cade-
nas de Valor”

Una oportunidad relevante y de gran
apoyo al trabajo de las organizaciones es
el involucramiento de la academia en las
acciones de medicion de impacto de los
proyectos sociales,

Estudio Filantropia

29



ANEXOS

ANEXO 1. HERRAMIENTA:
ENCUESTA A EMPRESAS

I. CONTACTO 1ll. APORTES DE LA EMPRESA A LA COMUNIDAD:

30

1. Nombre de la empresa:

2. Persona de contacto:

3. Cargo dentro de la empresa:
4. Email:

Il. DATOS GENERALES

5. ;Cudl es la actividad econémica de la empresa?
» Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura
» Pesca
+ Explotacién de minas y canteras
« Industrias manufactureras
» Suministro de electricidad, gas y agua
+ Construccion
+ Comercio al por mayor y al por menor
» Hoteles y restaurantes
» Transporte y almacenamiento
+ Informaci6n, comunicacién y tecnologias de
la informacion y de las comunicaciones (TIC)
« Intermediacién financiera
+ Actividades inmobiliarias, empresariales y de
alquiler
+ Administracién publica y defensa; planes de
seguridad social de afiliacion obligatoria
» Ensefanza
» Servicios sociales y de salud
+ Otras actividades de servicios comunitarios,
sociales y personales
+ Actividades de hogares privados como em-
pleadores y actividades no diferenciadas de
hogares privados como productores
+ Otra
6. ;Cudl es el nimero de colaboradores permanentes
con los que cuenta la empresa?
+ Ndmero
7. ¢Cudl es el nimero de colaboradores temporales
con los que cuenta la empresa?
+ Ndmero
8. ;Cudl es la procedencia del capital de la empresa?
+ Exclusivamente Nacional
+ Mayoritariamente Nacional
+ Mixto (aprox. 50% Nacional y 5o% Extranjero)
+» Mayoritariamente Extranjero
» Exclusivamente Extranjero

INVERSION SOCIAL

Seguin la 1s026.000, “La inversion social aparece cuando las
organizaciones invierten sus recursos en iniciativas y pro-
gramas orientados a mejorar aspectos sociales de la vida en
comunidad. Los tipos de inversiones sociales podrian incluir
proyectos relacionados con educacion, formacion, cultura,
cuidado de la salud, generacién de ingresos, desarrollo de
infraestructuras, mejora del acceso a la informacion o cual-
quier otra actividad que promueva el desarrollo econémico
y social.”
9. ;La empresa cuenta con proyectos de inversion so-
cial en comunidades?
- Si/No
10. 4En cudles temas ha invertido la empresa en los
Gltimos 3 afnos?
« Educacién
- Salud
« Vivienda
+ Acceso a servicios basicos
« Prevencién de violencia y rehabilitacion
« Nutricién
- Agua
« Primera infancia
» Derechos de la nifiez
« Juventud
« Cultura 'y deporte
- Igualdad de género
+ Medio ambiente
« Generacién de empleo y empleabilidad
+ Desarrollo econémico en la comunidad
- Otro; especifique:
11. ;Desde cuando mantiene la empresa proyectos de
inversion social en la comunidad?
- Ao
12. ;Cuenta la empresa con alianzas estratégicas con
otros entes? ;Cuales?
« Instituciones publicas
» Sector académico
- Organizaciones de la Sociedad Civil
- Organizaciones del sector privado (empresas,
organizaciones gremiales, fundaciones empre-
sariales)
» Organismos de cooperacién internacional



13. De las organizaciones que apoyan, jcudles son las
cinco principales y en qué temas trabajan?

« Nombres y temas

14. ;Qué motiva a su empresa para apoyar es-

tos proyectos? (rango 1-6)

- Agrega valor y productividad a mi empresa

« Por solidaridad con los que tienen menos

- Para mejorar el entorno donde opera mi em-

presa

« Porque es la Ginica manera de ser sostenible

« Porque me permite acceder a nuevos merca-

dos

- Otras razones; especifique:
15. ;Cudles son las principales poblaciones meta de
los proyectos?

« Comunidades de impacto directo de la em-

presa

« Personas en condicién de pobreza

« Personas con discapacidad

« Personas adultas mayores

« Nifez

« Adolescencia

- Juventud

- Migrantes

« Mujeres

- Comunidades indigenas

- Otras; especifique:
16. Durante el dltimo afo (2014), scudntas personas
se beneficiaron de los programas de inversién social
de la empresa?

« NUmero de personas
17. En general, indique el monto total aproximado de
todos los aportes que realizé su empresa en los Glti-
mos tres anos (incluye aportes en dinero, en especie y
tiempo de los colaboradores).

« Monto en US$
18. ;Cuenta la empresa con un programa de volun-
tariado?

« Si/no
19. ;Cuantos voluntarios y voluntarias han moviliza-
do en 20147

« Nimero de voluntarios
20. ;La empresa lleva un registro de horas de volun-
tariado ejecutados?

« Si/no
21. En el caso que la empresa lleva un registro, scuan-
tas horas de voluntariado han brindado los colabora-
dores de la empresa en el dltimo afio (2014)?

+ Namero de horas
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I. CONTACTO

1. Nombre de |a organizacion:

2. Persona de contacto:

3. Cargo dentro de la organizacion:
4. Email:

. DATOS GENERALES

5. ;Cudl es el nimero de colaboradores permanentes
con los que cuenta la organizacién?

» Ndmero
6. ;Cudl es el nimero de colaboradores temporales
con los que cuenta la organizacién?

» Ndmero

[Il. PROYECTOS DE INVERSION SOCIAL

Seguin la ISO 26.000, “La inversién social aparece cuando
las organizaciones invierten sus recursos en iniciativas y pro-
gramas otientados a mejorar aspectos sociales de la vida en
comunidad. Los tipos de inversiones sociales podrian incluir
proyectos relacionados con educacién, formacion, cultura,
cuidado de la salud, generacién de ingresos, desarrollo de
infraestructuras, mejora del acceso a la informacién o cual-
quier otra actividad que promueva el desarrollo econémico
y social.”

7. ¢En cudles temas trabaja la organizacién?
« Educacién
» Salud
« Vivienda
+ Acceso a servicios basicos
« Prevencion de violencia y rehabilitacion
« Nutricién
- Agua
» Primera infancia
» Derechos de la nifiez
« Juventud
« Cultura y deporte
+ Igualdad de género
+ Medio ambiente
« Generacion de empleo y empleabilidad
» Desarrollo econémico en la comunidad
- Otros; especifique:
8. ;Desde cuando?
- Ao
9. sCuenta la organizacién con alianzas estratégicas
con otros entes? ;Cudles?

« Instituciones publicas

» Sector académico

- Organizaciones de la Sociedad Civil

- Organizaciones del sector privado (empresas,

organizaciones gremiales, fundaciones empre-

sariales)

» Organismos de cooperacién internacional
10. ;Cudles son las poblaciones a las que dirigen
principalmente sus esfuerzos?

« Comunidades de impacto directo de la em-

presa

« Personas en condicién de pobreza

« Personas con discapacidad

« Personas adultas mayores

« Nifez

« Adolescencia

« Juventud

- Migrantes

« Mujeres

- Comunidades indigenas

- Otras; especifique:
11. Durante el Gltimo afo (2014), scudntas personas
se beneficiaron de los programas de inversién social
de la organizacién?

+ NUmero de personas
12. Las principales comunidades en las que actual-
mente trabajan son:

- Urbanas, rurales, ambas

IV. FINANCIAMIENTO

13. jCudles son las principales fuentes de financia-
miento de la organizacién y sus proyectos?

« Recursos publicos

« Recursos de la cooperacion multinacional o

binacional

« Recursos del sector privado

- Otras fuentes. Especifique:
14. ;Qué porcentaje de sus recursos provienen del
sector empresarial (empresas y fundaciones empre-
sariales)?

- Porcentaje
15. ;Cudl es el monto total en US$ del presupuesto
anual de la organizacién? Por favor indicar el prome-
dio de los ultimos 3 anos.

« Menos de US$ 100.000

- Entre US$ 100.001 y US$ 500.000

« Entre US$ 500.001y US$ 1.000.000

+ Entre US$ 1.000.001 y US$ 2.000.000

« Mas de US$ 2.000.000



V. PERSPECTIVAS
16. ;Considera que en los préximos dos afos las
operaciones de su organizacién creceran, se man-
tendran similar a la actual o disminuiran?
« Creceran, Se mantendran similar a la actual,
Disminuiran
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1. FOCO DE DESTINO DE LOS APORTES

34

1.1 Motivaciones
1. ;Por qué razones realiza la empresa aportes sociales? ;Cudles son las motivaciones?

1.2 Rol social de la empresa y del empresariado
2.;Cudl considera usted que es el rol social del sector empresarial?
3. ;Cudn generalizada es la practica de realizar aportes sociales por parte del empresariado en el pais?

1.3 Temas y poblaciones
4. ;Cudles son los principales focos o temas de destino de los aportes de la empresa?
5. ;Cudles son las principales poblaciones atendidas?

1.4 Origen de las iniciativas
6. ;Por qué se han seleccionado estos temas de inversion y/o poblaciones beneficiarias?
7. ¢Como ha sido el proceso de seleccion?
8. ;Quiénes de la empresa han participado en el proceso de seleccién de los temas y/o poblaciones atendidas?
9. ;Quién o qué instancia de la empresa toma las decisiones sobre inversién social?
10. ;Se ha consultado a las comunidades acerca de los proyectos de inversién social?

. ESTRUCTURA Y CANALES DE APORTES

2.1 Liderazgo
11. ;Qué drea o dreas de la empresa estan a cargo de manejar las contribuciones y los proyectos de inversion
social? ;A quién reportan? ;Cémo reportan?

2.2 Canales
12.;Cudl es la forma habitual de canalizar los aportes? ;Por qué? ;De qué o quién depende?

. RECURSOS

3.1 Tipo de recurso
13.;,Qué tipo de recursos invierte la empresa?
3.2 Factores que influyen y fuentes de recursos
14. ;Qué influye en la definicién del monto de las inversiones sociales?
15. ;De dénde provienen los recursos?
16. ;Hay aportes de colaboradores/as (econémicos, tiempo de voluntariado, etc.)?
3.3 Monto
17.;Cudl es el monto anual promedio que ha destinado la empresa a aportes sociales los Gltimos tres aios?

. EJECcUcION

4.1 Propia
18. ;Qué drea o areas de la empresa estan a cargo de ejecutar los proyectos de inversién social? ;A quién
reportan?
19. En promedio, jcudl es la duracién de los proyectos de inversién social? ;De qué depende?

4.2 Terceros
20. ;Cémo ha sido el proceso de seleccion de las organizaciones a cargo de la ejecucién de los proyectos de
inversion social?
21. ;Cémo ha sido el proceso de diseno de los proyectos de inversién social? ;Quiénes han participado en la
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definicion de los proyectos?

22. ;Cudl es su opinidn respecto del nivel profesional que tienen las organizaciones sociales sin fines de lucro
en el pais?

5. MONITOREO Y EVALUACION
5.1 Niveles de seguimiento
23. Al realizar aportes sociales, sha solicitado estudios que midan el impacto del proyecto (ejecucién directa)
o institucién beneficiada (ejecucion por terceros)?
24. ;Qué tipo de seguimiento brindan y/o exigen a los proyectos ejecutados por terceros? ;Qué tipo de ac-
ciones?
25. ;Se comunican los resultados? ;Cémo se comunican los resultados? ;A quiénes?

6. ALIANZAS ESTRATEGICAS Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

6.1 Desarrollo institucional
26. Por lo general, ;los proyectos de inversion social contemplan componentes de fortalecimiento de las orga-
nizaciones beneficiarias/ejecutoras? ;C6mo?

6.2 Alianzas estratégicas
27. iMantiene la empresa alianzas estratégicas con el fin de maximizar sinergias y hacer uso de recursos, co-
nocimiento y habilidades complementarias? ;Con quiénes?
28. ;Como se concretan estas alianzas estratégicas (coordinacion, articulacién, intercambio de informacion,
acciones conjuntas, etc.)?

7. SOSTENIBILIDAD
7.1 Sostenibilidad
29. ;Qué pasa con los proyectos una vez que la empresa deja de invertir recursos?
30. ;Cémo garantiza la empresa la sostenibilidad de las iniciativas de inversién social?
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1. TEMAS Y ABORDAJES

- Temas de trabajo

0 ¢En qué temas y con cudles poblaciones meta
trabaja la organizacién? ;Desde cuando?

« Formas y niveles de trabajo

o ;Cémo trabaja la organizacién? ;En qué niveles
se ve involucrada la organizacion?

o0 ;De qué depende el nivel de involucramiento de
la organizaci6n?

2. RECURSOS: HUMANO Y FINANCIERO

- Captacién de recursos financieros

o ;De dénde provienen los recursos financieros de
la organizacién? ;Son compromisos de corto, me-
diano o largo plazo?

o jIncide la fuente de financiamiento en el trabajo
(temas, poblaciones meta, nivel de involucramien-
to, cobertura, metodologias, etc.) de la organiza-
cién? ;Co6mo?

o ¢Realiza la organizacién un proceso de capta-
cién de recursos? ;Cémo?

« Recurso humano: perfiles y profesionalizacién

0 ;Cémo describiria usted el perfil de las personas
colaboradoras de la organizacién? jHa cambiado
el perfil en los dltimos anos? ;Como? ;A qué se
debe?

3. ORGANIZACION: PLANIFICACION ESTRATEGICA,
ALIANZAS ESTRATEGICAS, EVALUACION Y RENDI-
CION DE CUENTAS

» Planificacion estratégica

0 ¢Realiza la organizacién procesos de planifica-
cién estratégica? ;jQuiénes participan? ;Partici-
pan entes externos?

o ;Contempla la organizacién elementos externos
(politicas publicas, estudios independientes, retos
de desarrollo, etc.) a la hora de realizar la planifi-
cacion estratégica?

« Alianzas estratégicas

o ;Mantiene la organizacién alianzas con otros
entes privados y/o pUblicos? ;Con quiénes y a qué
nivel?

« Evaluacion y rendicion de cuentas

o ;Mide la organizacion los resultados de sus pro-
yectos y/o programas? ;Cémo?
o jIncide la fuente de financiamiento en el tipo de

monitoreo y evaluacioén?
0 ;Coémo se comunican los resultados de las eva-
luaciones? ;A quiénes?

4. PRESUPUESTO ANUAL
« sEn los Ultimos tres (3) anos cudl ha sido el presu-
puesto anual promedio?



TEMAS PARA LOS GRUPOS FOCALES:

1. Tema introductorio general: oportunidades y retos

para la inversién social
- Incentivos fiscales y politicas publicas existentes
« Tradiciones filantrépicas (de la empresa nacio-
nal) y politicas corporativas de responsabilidad
social (de las empresas multinacionales y/o nacio-
nales)

« Experticia de las ONGs en temas y/o poblaciones
especificas y que se reflejan en una mayor inver-
sién social por parte de empresas

- Etc.

2. Tema central: alianzas estratégicas para el desarrollo
« Existencia de alianzas ad hoc de cufio operativo y
de duracién limitada
« Oportunidades y retos para el desarrollo de
alianzas estratégicas

o Incidencia en politicas publicas

o Oportunidades para el desarrollo institucio-
nal: instituciones publicas, ONGs y/u organiza-
ciones comunitarias

DINAMICA Y PREGUNTAS GUIA

1. Presentacion de las personas participantes

2. Presentacién de la metodologia del grupo focal

3. Presentacion de los principales hallazgos de la in-

vestigacion
« Empresas y ONGs consultadas
« Principales temas de inversion social
« Principales poblaciones atendidas
« Principales retos: alianzas, medicién de impacto,
etc.

4. Primera dinamica: retos y oportunidades para la

inversion social
« Preguntas generadoras: Desde sus experiencias y
conocimiento, jcudles son las principales oportu-
nidades para ampliar o para “mejorar” la inversion
social por parte del sector privado? ;jCudles son
los principales obstaculos para la inversion social?
¢En qué deben / pueden aportar las ONGs para
fomentar la inversién social por parte del sector
privado?
+ Observacién 1: “mejorar la inversién social” se re-
fiere a las dimensiones de eficiencia y eficacia de
los proyectos de inversion social; de lograr mayor
impacto con los recursos disponibles.
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« Observacién 2: la participacion de las ONGs en
este punto es de conocimiento acerca de las in-
versiones sociales que se realizan y de su propio rol
en el fomento de causas y temas para la inversion
social. ;Como promueven las ONGs la inversion
en los temas y causas que trabajan (en el area am-
biental, derechos humanos, nifez, etc.)?

5. Segunda dindmica: alianzas estratégicas para el de-

sarrollo sostenible
« Preguntas generadoras: ;Mantiene su organiza-
cién alianzas con otras organizaciones o institu-
ciones? ;Como se concretan estas alianzas?
« Observacién 1: mantener estas preguntas como
introductorias del tema; no perder mucho tiempo
en este punto; hacer un resumen de la discusion
en los ejes (alianzas estratégicas y/o alianzas ad
hoc y operativas)
« Preguntas generadoras: ;Cudles son los principa-
les retos y oportunidades para el establecimiento
de alianzas estratégicas con otras organizaciones
y/o instituciones? ;Cémo construir alianzas estra-
tégicas y no tanto operativas con el fin de incidir
en la generacién de politicas puablicas en los pai-
ses?

6. Tercera dinamica: monitoreo y evaluacion
+ Preguntas generadoras: ;Cémo se realizan las
actividades de monitoreo y seguimiento a los pro-
yectos y/o programas de inversion social? jA qué
nivel se realizan evaluaciones (acciones, resulta-
dos, impactos)? ;Cémo podemos avanzar hacia
una medicién de impactos de los programas y/o
proyectos de inversién social?

7. Cierre y agradecimiento
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Banco de América Central
Cargill

B2Gold

Cafetalera Nicafrance
CASA PELLAS, S.A
Chiles de Nicaragua, S.A.
Contructora Meco
Disnorte - Dissur

El Porvenir

Exportadora Atlantic S.A
Financiera Fama
GILDAN

Grupo Mercom

Grupo Coen

Guacalito de la Isla
Ingenio Montelimar

Inversiones Inmobiliarias de San Juan del Sur
SA, Pelican Eyes Resort & SPA

Manuquinsa

Polaris Energy S.A.
Telefénica Nicaragua
Universidad Americana

Walmart Nicaragua

Accion Medica Cristiana

Asociacion de Educacién y Comunicacién La
Cuculmeca

Christian Children’s Fund of Canada
FADCANIC

Féy Alegria

Fundacién Pantaleén

Fundacion Coen

Funndacién Victoria

Fundacién Zamora Teran

Habitat para la Humanidad Nicaragua
Instituto Nicaragtiense de Desarrollo (INDE)
ReTe. Ong

Seeds for Progress

TECHO

Universidad Tecnolégica La Salle
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MAPEO DE ACTORES

STAKEHOLDER

GOBIERNO
GOBIERNO
GOBIERNO
GOBIERNO
GOBIERNO
GOBIERNO
GOBIERNO
GOBIERNO
GOBIERNO
GOBIERNO
GOBIERNO
GOBIERNO
GOBIERNO
GOBIERNO
GOBIERNO
GOBIERNO
GOBIERNO
Organismos Multilaterales Financieros
Organismos Multilaterales Financieros
Organismos Multilaterales Financieros

Organismos y Organizaciones Internacionales
Organismos y Organizaciones Internacionales
Organismos y Organizaciones Internacionales
Organismos y Organizaciones Internacionales
Organismos y Organizaciones Internacionales
Organismos y Organizaciones Internacionales
Organismos y Organizaciones Internacionales
Organismos y Organizaciones Internacionales
Organismos y Organizaciones Internacionales
Organismos y Organizaciones Internacionales
Organismos y Organizaciones Internacionales
Organismos y Organizaciones Internacionales
Organismos y Organizaciones Internacionales
Organismos y Organizaciones Internacionales
Organismos y Organizaciones Internacionales
Organismos y Organizaciones Internacionales

Redes Internacionales
Redes Internacionales
Redes Internacionales
Redes Internacionales
Redes Internacionales
Redes Internacionales

Cooperacion Internacional
Cooperacion Internacional
Cooperacion Internacional
Cooperacion Internacional
Cooperacién Internacional
Cooperacién Internacional

ORGANIZACION

MIFIC

MIFAMILIA

FISE

ANA

MINED

MEFCA

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
SECRETARIA DE COMUNICACION
MINGOB

MEM

ASAMBLEA NACIONAL

POLICIA NACIONAL
BCIE
BID
BANCO MUNDIAL

UNION EUROPEA
SICA

ONU MUJERES
UNIFEM
ONUDI

PMA

FAO

OPS

GRI

ISO

INTEGRARSE

GLOBAL COMPACT

Alianza Latinoamericacna para el CC
WBCSD

Forum Empresa

UNISDR

Grand Ducado de Luxemburgo
USAID

GIZ

ICCO Cooperacion Holandesa
COSUDE

AECID

Medios de comunicacién
Medios de comunicacién
Medios de comunicacién
Medios de comunicacion
Medios de comunicacién
Medios de comunicacion

Camaras esariales

Comunidad de impacto Directo

Radio Nacional
Revistas

La Prensa

El Nuevo Diario
Canal 14Vos TV
Medios digitales

Conimipyme; Apen; Cpmen

Comunidad

Lideres de opinion Lideres de opinién

Organizaciones ambientalistas

Medioambiente

STAKEHOLDER ORGANIZACION

Organizaciones filantropia

Empresas
Empresas
Empresas
Empresas
Empresas
Empresas
Empresas
Empresas
Empresas
Empresas
Empresas
Empresas
Empresas
Empresas
Empresas
Empresas
Empresas
Empresas
Empresas
Empresas
Empresas
Empresas
Empresas
Empresas
Empresas
Empresas
Empresas
Empresas

"Los Pipitos /Teleton/Conanca/Aproquen/
Caritas/ Hogar de ancianos / Albergues infantiles
(Aldeas SOS, Pajarito Azul, Zacarias Guerra)"

Accion Contra el Hambre

Agora Partnerships

American Nicaraguan Foundation
Asociacion Casa Alianza de Nicaragua
CASA ALIANZA

Asociacion de Educacion y
Comunicacién Cuculmeca

Asociacion de técnicos para la solidaridad y
cooperacion internacional

ACRA

CARE International

Catholic Relief Services

Christian Children’s Fund of Canada FCCN
FADCANIC

Fey Alegria

FIDER

Fundacion

Fundacién FAMA

Fundacién Padre Fabreto

Fundacién Pantale6n

Fundacién Sahlman

Fundacion Zamora Teran

Fundacion Victoria

Fundacion UNO

Habitat para la Humaniad

INDE

Instituto de Promocién Humana INPRHU
Project Concern International - PCl
Redistribuir Tecnologia. Re.Te ONG
Save the Children

TechnoServe, Inc

TECHO NICARAGUA

ARNECOM/Yazaki

B2 GOLD

BAC - Credomatic
BANPRO

BAYERS.A.

Café Soluble

Cargill de Nicaragua

Casa Pellas

CEMEX

CENTROLAC
Constructora Meco
EXPASA

GILDAN

GRUPO COEN Fundacién
Grupo LAFISE

GRUPO PELLAS

Holcim, Nic.

INGENIO MONTELIMAR
KIELSA

Marina Guacalito de la Isla
MORGANS ROCK

Nestle Nicaragua, S.
NICAFRANCE

Polaris Energy Nic. PENSA
RITTER SPORT NICARAGUA S.A.
TELEFONICA
UNONICARAGUA
WALLMART
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ANALISIS DE LAS ENCUESTAS
Empresas
Datos generales

- Ndmero de empresas (contactadas y res-
pondientes): 102 - 14

- Actividad econémica (%)

¢Cual es la Actividad Econémica de la Empresa?

AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SILVICULTURA 154% | 2 |

SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 7.7 %

COMERCIO AL POR MAYOR (779 ] 1 |

HOTELES Y RESTAURANTES 7.7 %

INTERMEDIACION FINANCIERA [ 1]

ENSENANZA 15.4 %

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS COMUNITARIOS, 23%
SOCIALES Y PERSONALES
OTROS 15.4 %

ol | | 13|

¢;Cual es la Actividad Econémica de la Empresa?

Respondidos: 13~ Omitidos: 1

1538% 1538%
(2) &)

7,69%
1)

23,08%
(3)

7,69%
&)

7,69%
@)

15,38% 7,69%
(2) (1)

@ Agricultura, ganaderfa, cazay silvicultura @ Intermediacion financiera

@ Suministro de electricidad, gas y agua Ensefianza

@ Comercio al por mayor y al por menor @ Otras actividades de servicios c itarios, sociales y
@ Hoteles y restaurantes @ Otro (especifique)

35
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- Nuamero de colaboradores permanentes

Nimero de colaboradores permanentes

11-50 3
101-500 3

1001-2000

20003000 |1

3001-5000

0110000 | 0 |

10001 O MAS 0

NS/NR

]

o

Colaboradores permanentes

3 3
P 2
1 1 1 1
0% 0% 0%

No. de colaboradores

m1-10 W11-50 ¥ 51-100 ®101-500 W 501-1000 ®1001-2000

H2001-3000 M3001-5000 M 5001-10000 M10001-o0mis MNS/NR

- Namero de colaboradores temporales

Nimero de colaboradores temporales

11.-50

IEET R

101-500

so11000 | 1|

1.001-2.000

- N

- W

o

3.001-5.000 0

NS/NR/NA 2

Colaboradores temporales

3
2 P
1

1-10 11-50 51-100 101-500 501-1000

1001-2000 2001-3000 3001-5000 5001-0 mas NS/NR
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- Total de colaboradores per- - Inversion social
manentes / temporales

Total Colaboradores . Principales temas (% )

COLABORADORES TOTAL . Total de respuestas 10

PERMANENTES 6138
TEMPORALES 2027 . Omisiones 4
Total Colaboradores Inversion Social
Opciones de respuesta Respuestas
Salud 50,00% 5
Acceso a servicios basicos 30,00% 3
Prevencién de violencia y rehabilitacién 30,00% 3
Nutricién 10,00% 1
Primera Infancia 10,00% 1
Derechos de la nifiez 30,00% 3
Il PERMANENTES [l PERMANENTES
Juventud 30,00% 3
Cultura y deporte 20,00% 2
- Procedencia de capital (%) Igualdad de género 30,00% 3
. Total de empresas respon-
. . Generacién de empleo y empleabilidad 40,00% 4
dientes: 13
Desarrollo econémico en la comunidad 50,00% 5
. Omisiéon - 1 Otro (especifique) 10,00% 1

Exclusivamente Nacional 38.46 % 5 Tema I nversion Social
Mixto (aprox. 50% Nacional y 50% Extranjero) 15.38 % 2
P A 100%
Mayoritariamente Extranjero 23.08 % 3
90% 80%
Exclusivamente Extranjero 23.08% 3 50% 200
10% 300 (RN 3 10% 30% > BD 10%
= B B - B e R i —
W Educacién M Salud B Vivienda W Acceso a servicios basicos M Prevencion de violencia y rehabilitacion  ml
Procedencia De Capital W Agua B Primerainfancia M Derechos delaniiez M Juventud B Culturay deporte B Igualdad de género

 Exclusivamente Nacional B Mayoritariamente Extranjero

I Mixto (aprox. 50% Nacional y 50% Extranjero) [l Exclusivamente Extranjero
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- Desde cudndo mantiene - Alianzas estratégicas (si/no/con quiénes) (%)

proyectos de inversion social
(afios) Alianzas Estratégicas (si/no/con quiénes) (%)
. Respuesta abierta Opciones de respuesta Respuestas

Si, con instituciones publicas. 60,00 % 6
respondienteS: 10 (71°/°) Si, con organizaciones de la sociedad civil. 50,00 % 5

. Si, con organizaciones del sector privado (empresas, 70,00 % 7

° Omisiones: 4 (79°/°) organizaciones gremiales, fundaciones empresariales, etc.).

Si, con organizmos de cooperacién internacional. 60,00 % 6

;D ando?
4-6 afos 0
11-15 afios 4 B 4
o misanos |2 Alianzas Estratégicas
. 100%
;Desde Cuando?
50% 60% o 60%
- 50%
0%
16 0 mas anos N B |nstituciones pablicas B Sectoracadémico M Organizaciones de la Sociedad Civil
20% 4-6 anos
0% B Organizaciones del sector privado /empresas, W Organismos de cooperacién internacional

organizaciones gremiales, fundaciones empresariales)

7-10 anos
20%

11-15 afos
40%
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- Analizar principales organizaciones apoyadas: ONGs, organizaciones

comunitarias, instituciones publicas, etc.

- Total empresas respondientes :8

Instituciones Gobiernos
Publicas cales

Opciones de respuesta

Organizaciones
Comunitarias

Sector
Académico

Organizaciones
de Cooperacién

[ | ||+ | 5 [

Salud

—————

Acceso a servicios basicos

Nutricién

e | |/ | [ |

Primera Infancia

—

Juventud

—

Igualdad de género

=N ~ G

Generacion de empleo y empleabilidad

Desarrollo econémico en la comunidad

-

- Temas de principales organizaciones apoyadas (%)

- ORGANIZACIONES APOYADAS

Temas

Organizacién 1

s _

Organizacién 3

Ot _-
e _

¥ Educacion B Salud B Vivienda

W Agua W Primerainfancia M Derechos delanifiez M Juventud H Culturay deporte

B Medioambiente M Generacién de empleo y empleabilidad M Desarrollo econémico en la comunidad

W Acceso a servicios basicos M Prevencion de violencia y rehabilitacion

Organizaciones Apoyadas

B Instituciones Pablicas Il CGobiernos Locales

I Organizaciones Comunitarias B Sector Académico

M Organizaciones de Cooperacién

= Nutricion

W |gualdad de género
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Temas

o] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
¥ Educacion W Salud B Vivienda B Acceso a servicios basicos M Prevencion de violencia y rehabilitacion Nutricién
B Agua B Primerainfancia W Derechos de laniiez M Juventud m Culturay deporte W |gualdad de género

B Medio ambiente M Generacién de empleo y empleabilidad M Desarrollo econémico en la comunidad

- Motivo de inversion
social (%) Total
Agregar valor y productividad 25,00% 12,50% 350
respuestas: 8 aimilempresa 2 1 a :

Por solidaridad con los 50, 00% 12, 50% 0, 00% 12, 50% 25, 00%
que tienen menos

Puntaje

8
- Omisiones 14

Para mejorra el entorno donde 0,00% 37, 50% 12,50% 375 o 12,50%
mi empresa

Porque es la Ginica manera 25,00% 37,50% 12,50% 25,00% 0,00%
de ser sostenible 2 3 1 0

Poque me permite acceder a 0,00% 25,00% 12,50% 62,50%
nuevos mercados 0 2 1 5

Agregar valor y
productividad a mi empresa

Por solidaridad con los
que tienen menos

Para mejorra el entorno
donde opera mi empresa

Porque es la Ginica manera
de ser sostenible

Poque me permite acceder
a nuevos mercados

o
-
~

w

IS

w

o

~

o

©

153



Principales
poblaciones atendidas

(%)

-Total
respuestas : 8

-Omisiones: 6

Principales poblaciones atendidas

Opciones de respuesta %
Comunidades de impacto directo de la empresa 62,50%

Persona en condicién de pobreza 50% 4

Personas adultas mayores 25% 1
I N

Adolescencia 50% 4

Mujeres 25% 2

Otras; especifique: 12.50% 1

Total encuestados :8

Principales poblaciones atendidas

70.00%
60.00%
Y 62.50%
40.00% 5 50% 50%
30.00%
20.00% 25% pLL)
10.00% 1250%
0
%
B Comunidades de impacto directo de la empresa MW Nifiez
M Persona en condicion de pobreza B Adolescencia
B Personas con discapacidad B Juventud
M Personas adultas mayores B Mujeres

- Poblaciones beneficiarias 2014

8 Respuestas 6 Omisiones

Poblaciones beneficiarias 2014

Opciones de respuesta %
Comunidades de impacto directo de la empresa 62,50%

Persona en condicién de pobreza 50%

N

Personas con discapacidad _

Personas adultas mayores 25%

=

ES

e ]

Adolescencia

50%

S B

T NN N

Mujeres

N

25%

Otras; especifique: 12.50%

Total encuestados :8

Estudio Filantropia Nicaragua

- Monto invertido en los dltimos 3
anos

7 Respuestas 7 Omisiones
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Voluntariado

- Cuenta con voluntariado (si/no) (%) 6 omi-
siones- Actividad econémica (%)

Cuenta con voluntariado (si/no) (%) 6 omisiones

Opciones de respuesta Respuestas
Si 50,00% 4
No 50,00% 4

¢CUENTA CON UN PROGRAMA DE VOLUNTARIADO?

H st HNO

- Ndmero de voluntarios movilizados

5 Respuestas — 9 Omisiones

Numero de voluntarios movilizados

Respuestas

1 500
2 230

4 12

5 513
2,403

Registro de horas (si/no) (%)

Opciones de respuesta REIENEY
Si 3750% 3
No 62,50% 5

- Horas voluntariado

3 Respuestas — 11 Omisiones

Horas voluntariado

Respuestas

1 10,000
4,000

2




ONGs

Datos generales
Nimero de organizaciones
(contactadas y respondien-

tes)

115 Organizaciones
Contactadas

6 organizaciones res-
pondientes

1. Universidad Tecnolégica La
Salle

2. TECHO
3. Accion Medica Cristiana

4. Asociacion de Educacién y
Comunicacién La Cuculmeca

5. Instituto Nicaragiiense de
Desarrollo (INDE)

6. Habitat para la Humanidad
Nicaragua

Informacién brindada por uniRSE vy
fuentes secundaria

Niamero de colaboradores permanentes:
268 TOTAL

Agrupar informacién en las siguientes
categorias:

_ PERMANENTES TEMPORALES

TOTAL 268 50

TOTAL

I PERMANENTES [l TEMPORALES

Agrupar informacion en las siguientes categorias:

1-10 0

11.-20 1
31-50 2
IO R
101-200 1
oo ||
301 0 mas

NSNR | ]

Agrupar informacion en las siguientes categorias:

Estudio Filantropia Nicaragua

25
2

W 110 M 11-20 W 21-30 W 31-50 M 51-100

M 101-200 M 201-300 M 30l-omis H NS/NR

Nuamero de colaboradores temporales: TOTAL 50

1-10 3

11.-20

2150

31-50

s00 |

101-200

aorz00 ||

301 0 mas

NSNR | |

Numero de colaboradores temporales: TOTAL 50

1
05
0

1

W 110 W 1-20 W 21-30 B 31-50 M 51-100

W 101-200 W 201-300 M 30l-omas  H NS/NR
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Inversioén social
- Principales temas (%)

TOTAL RESPUESTAS: 4

OMISIONES 2

Opciones de respuesta

Educacion

Salud

Acceso a servicios basicos

Prevencion de violencia y rehabilitacion

Nutricion

Respuestas

75,00% 3

25,00% 1
2

75,00% 3

25,00% 1

Derechos de la nifiez

25,00%

1

Igualdad de género

Generaci6n de empleo y empleabilidad

Desarrollo econémico en la comunidad

Total de encuestados: 4

TEMAS

75% 75%
50% 50% 50% J| 50% 50% [ 50%
1

B Educacién

M Vivienda

B Prevenci6n de violencia y rehabilitacion
W Agua

W Juventud

B Medio ambiente

B Desarrollo econémico en la comunidad

50,00% 2

1
50,00% 2
25,00% 2

Salud

Acceso a servicios basicos

Nutricién

Derechos de la nifiez

Igualdad de género

Generacién de empleo y empleabilidad
Otros; especifique:
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W 1-3afos

Desde cuando (afos) + Alianzas estratégicas (si/no/con quiénes) (%)

- TOTAL RESPONDIDAS : 4 - TOTAL RESPUESTAS: 4 OMISIONES : 2
OMISIONES : 2

Alianzas Estratégicas (si/no/con quiénes) (%)
OMISIONES : 2

- Opciones de respuesta
I

0 4-6 afios 0 Si, con instituciones publicas. 75,00 %

3
: i
0 11-15 aiios Si, con el sector académico. 75,00 % 3

Si, con organizaciones de la sociedad civil. 50,00 % 2
3

R 5 Si, con organizaciones del sector privado (empresas, 75,00 %
¢Desde Cuando? organizaciones gremiales, fundaciones empresariales, etc.).

0% 0%

Si, con organizmos de cooperacién internacional. 75,00 % 3

Alianzas

M o4-6afios M o7-10afos M o11-15afios M o016 0 mas afios 75% 75% 75% 75%

B |nstituciones piblicas B Sectoracadémico M Organizaciones de la Sociedad Civil

B Organizaciones del sector privado /empresas, W Organismos de cooperacién internacional
organizaciones gremiales, fundaciones empresariales)
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-+ Analizar principales organi-
zaciones apoyadas: ONGs,
organizaciones comunitarias,

instituciones publicas, etc. - - -
Comunidades de impacto directo de la empresa n

Principales poblaciones atendidas (%)

. Principales poblaciones aten- Persona en condicién de pobreza 100%
idas (5 -
Personas adultas mayores 0%
e
Adolescencia 25% 1
Migrantes 0% 0
Comunidades indigenas 25% 1

Poblaciones atendidas
120%

100%
100%

80%
75%
60%

0/
40% L

20% 25% [l 25% 25%
o 0% 0% 0% 0% 0%
1

B Comunidades de impacto directo de la empresa W Nifiez

B Persona en condicién de pobreza W Adolescencia
B Personas con discapacidad W Juventud

M Personas adultas mayores B Migrantes

B Mujeres
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- Poblaciones beneficiarias
2014
+ Principales comunidades

(rurales, urbanas, ambas)

(%)

Principales comunidades (rurales, urbanas, ambas) (%)

Opciones de respuesta Respuestas
Urbanas 25,00% 1

Ambas 75,00% 5

POBLACION

URBANA
25%

Financiamiento

- Principales fuentes de
financiamiento
(fuente y relevancia)

Principales fuentes de Financiamiento (fuente y relevancia)

Mas Importante Intermedio Menos Importante

o 0,00% 0,00% 100,00%
Recursos Publicos 0 0 3

Recursos de la cooperacién 50, OO% 50, 00% 0, OO%
internacional

Recursos del 66, 67% 33, 33% 0, OO%
Sector Privado

RECURSOS

H Mais Importante H Intermedio Il Menos Importante

100%

50%

0% 0% 0% 0%
Recursos Pdblicos Recursos de la cooperacion Recursos del Sector Privado
internacional
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Recursos

provenientes

fondos privados (%)

Presupuesto

de Recursos provenientes de fondos privados (%)

Mas Importante Intermedio | Menos Importante

Recursos del Sector Privado 67% 0%

RECURSOS DEL SECTOR PRIVADO

H Mas Importante M Intermedio M Menos Importante

0%

Recursos del Sector Privado

Presupuesto

Opciones de respuesta Respuestas

Entre US$ 100.001 Y US$ 5000.000 50,00%

Mas de US$ 2.000.000 50,00%

Total

PRESUPUESTO

B Entre US$100.001 Y US$5000.000 [ Mas de US$2.000.000
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Perspectivas

Perspectivas (%)

Perspectivas

Opciones de respuesta Respuestas

Creceran 50,00%

Se mantendran similar a la actual 25,00% 1
Disminuiran 25,00%

Total

PERSPECTIVA

Disminuiran
25%

Creceran
50%

Se mantendran
similar a la actual
25%
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