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Resaltamos el grado de
compromiso de las empresas

que dia a dia trabajan para
que nuestro pais sea mds
justo y responsable.

Mensaje del
Presidente

® FUNDAHRSE comprometida

con la RSE en Honduras

Nos complace presentarles por segundo afio consecu-
tivo el Reporte de Sostenibilidad de FUNDAHRSE,
donde rendimos cuenta de manera publica del desem-
pefio ambiental, social y econémico de la organiza-
cion.

Para FUNDAHRSE ser sostenible significa afianzar su
buen gobierno corporativo, brindar servicios de
calidad a nuestros miembros, tener una estrategia que
permita el crecimiento cualitativo y cuantitativo de la
organizacion; siendo el referente de la promocién de la
RSE en Honduras.

Uno de los principales activos de FUNDAHRSE es su
reputacién que le permite gozar de credibilidad ante
sus miembros, cooperantes y demds publico de inte-
rés, por lo que es importante la rendicion de cuentas
para garantizar la transparencia en cada una de sus
actividades.

FUNDAHRSE tiene como principales lineas de trabajo
cinco pilares fundamentales: Promocién, capacitacién,
difusion, investigacion y acompanamiento.

En susinicios en el ano 2004, contaba con alrededor de
20 empresas y al cierre del afio 2011 su membresia
aumentd a 90; de las cuales mas del 40% poseen el
Sello FUNDAHRSE de Empresa Socialmente
Responsable, el cual es un reconocimiento publico
para reconocer el esfuerzo de las empresas en laimple-
mentacion de la RSE.

Resaltamos el grado de compromiso de las empresas
que dia a dia trabajan para que nuestro pais sea mas
justo y responsable. Recuerden que FUNDAHRSE
siempre estard comprometida a orientar para que las
empresas puedan alinear la RSE a su estrategia de
negocio para impulsar el desarrollo sostenible de
Honduras.

Jacobo G. Kattan Salem
Presidente de la Junta Directiva
FUNDAHRSE
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Fundacién Hondurena de
Responsabilidad Social Empresarial M

Vision ..

Ser el punto focal de la
promocion de la RSE
en Honduras.

Somos un agente de cambio en el
ambito de los negocios que brinda
excelentes servicios en el tema de la
Responsabilidad Social

Empresarial

como gestién estratégica.

HSBCQX»

Colaboradores Sustentables, otorgado por HSBC 2010

Empleados
(DMA LA)

FUNDAHRSE declara que este reporte es de aplicacion
B y fue verificado por la Dra. Dalila Ventura, especia-

lista certificada por el GRI y confirma su aplicacién B.
3.13)

(3.1) El periodo cubierto en este informe se refiere al
ano 2011, este reporte se presenta anualmente con
este formato desde el ano 2010, anteriormente se
presentaba una memoria anual de labores. (3.2) (3.3)

Consultores

Cemefi

CENTRO MEXICANO
PARA LA FILANTROPIA

Reconocimiento CEMEFI (Centro Mexicano de la
Filantropia) 2009, 2010y 2011.

Cifras (2.8)

Empresas

Acerca del Reporte

El proceso de identificacion de contenido se basa en

los requerimientos de la tabla de contenidos del GRI
(3.5)

El alcance del reporte incluye la informaciéon que
resulta de la planificacion anual de actividades tanto a
nivel nacional como internacional. (3.6) (3.7) Nos propo-
nemos a futuro incrementar el nUmero de indicadores
que reportamos y lograr una mayor transparencia con
nuestros publicos de interés.



Estructura de la organizacion .

(2.1) La Fundacién Hondurena de
Responsabilidad Social
Empresarial (FUNDAHRSE) con
personeria juridica No. 4778-
2004 (2.6), tiene la siguiente
estructura organizacional. (2.3) Junta Directiva

Valores de la
Organizacion

Director(a) Asesores
Ejecutivo y Consultores

Director(a) de

e Director(a)
Comunicaciones y

Director(a
de Desarrollo (a)

Director(a)

De_sarr.ollo e de Proyectos Administrativo
Institucional
Cillels] il Recepcionista Mensajero
de Logistica de Proyectos P )

Mapeo Estratégico . ou.cc

Visién Posicionamiento Misién

Satisfaccion Sostenibilidad
de socios institucional

AN EalRaN

Crecimiento Retencidn Crecimiento Estabilidad
de membresia de socios financiero interna

Afianzar imagen Respaldo legal

B \

Productividad Formacion de Proteccion
Mercadeo ' de equipos nuevos consultores intelectual

Productos
innovadores

. *‘ O Reporte de Sostenibilidad 2011
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Modelo FUNDAHRSE de implantacion de la RSE...«

Fundahrse cre6 su propio modelo para que las empresas
miembros implanten la RSE. Este consiste en 10 pasos
que presentamos y describimos a continuacién.

3 4

Admision a Organizacion Diagnostico de Elaboracion Ei .,
FUNDAHRSE del Comité de Indicadores del Plan de jecucion
Accion

7 9 10

Fundacién Hondurena de
Responsabilidad Social Empresarial _h

Monitoreo y Verificacion de Reconocimiento Reporte de Verificacion

Seguimiento Evidencias Publico Sostenibilidad Final del
Reporte

(DMA HR)
Para realizar el autodiagnostico FUNDAHRSE tiene

disponibledos herramientas: Indicadores Regionales de
RSE e INDICARSE PYME, los cuales estan alineados con la
norma ISO 26000 de Responsabilidad Social.

Junta Directiva . .s

Asamblea General Ordinaria

Fundahrse llevé a cabo la Asamblea General Ordinaria
el 23 de septiembre de 2011 en el Club
Hondurefio—Arabe.

El presidente de la Junta Directiva de Fundahrse,
Jacobo G. Kattan, procedié a la lectura del informe de
actividades del ano 2010 y el Director Ejecutivo,
Roberto Leiva, presento los informes financieros.

(4.7) La escogencia de la Junta Directiva fue sometida a
la asamblea, José Manuel Pineda propuso una planilla
integrada por lideres de las empresas miembros,
siendo la misma secundada por Fernando Jaar y Luis
Fernandez, no habiendo otras propuestas, quedo inte-
gradalajunta directiva de la siguiente manera:




JUNTA DIRECTIVA FUNDAHRSE 2011-2013

Jacobo G. Kattdn
Alberto Diaz Lobo
Luis Ferndndez

Presidente
Vice-Presidente
Secretario
Tesorero Roberto Larach

Pro-Tesorero José Manuel Pineda

Vocal 1 Fernando Jaar

Vocal 2 Blanca Villela de Larios
Vocal 3 Roberto Alvarez

Vocal 4 Miguel Facussé

Vocal 5 Daisy Pastor

Vocal Suplente 1 Daniel Facussé
Yusuf Amdani
Mateo Yibrin

Salomdén Orddénez

Vocal Suplente 2
Vocal Suplente 3
Vocal Suplente 4

Vocal Suplente 5 Juan José Diaz

Siguiendo las buenas practicas de gobierno corpora-
tivo para este tipo de organizaciones, el presidente de
la junta directiva de FUNDAHRSE no ocupa ningun
cargo ejecutivo dentro de la fundacion. (4.2)

La junta directiva es la responsable de tomar deci-
siones estratégicas para el buen funcionamiento de la
fundacion considerando la mision, visién y valores de
la organizacion. (4.3) (4.4)

Grupo Kattdn

Grupo Eterna
Manufacturas Del Trépico
Grupo Corinsa

COLTEL

Grupo J

Grupo Cargill
Cerveceria Hondurena
Corporacion Dinant
Seaboard Marine

Caracol Knits

Grupo Karim

Real Club Deportivo Espana
Elcosa

Grupo Vanguardia

Los miembros de la junta directiva de FUNDAHRSE lo
hacen de manera voluntaria, no reciben ninguna retri-
bucién econdmica. La junta directiva la integran 12
hombresy 2 mujeres. (LA 13) (4.5)

Para fortalecer el procedimiento para evitar conflictos
de intereses en el maximo 6rgano de gobierno se
propone para el aho 2012, contar con un Cdédigo de
Etica que se aplique a miembros de la junta directiva y
alosempleados de FUNDAHRSE. (4.6) (4.11)

Beneficios de ser miembros ..,

Las empresas miembros reciben muchos beneficios al
ser parte de la organizacién: capacitacion perma-
nente, acompanamiento, materiales, herramientas,
asesorias, consultorias, forman parte de una impor-
tante red de empresas comprometidas con la RSE, sus
actividades son divulgadas en el boletin mensual de
FUNDAHRSE. Pueden postular a las distinciones
anuales en base a los indicadores de RSE y obtener los
servicios que ofrece la Unidad para el Desarrollo de la
Pequenay Mediana Empresa de su cadena de valor. Las
empresas miembros tienen la oportunidad de auspi-
ciar conferencias nacionales e internacionales.

Para proteger la privacidad de las empresas miembros
establecié una politica para no divulgar la base de
datos. (PR8) (DMAPR)

Reporte de Sostenibilidad 2011
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Empresas Miembro, a Diciembre de 2011 (27) (pmaec)

Alcance

Altia Business Park
Ampac /Nystar /Mina El Mochito
Aquafinca Saint Peter Fish
Azucarera Choluteca
Azucarera La Grecia

BAC Credomatic

BATCA

BCIE

Camas Dina

Camosa

Campisa

Caracol Knits

Cargill Honduras
Cementos del Norte

Cemesa

Centro Ecologico San Martin S.A.

Cerveceria Hondureha S.A.
Cigrah

CISA

CODELEX

COLTEL

Comercial Almijar
Compania Azucarera Hondureha
CONSORTIUM

CORINSA

Corporacion Dinant
Corporacion Flores
Corporacién Lady Lee

DHL

DIPROCOM

Distribuidora Istmania
DIUNSA

ELCOSA

Excell Ogilvy

Finca Ana Maria (Las Tres
Hermanas)

Finca Tropical

Fruit of the Loom

Gildan Activewear

Green Valley Industrial Park
Grupo Agrolibano

Grupo Eterna

Grupo Financiero del Pais
Grupo Financiero Ficohsa
Grupo Financiero Lafise
Grupo Intur

Grupo Kattan

Grupo Mandofer

Grupo OPSA

Grupo Q

Grupo Terra

Grupo Vesta

Hanes Brands Inc.

HSBC

Industrias Chamer
Industrias Madona
Industrias Molineras, S.A.
Industrias Panavision
ITEE

Kielsa Farmacéutica

Lacthosa

Lafarge Cementos

Lazarus & Lazarus

Lotelhsa

Manpower

McCann Erickson
Manufacturas Del Tropico
Marmoles de Honduras
Molino Harinero Sula
Navega

Plasticos Europeos
Plasticos Vanguardia
Plycem

Price Water House Coopers
PROGCARNE

Real Club Deportivo Espaia
RECACEL

Saybe y Asociados
Seaboard Marine

Sears MiCasa
Supermercados La Antorcha
Supermercados La Colonia

Tabora y Flores Auditores y
Consultores

TIGO
Universidad de San Pedro Sula

Universidad Tecnolégica
Centroamericana

Universidad Tecnolégica de
Honduras

Walmart (Operadora del Oriente)
Zip San José

Zip Villanueva



Empresas Miembro, a Diciembre de 2011 (27) (pmaec)
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Membresias y alianzas owaec)

Organizaciones Internacionales Sitio web Beneficios

Forum Empresa Www.empresa.org Intercambiar experiencias, desarrollar proyectos y
estudios de investigacion que involucra a 22
organizaciones del continente que comparten la misma
visién de promover la RSE.

0

8 Integrarse Red de Integracion Centroamericana por la RSE, agrupa
Ko a todas las organizaciones promotoras de la RSE de la
§ region.
% Q Business in the Community www.bitc.org.uk Organizacién inglesa que opera a través de una red local
O g (BITC) de asociaciones empresariales para mejorar el impacto
% L social de las empresas.
=Ns)
_8 () CSR 360- www.csr360gpn.org Promueve la ciudadania corporativa, la inversion social
g e Global Partner Network privada y ampliar la agenda de la RSE en el mundo.
O
c . .
0 -8 Cooperacion Alemana al www.giz.de Impulsa proyectos para implementar la RSE en las
S3 Desarrollo PYMES de la region.
© O . .
S 2 Organizaciones Nacionales
Z O
Q CCIC-Camara de Comercio www.ccichonduras.org Con el apoyo de FUNDAHRSE han implementado la
3 e Industrias de Cortés RSE a lo interno de su organizacion y contribuyen a la

promocion de la RSE en su membresia.

CCICH-Camara de Comercio www.ccich.org Con el apoyo de FUNDAHRSE han implementado la
e Industria de Choloma RSE a lo interno de su organizacion y contribuyen a la
promocion de la RSE en su membresia.

CCIT-Camara de Comercio www.ccit.hn Aliados estratégicos para la promocion de la RSE

e Industrias de Tegucigalpa en Tegucigalpa.

COHEP-Consejo Hondurefo www.cohep.com Aliados estratégicos para la promocion de la RSE

de la Empresa Privada en Tegucigalpa.

AHM-Asociacién Hondurena www.ahm-honduras.com Aliados estratégicos para la promocién de la RSE

de Maquiladores en San Pedro Sula.

ANDI-Asociacion Nacional www.andi.hn FUNDAHRSE colabora con el programa First Tuesday
de Industriales cuyo objetivo es apoyar a los jéovenes emprendedores.

AMCHAM-Cémara de Comercio www.amchamhonduras.org  Aliados estratégicos para la promocién de la RSE
Hondurefio Americana en Tegucigalpa.

Secretaria de Desarrollo Social ~ www.desarrollosocial.gob.hn  Con la firma de este convenio las empresas miembros
pueden desarrollar proyectos comunitarios conjuntos
con el gobierno.

Comunicacion con el Publico de Interés (414 22) pma pr)

Boletin Reporte Publicacion de
FUNDAHRSE Sostenibilidad Facebook www.fundahrse.org suplemento

wd e
Tk = =
-
L
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Oferta de Valor .. %

Capacitaciones No. de Asistentes Empresas Participantes

.Y Abbott Consulting Group, ALCANCE, Nystar/El Mochito, Aquafinca, Azucarera La
Grecia, Compania Azucarera Hondurena, Caracol Knits, Consortium,
Corporacion Flores, Diunsa, Excell Ogilvy, FHI, Grupo Financiero Ficohsa, Finca Las
Tres Hermanas, Fruit of the Loom, Gildan, Grupo INTUR, Grupo OPSA, Grupo
Terra, HSBC, Industrias Molineras, Instituto Técnico en Electricidad y Electrénica,
Grupo Financiero Lafise, Lotelhsa, Molino Harinero Sula, Tabora y Flores

Facilitadora:
Mirna Rivera, MBA

Consultores, TIGO, Unitec, Universidad de San Pedro Sula, UTH, Walmart
Centroaméricay México.
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San Pedro Sula
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Capacitaciones No. de Asistentes Empresas Participantes

San Pedro Sula y Tegucigalpa

Comunicacion E

Estratégica de la
RSE

Facilitadora:
Mirna Rivera, MBA

o

Q0
= T

.\,.\ E i

Tegucigalpa

Abott Consulting, ALCANCE, Azucarera La Grecia, Azucarera Pantaleén, BAC
Credomatic, CAMOSA, Cargill, CENOSA, Centro Ecolégico San Martin,
Corporacion Dinant, Corporacion Flores, DIUNSA, Finca Las Tres Hermanas, Finca
Tropical, Fruit of The Loom, Grupo Financiero Ficohsa, Grupo INTUR, Grupo
OPSA, Grupo Terra, HSBC, IMSA, Kielsa Farmacéutica, LACTHOSA, Lafarge
Cemento, Lotelhsa, Manpower, Marmoles de Honduras, Molino Harinero Sula,
Nystar/El Mochito, Plycem, Progcarne, Seaboard Marine, Tabora y Flores
Consultores, UNITEC, Universidad de San Pedro Sula, UTH, Walmart
Centroaméricay México.




Capacitaciones No. de Asistentes Empresas Participantes

San Pedro Sula y Tegucigalpa

PUblico Interno E

y Partes
Interesadas

Facilitador:
Dr. Julio Gom

Alcance, Bac Credomatic, BATCA, CIGRAH, Corporacion DINANT, DIUNSA, Finca
Las Tres Hermanas, Grupo Financiero del Pais, Grupo Financiero Ficohsa, Grupo
OPSA, Grupo Terra, HSBC, IMSA, Industrias Madona, Industrias Molineras, Kielsa
Farmacéutica, Lotelhsa, MANPOWER, Molino Harinero Sula, Seaboard Marine,
Unitec, UTH.

!‘ “«I-.‘__
'ﬁ_ b

Capacitaciones No. de Asistentes Empresas Participantes

San Pedro Sula y Tegucigalpa

Mercadeo m

Responsable y
Cadenas Productivas

Facilitadora:
Mirtza Tabora, MBA

ALCANCE, BAC Honduras, Grupo Financiero del Pais, Banco LAFISE, CAMOSA,
CAMPISA, Caracol Knits, Cargill de Honduras, CISA, COLTEL, Corporacion Flores,
Corporacién Lady Lee, DIPROCOM, DIUNSA, Grupo Financiero Ficohsa, Fruit Of
the Loom, Grupo Corinsa, Grupo INTUR, Grupo OPSA, Grupo Terra, IMSA, ITEE,
Kielsa Farmacéutica, LACTHOSA, Lazarus & Lazarus, Lotelhsa, Manpower, Molino
Harinero Sula, PLYCEM, Seaboard Marine, Sears MiCasa, Seguros Lafise,
Supermercados La Colonia, UTH, Walmart Centroamérica y México.

Teguugalpa

Reporte de Sostenibilidad 2011
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Capacitaciones No. de Asistentes Empresas Participantes
San Pedro Sula y Tegucigalpa
P ALCANCE, Altia Business Park, Bac Credomatic, Camosa, CENOSA, Cerveceria
Induccion a la
Norma ISO 26000 Hondurena, CONSORTIUM, CORINSA, Farmacias Kielsa, Grupo COLTEL, Grupo

Financiero del Pais, Grupo Financiero Ficohsa, Grupo OPSA, Grupo Terra,
Industrias Madona, Lotelhsa, Manpower, Marmoles de Honduras, Sears MiCasa,
Unitec, Universidad de San Pedro Sula.

Facilitadora:
Laura Elvir, MBA

FUNDAHRSE
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Capacitaciones No. de Asistentes Empresas Participantes

San Pedro Sula y Tegucigalpa

Responsqb"idqd m Azucarera La Grecia, Bac Credomatic, Banco Lafise, Camosa, Cementos del Norte,
Ambiental Coltel, Compania Azucarera, Corporacion Flores, DHL, Diprocom, Distribuidora

Itsmania, Excell Ogilvy, Finca Las Tres Hermana, Finca Tropical, Fruit of the Loom,
Grupo Agrolibano, Grupo Corinsa, Grupo Financiero Ficohsa, Grupo OPSA,
Grupo Terra, Grupo Vesta, Industrias Molineras, Ipsa, Kielsa Farmacéutica,
Lacthosa, Lazarus & Lazarus, Lotelhsa, Molino Harinero Sula, Residencial
Campisa, Seaboard Marine, Sears MiCasa, Unitec, UTH, Universidad de San Pedro

Facilitador: Sula.
Ing. Daniel Ayes

San Pedro Sula Tegucigalpa

Capacitaciones No. de Asistentes Empresas Participantes

San Pedro Sula y Tegucigalpa

V0|Unfqriqdo 72 Alcance, Aquafinca, BAC Credomatic, Banco del Pais, Camosa, Campisa, Cargill

o de Honduras, COLTEL, Consortium, DHL, Distribuidora Istmania, Diunsa, Eco

COTpOTCIfIVO Hotel San Martin, Grupo Financiero Ficohsa, Finca Tropical, Fincas Las Tres

Hermanas, Fruit of the Loom, Grupo OPSA, Grupo Terra, Grupo Vesta, HSBC,

Industrias Panavision, Kielsa Farmacéutica, Lazarus & Lazarus, Molino Harinero

Facilitadora: Sula, Sears MiCasa, Tabacalera Hondureha, Unitec, UTH, Universidad de San
Ninoska Hoffmann, MBA Pedro Sula, Walmart México y Centroamérica.

Reporte de Sostenibilidad 2011
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Capacitaciones No. de Asistentes Empresas Participantes

San Pedro Sula y Tegucigalpa

Comunidad y

Politicas Publicas

Facilitadora:
Ninoska Hoffmann, MBA

v
.. San Pedro Sula

ALCANCE, AquaFinca, Azucarera La Grecia, BAC Credomatic, BATCA, CAMOSA,
CENOSA, COLTEL, Consortium, Corporacion Flores, Corporacion Lady Lee, DHL,
DIPROCOM, Distribuidora Istmania, Grupo Financiero Ficohsa, Finca Las Tres
Hermanas, Finca Tropical, Fruit of the Loom, Fundacién Ficohsa, Grupo OPSA,
Grupo Terra, Grupo Vesta, HSBC, IMSA, IPSA, Kielsa Farmacéutica, Manpower,
Molino Harinero Sula, NYRSTAR/El Mochito, Promotora del Norte, Sears MiCasa,
Supermercados La Colonia, Unitec, UTH

r s 5
a ﬁt :
Tegucigalp:: - ok

Capacitaciones No. de Asistentes Empresas Participantes
San Pedro Sula y Tegucigalpa

Elaboracion de 70
Reportes de
Sostenibilidad

Facilitador:
Dr. Julio Gom

ALCANCE, Azucarera La Grecia, BAC Credomatic, Grupo Financiero del Pais,
CAMPISA, COLTEL, DIPROCOM, DIUNSA, Finca Tropical, Grupo Agrolibano,
Grupo Corinsa, Grupo Financiero Ficohsa, Grupo Kattan, Grupo LAFISE, Grupo
OPSA, Grupo Terra, Industrias Molineras, Kielsa Farmacéutica, Lacthosa,
Lotelhsa, Manpower, Molino Harinero Sula, Seaboard Marine, Supermercado La
Antorcha, Supermercados La Colonia, TIGO, Unitec, UTH, Walmart
Centroaméricay México, Zip San José.

y oy

Tegucigalpa




Capacitaciones No. de Asistentes
San Pedro Sula y Tegucigalpa

Diplomado “in company” n CELTEL
en Gestion Estratégica de

la RSE m Aquafinca

Facilitador:
Dr. Julio Gom

Empresas Participantes

Grupo Corinsa

Lotelhsa
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Programas de la Unidad o
de Desarrollo PYME Empresas Anclas Empresas Beneficiadas

Fortalecimiento de la Cementos del Norte = Distribuidora de Repuestos
Cadena de Valor Industriales (DIRISA)

DACOTRANS de Honduras

Cargill = Queseria El Amigo

= Plasticos Gamoz

La Unidad de Desarrollo PYME, impulsa la cadena de
valor de las empresas anclas miembro de FUNDAHRSE,
para que implementen buenas practicas de RSE, las
empresas participantes en el Programa de
Fortalecimiento de la Cadena de Valor recibieron una
asesoria de 125 horas, por parte los consultores de
FUNDAHRSE que acompaiaron a las empresas en la
realizacion de un diagndstico, plan de mejora e imple-
mentacion de la RSE.

FUNDAHRSE brindd un reconocimiento publico por
sus buenas practicas a las siguientes empresas: I

9 ‘

Entrega de Reconocimiento Plasticos Gamoz, de
derecha a izquierda: Roberto Leiva (FUNDAHRSE), Paula
Caballero y Roberto Flores (Plasticos Gamoz), Blanca
Villela (Gerente Pais, Cargill Honduras), Luis Rivera
(Gerente Comercial de Cargill).

L
~ De izquierda a derecha, Roberto Leiva, Director Ejecutivo
de FUNDAHRSE; Mabel Portillo, en representacion de
Queseria El Amigo; Blanca Villela de Larios, Gerente de
Pais de Cargill y Luis Rivera, Gerente Comercial de Cargill.

Reconocimiento a DACOTRANS de Centroamérica:
Roberto Leiva (Director Ejecutivo FUNDAHRSE), Walter
Knuts (Gerente General Dacotrans), Nadia Colindres
(Gerente de Ventas), Cristopher Knuts (Gerente RSE),
Fatima Pineda (Gerente de CENOSA).



Programas de la Unidad No. de
de Desarrollo PYME Empresas Anclas Empresas
Seminario Induccién a la RSE para PYMES Cerveceria Hondurefa 50
participando en el Programa “Comprometidos
con tu Futuro”
Auditoria Responsable de las empresas proveedoras.  Cerveceria Hondurefia 8
Este nuevo servicio que ofrece FUNDAHRSE, consiste en (incluyendo
verificar el cumplimiento de las empresas proveedoras una en
en aspectos de condiciones de trabajo, clima Guatemala)
organizacional y ambiente como parte de las
prioridades de SAB MILLER.
Charla Sensibilizaciéon a proveedores Corporacion 146
Industrial del
Norte (Corinsa)
Transferencia de Tecnologia de manejo de Alianza por el 26
indicadores para PYMES y Evaluacién Fortalecimiento de la
Cadena Productiva de
Grupo Terra y Grupo
Ficohsa
Charla Sensibilizacién a proveedores Alianza Green Valley 8

Industrial Park Altia
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. Foro de Ejecutivos y Almuerzos de Negocios

| Conferencia Magistral “Responsabilidad Social y Alianzas Publico-Privadas” (sos)

FUNDAHRSE vy la Secretaria de Desarrollo Social desa-
rroll6 la Conferencia Magistral “Responsabilidad Social
y Alianzas Publico- Privada”, la cual fue dictada por el

Dr. Aristides Baraya, Director del Instituto de Negocios
y Liderazgo Hispano de la Universidad de Southeastern
Louisiana, Estados Unidos de América.

Win-Win con Util .12

El lema de la conferencia fue WIN WIN, (ganar ganar),
presentando a la UTIL como una de las opciones a las
cuales pueden acceder los empresarios para ofertar
empleo. En esta disertacién se expuso sobre como las
empresas se puede beneficiar de nuevos servicios de
empleabilidad y apoyar al desarrollo econémico de
Honduras.

La Unidad Técnica de Insercion Laboral (UTIL) fue
presentada a los miembros de FUNDAHRSE, por el
doctor Volker Hamann, Asesor Desarrollo Econémicoy
la licenciada Daniela Plimper,

Asesora Empleabilidad Juvenil de
GIZ.

giZ .4,




Empresarios de CEHDES-FUNDAHRSE se reunieron con el Presidente del
Congreso Nacional (sos) (pmaso)

Con el objetivo de socializar las actividades que
realizan CEHDES y FUNDAHRSE, se sostuvo una
reunion con el presidente del Congreso Nacional, Juan
Orlando Hernandez.

El presidente de FUNDAHRSE, Jacobo Kattan expresé
que la responsabilidad social empresarial tiene como
objetivo fortalecer la sociedad y garantizar la sosteni-
bilidad de las empresas que la practican. Por su parte el
Director Ejecutivo de CEHDES-FUNDAHRSE, Roberto
Leiva, presenté todos los resultados que se han obte-
nido desde la creacién de dichas organizaciones y al
cierre de su ponencia planteé una iniciativa para
promover la RSE a nivel pais, no de manera regulatoria
sino basado en el principio de subsidiaridad y la volun-
tariedad.

El presidente del Congreso, felicité a los empresarios
por haber iniciado desde hace mas de siete aios con la
implementaciéon de practicas socialmente responsa-
bles, respondié de manera positiva ante una politica
de Estado que promueva la RSE de manera voluntaria,
esto va en linea con la economia social de mercado
que promueve el gobierno.

FUNDAHRSE es una organizacién sin fines de lucro,
apolitica y no religiosa cuya principal actividad es
promover la RSE, para contribuir al desarrollo soste-
nible del pais. (s06) (507)

Cumple con las leyes y regulaciones que le competen
para contribuir al desarrollo sostenible del pais. (s08)

Intfroduccion al Consumo Responsable y propuesta ecolégica (.12

En conmemoracion del Dia de la Tierra, se desarroll6é
una interesante charla sobre el consumo responsable,
ofrecida por la ingeniera Claudia Diaz, sub-directora
del Centro Nacional de Produccion Mas Limpia de
Hondurasy se presenté como invitado especial al licen-
ciado Juan de Dios Fajardo, de la Editorial Flora y
Fauna, quien present6 un importante proyecto ecolé-

gico para educar a los nifos y jévenes a través de
postales que muestran animales en peligro de extin-
ciény destaca las bellezas naturales de Honduras.

La concurrencia tuvo la oportunidad de realizar de inte-
ractuar con los invitados a través de sus comentarios y
preguntas.

Reporte de Sostenibilidad 2011
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| Proceso de Licenciamiento Ambiental y Plan de Manejo de la Cordillera del

Merendon (412

Los representantes de las empresas miembros de
FUNDAHRSE asistieron a un almuerzo de trabajo en el

que se expuso el "Proceso de Licenciamiento

Ambiental en la Ciudad de San Pedro Sula y Plan de
Manejo del Merendén”.

La conferencia estuvo a cargo del Lic. Rodolfo Bueso,
Gerente General de DIMA vy el especialista el Ing.
Rodolfo Diaz, quien expuso el Plan de Manejo del
Merenddn, los proyectos que DIMA ejecuta en esa
zona con mucho éxito, y la importancia de la protec-
cién de la cordillera, considerada el pulmén de San
Pedro Sula.

TDAHRSE

" PEAZZIEEE OF

pgminen b

| wpre aaR! é

-

FUNDAHRSE, AHM y la CCIC reconocen nueva Politica editorial de

LA PRENSA (412

Los empresarios hondurenos en la
zona norte de Honduras otorgaron
un reconocimiento a Diario La
Prensa por su nueva politica editorial
que beneficia a la sociedad hondu-
rena.

La Directora Ejecutiva de La Prensa,
Maria Antonia de Fuentes y el
Gerente General, Rolando Castillo,
recibieron el pergamino de manos
del presidente de la Camara de
Comercio e Industrias de Cortés,
CCIC, Luis Larach y los titulares de la
Asociacién Hondurena de
Maquiladores, AHM, Daniel Facussé;
Juan Bendeck de la Cdmara Nacional
de Turismo de Honduras, Canaturh;

y Jacobo G. Kattan por la Fundacion Hondurena de

Responsabilidad Social Empresarial, Fundahrse.

ASOCIACION
HONDURENA DE
MAQUILADORES

LaPrensa £

YA

FUNDAHRSE

CAMARA DE gilog
COMERCIO E L TR
INDUSTRIAS -

€ < DE CORTES Rl T



Honduras aprueba norma de Responsabilidad Social (412

El 24 de enero del 2011 fue aprobada la “Guia de
responsabilidad social” (NHN-ISO 26000:2010) por la
Comision Hondurefna de Normas Técnicas
(OHN/CHNT). Esta fue publicada en el sitio web oficial
de la OHN (www.hondurascalidad.org), convirtién-
dose la Norma ISO 26000 es una Norma Hondurena
(NHN), esta lista para ser usada para los propésitos con
que fue internacionalmente desarrollada y como
apoyo al trabajo de las diferentes partes interesadas.

Esta aprobacion se desarroll6 con el apoyo del
Organismo Hondurefo de Normalizacién vy
FUNDAHRSE como organizacién promotora de la RSE
en Honduras, con la participacion de distintas organi-
zaciones publicasy privadas.

Organizaciones participantes

® American Pacific (AMPAC, Minera El Mochito)
® Cementos del Norte, S.A. (CENOSA)

® Consultores Latinoamericanos en
Telecomunicaciones (Grupo COLTEL)

® Fundacién Hondurefna de Responsabilidad Social
Empresarial (FUNDAHRSE)

® Organismo Hondureo de Normalizaciéon
(OHN/SEPLAN)

® Secretaria de Desarrollo Social

® Secretaria de Industria y Comercio (SIC)/ Direccién
General de Proteccion al Consumidor

® Universidad de San Pedro Sula (USPS)

—
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| FUNDAHRSE Participa en la Asamblea Anual de Forum Empresa en Paraguay.
(4.13)

FUNDAHRSE, fue representada por su Director
Ejecutivo, Roberto Leiva.

El 24 de mayo se realizé la Asamblea 2011 en
Asuncion, Paraguay, cuyo principal objetivo fue definir
el foco de accién para los proximos anos y el aporte
quelared hard al desarrollo de la RSE en las Américas.

SN

Los representantes de las organizaciones miembros de FORUM EMPRESA estuvieron presentes en este encuentro.

Alianza FUNDAHRSE
y Voces Vitales:

Inicia Programa
de Mentoria

(4.12)

Con el apoyo de la GIZ y FUNDAHRSE, Voces
Vitales desarroll6 el Programa de Mentoria en
San Pedro Sula.

El programa dura tres meses en los cuales
mujeres de micro, pequefas y medianas
empresas intercambian sus conocimientos.

El modelo de este programa parte de una inicia-
tiva promovida por la ex primera dama de los
Estados Unidos Hillary Clinton hace 14 anos y
actualmente se extiende por 127 paises de todo
elmundo.

Participan 10 mentoras y 10 aprendices vy
concluira a principios de 2012. Se conté con la
colaboracién del Gremio de Micro y Pequenas
Empresas de Honduras (GREMYPEH) vy
Capacitacién, Educacién, Produccion,
Unificacion, Desarrollo, Organizacion (CEPUDO).

VA

FUNDAHRSE VOCES VITALES

HONDURAS

giz



FUNDAHRSE Promueve Acercamiento entre Jévenes y Empresarios a través
de First Tuesday (412

FUNDAHRSE apoya la iniciativa de First Tuesday (Primer
Martes) este es un proyecto, sin fines de lucro, desti-
nado a fortalecer el emprendimiento y la innovacion
en Honduras.

Este proyecto cuenta con el apoyo de la Asociacion
Nacional de Industriales (ANDI) a través de su organi-
zacion asociada Jovenes Industriales (JOVIN), la
Cooperacion Técnica Alemana (GlIZ) a través del
Programa Desarrollo Econdémico Sostenible en
Centroamérica (DESCA), con quienes suscribieron un
acuerdo.

Este evento fue auspiciado por FUNDAHRSE contando
con la participacion de cinco jévenes emprendedores
que presentaron sus proyectos ante los miembros de
FUNDAHRSE.

El jurado calificador del “Pitch Challenge” fue inte-
grado por César Tielemans, Director Regional ANDI -
SPS; Tessa Sandoval, Asesora Desca / GIZ; Jacobo
Kattan, Presidente de FUNDAHRSE; Omar Monterroso,
Presidente JOVIN SPS; y Diana Martinez, Directora First

. Tuesday Honduras.

OO|FIRST|TUESDAY

HONDURAS

-

'_ril__

AND

FUNDAHRSE

Reporte de Sostenibilidad 2011
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En la apertura de la conferencia estuvieron como invi-
tados especiales el Dr. César Gaviria, ex presidente de

FUNDAHRSE celebra la Colombia; Roberto Alvarez, Vice-presidente de
VI Conferenciq chionql de RSE Cerveceria Hondurena, patrocinador master; Héctor

e . Guillén, Diputado del Congreso Nacional y Rolando
ReSponSGblthd Compqrhdq (4.12) Castillo, Gerente General de Diario La Prensa y repre-

sentante del Grupo OPSA, patrocinador méaster.

La Fundaciéon Hondureha de Responsabilidad Social
Empresarial, Fundahrse, celebré su sexta conferencia
nacional que este afo tuvo como tema “Responsabi-
lidad Compartida”.

Como orador principal, desde Colombia vino el ex
mandatario de este pais, César Gaviria, quien hablé de
la importancia de la buena ciudadania corporativa
como base dela sostenibilidad.

Gaviria explicé la importancia que tiene la educacion
para que los pueblos se desarrollen y se reduzca la
pobreza. El exmandatario colom-

Q biano sugirié que “para salir de

la pobreza se requiere subsi-

diar alasfamilias mas pobres”.

Le acompandé como disertante, Aristides Baraya,
director del Instituto Hispanico de Liderazgo y
Negocios de la Southeastern Louisiana University, que
expuso sobre las alianzas publico-privadas.




En cuanto a los medios de comunicacién y el tema de
responsabilidad social empresarial, se escogi6 a tres
grandes expertos en el tema. La directora ejecutiva de
La Prensa, Maria Antonia Martinez de Fuentes; la
productora y presentadora del programa de andlisis
Porque nos Importa, Annamaria Villeda de Kafati, y el
presidente de Canal 10, Rodrigo Wong Arévalo, el
panel fue moderado por Mirna Rivera, Directora de
Desarrollo Institucional y Comunicaciones de
FUNDAHRSE.

Durante la tarde, la agenda incluyé un panel que
abordé la importancia de los reportes de sostenibili-
dad, fue moderado por el Dr. Julio Gom, las conferen-
cistas invitadas fueron Mitzy Hode, Sub Gerente de
Responsabilidad Social Corporativa de Bac
Crecdomatic; Sonia Mejia, Coordinadora de Asuntos
Corporativos, Cerveceria Hondurena; Karla Simoén,
Gerente de RSC de Grupo Financiero Ficohsa y
Directora Ejecutiva de la Fundacién Ficohsa y Mirna
Rivera, Directora de Desarrollo Institucional vy
Comunicaciones de FUNDAHRSE.

El panel de la Perspectiva Multisectorial de la RSE fue
conformado por Maria Eugenia Brizuela de Avila,
Directora Regional de Sustentabilidad Corporativa de
HSBC para Latinoamérica; Billy Leiva, Asesor del
Ministerio de Desarrollo Social y el Dr. Aristides Baraya,
Director del Instituto Hispanico de Liderazgo vy
Negocios de Southeastern Louisiana University.

El otro panel presentd sus experiencias en la imple-
mentacién de la Responsabilidad Laboral, expusieron
José Amaya, Gerente Regional de Medio Ambiente,
Salud y Seguridad, para América Central y el Caribe de
Gildan; Edwin Sabillén, Jefe de Recursos
Humanos/Coordinador Normas de Certificacion, Finca
Tropical y Arnaldo Bueso, Director Nacional de CARE-
Honduras. Moderadora Laura Elvir.

El presidente de FUNDAHRSE, Jacobo Kattan, dio las
palabras de cierre y agradecié a los patrocinadores,
invitados especiales, conferencistas y a la audiencia.
Anuncié que el ano 2012 se realizara la VII Conferencia
Nacional de RSE en Tegucigalpa.

Reporte de Sostenibilidad 2011
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| Sello Fundahrse de Empresa Socialmente Responsable

El Sello Fundahrse de Empresa Socialmente
Responsable ©, se otorga anualmente a las empresas
miembros que cumplen los requisitos establecidos en
el reglamento.
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Reconocimiento

al compromiso’decidido

An Imenteﬁstas empresas
renuevan su cCompromiso con
la'calidad, la transparencia y :
lellrespeto al medio ambiente,
entrelotros indicadores que
|35 hacen ser.diferentes.

-

U s

ano

John Padgett, Gerente de Asuntos Corporativos,
Tabacalera Hondurefia Carla Garcia, Gerente de
Recursos Humanos Divisién de Tejido Plano, Grupo
Kattan Blanca Villela de Larios, Gerente General,
Cargill Meats Honduras | Mitzy Hode, Sub Gerente de
Responsabilidad Social Corporativa, Bac Credomatic
Network | Dayanira Mejia, Gerente de Operaciones
Internas, Corporacion Flores | Jorge Luis Rivera,
Primer Vice-Presidente Regional, Grupo Financiero
Ficohsa.

Jacobo Kattan,

Presidente de Fundahrse,
senalo en su discurso que el
propdsito de la institucion,
nacida en 2003, es ser el
punto focal en la promocidn,
divulgacion e implementacion
de la RSE.

Fatima Pineda, Gerente de Recursos Humanos, Cementos del Norte  Claudia
Sandoval, Vicepresidenta de Civdadania Corporativa, Gildan Sonia Mejia,
Especialista de Desarrollo Sostenible y Entorno Corporativo, Cerveceria
Hondurena = Azucena de Moya, Presidenta, Grupo Vanguardia = Gessler
Yamil Lupi, Comité de Responsabilidad Social Empresarial, ZIP San José | Mey
Hung, Gerente de Asuntos Corporativos, Walmart México y Centroamérica en
Honduras | Karla Herndndez, Coordinadora de Reclutamiento y Desarrollo;
Gustavo Raudales, Vice-presidente de Bienes Raices, Green Valley Industrial
Park | Roberto Flores-Gomez Fiallos, Gerente General, Promotora del Norte.

gestion empresarial co

Otoniel Montenegro, Director Corporativo de RRHH,
Corporacion Dinant Stephanie Roman Lainez, Gestor
deCalidady Normas, COLTEL MarvinBautista, Gerente
Administrativo, NYSTAR | Mina El Mochito = Nidia
Rodriguez, Sub-directora de Comunicaciones y
Sustentabilidad, Grupo Financiero HSBC | Edward
Bardales, Director Regional de RRHH, Fruit of the Loom
Karen Stechmann, Sub Gerente Regional, Alcance
Fernando Ceballos, Gerente General UNOPETROL
Honduras, GrupoTerra.

"La RSE un desafio para las empresas acreedoras del sello”

“Nos propusimos desde el inicio, divulgar en el pais que habia una nueva
forma de hacer negocios; los primeros afos fueron dificiles y se confundia el
tema con la filantropia, y se miraba la RSE como un gasto y no como una
inversion estratégica de largo plazo. No se valoraba como una forma de
cente ala sostenibilidad. Pero después de mucho
esfuerzo y promocion en divulgacion del tema y luego de interminables
horas de seminarios, diplomados impartidos en las empresas y alianzas con
organismos internacionales de cooperacion, llegamos a un grado de

madurez en algunas empresas miembros, las que aceptaron evaluarse y
desde hace cinco afios lovienen haciendo en formaestandarizada”.




Sello
FUNDAHRS

Fernando Jaar
Director Vocal de la
Cémara de Comercio
e Industrias de Cortés
(ccio)

Daniel Aguilar
Presidente Regional

Asociacion Nacional

de Industriales
(ANDI)

José Manuel Pineda
Director Vocal del
Consejo Empresarial
Hondurefio para el

: Desarrollo Sostenible

Jacobo Kattan
Presidente de la
Fundacién
Hondurefia de
Responsabilidad

: Camara de Comercio :

Aline Flores
Presidenta de la

e Industrias de
Tegucigalpa

Mary Grace McGeeha

Consejera Econémica

de los Estados Unidos
de América

Daniel Facussé
Presidente de la
Asociacion Hondurefa
de Maquiladores
(AHM)

Social Empresarial (cam)
(FUNDAHRSE)

y CEHDES

(CEHDES)

FUNDAHRSE es el punto focal de la RSE en Honduras,
cuenta con una membresia de 88 empresas de distintos rubros
y cada ano reconoce las buenas practicas con el Sello FUNDAHRSE
de Empresa Socialmente Responsable.
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Pedro Cubas, Gerente de Relaciones Piblicas, Diunsa Roberto Torres, Gerente de Recursos
Humanos y Responsabilidad Social, Seaboard Honduras Alejandro Caldera, Gerente de
Responsabilidad Social Corporativa, Hanes Brands = Gabriela Abufele, Gerente Regional Zona
Centro-Sur, Industrias Molineras | Lorena Faraj, Gerente de Responsabilidad Social Empresarial,
Kielsa Farmacéutica = Patricia Ramela, Gerente Corporativo de Recursos Humanos, Grupo Intur
Laura Larach, Directora de Mercadeo, Grupo Corinsa | Milka Castro, Vice-presidente de la Division
de Bienes Raices, Altia Business Park Leonardo Ldpez, Gerente Corporativo Mercadeo y
Circulacion, Grupo Opsa | Freddy Arias, Gerente de la Fundacién Pantaledn, Azucarera La Grecia
LuisZelaya Medrano, Rector Universidad Tecnoldgica de Centroamérica.

Senen Villanveva, Vicerrector Universidad Privada de San
Pedro Sula Sergio Ferndndez, Ejecutivo de Manpower
Miriam Kafie, Coordinadora de Responsabilidad Social
Empresarial, LACTHOSA  Fernando Jaar, Gerente General
Villanueva Industrial Park Karla Desireé Diaz, Jefe de
Responsabilidad Social Empresarial, CELTEL Ravi Singh,
Gerente General, LOTELHSA Arturo Giacomin, Gerente
General, Grupo Financiero Lafise Honduras.

N Reporte de Sostenibilidad 2013

“Estrategias de RSE, un poderoso colaborador”

Jorge Canahuati Larach
Presidente del Grupo
OPSA, fue elegido para
dar un discurso en
representacion de las once
empresas que recibieron el
sello Fundahrse por
primera vez.

Durante su alocucion, Canahuati Larach destaco que las empresas con
el sello de RSE estan “comprometidas con una gestion empresarial
ética, con la creacion de nuevas oportunidades para el desarrollo y con
el mejoramiento de la calidad de vida de los hondurefios. Sabemos
que Honduras necesita de todo el apoyo del sector privado, que
atravesamos momentos dificiles, que todos los dias se toman
decisiones queimpactanenlaeconomiayenlasociedad”. .




El Consejo Empresarial Hondurefio para el Desarrollo
Sostenible, CEHDES, el Proyecto de Eficiencia
Energética, PESIC, el Centro de Produccién Mas Limpia
de Honduras, CNP+LH y la Fundacion Hondureha de
Responsabilidad Social Empresarial, FUNDAHRSE, desa-
rrollaron la Jornada Universitaria de Desarrollo
Sostenible.

En la jornada participaron alrededor de 130 estu-
diantes y catedraticos provenientes de la UNAH-VS
(Universidad Auténoma de Honduras - Valle de Sula),
UNITEC (Universidad Tecnoldgica Centroamericana) y
la UTH (Universidad Tecnolégica de Honduras).

Fundacién Hondurena de

CEHDES FUNDAHRSE
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FUNDAHRSE expone en El Salvador su experiencia como pioneros en la
implementacion de la RSE en la Cadena de Valor (.14

FUNDAHRSE compartioé su experiencia en laimplemen-
taciéon de la RSE en la cadena de valor en el Foro
Empresarial de Responsabilidad Social organizado por
FUNDEMAS en El Salvador.

E A

FUNDE/MAS  FUNDAHRSE

Competitividad responsable

De izquierda a derecha: Claudia Najarro, SNV (Coope-
racion Holandesa); Claudia de Ibanez, Walmart;
Moderadora: Carmen Aida Lazo, PNUD; Angel Diaz,
Constructora DISAy Laura Elvir, Fundahrse.



Real Club Deportivo Espana y Fundahrse firman Carta de Intencién (.17

FUNDAHRSE representada por Jacobo Kattan,
Presidente de la Junta Directiva y Matero Yibrin,
Presidente de la Junta Directiva del Real Club Deportivo
Espafa firmaron Carta de Intencién.

El Real Club Deportivo Espaia se compromete a capa-
citarse, evaluarse, desarrollar un plan de accién de
mejora en los siete ejes de la RSE: Gobernabilidad,
Publico Interno, Comunidad, Ambiente, Mercadeo,
Proveedores y Politicas Publicas.

FUNDAHRSE, se compromete a brindar la orientacion,
asesoria y capacitacion para que el Real Club Deportivo
Espana implemente de manera estratégica la RSE.
Considerando los publicos interesados, que incluye
pero no se limita a: Aficionados, jugadores, medios de
comunicacion, autoridades deportivas, anunciantes,
personal técnico, administrativo, médico y auxiliar.

REAL CLUB DEPORTIVO

ESPANA

FUNDAHRSE

Forum Empresa: Estudio del Estado de la RSE 2011 en Latinoamérica

FUNDAHRSE organiz6 un conversatorio con las
empresas miembros en el lanzamiento del Estudio del
Estado de la RSE 2011. Durante esta actividad las
empresas acordaron que conformarian una Mesa de
Comunicaciones, la cual sera facilitada por
FUNDAHRSE, ahi convergerdn propuestas de
proyectos para que de manera conjunta las empresas
los realicen y comuniquen a los diferentes publicos inte-
resados todos los temas relacionados con la responsa-
bilidad social empresarial.(4.17)

_—

De izquierda a derecha de pie: Ruth Caballero, Fundahrse; Milka
Castro, Altia Business Park; Angel Virgilio Martinez, Grupo Chamer;
Roberto Leiva, Fundahrse; Angel Casco, Molino Harinero Sula; Julio
Gom y Elena Quiroz, Fundahrse. Sentadas: Elisa Pineda, Diunsa; Karla
Sierra, Caracol Knits; Sonia Mejia, Cerveceria Hondurena; Liliana
Barahona, Cargill; Mirna Rivera, Fundahrse.

~O

ey I\) Reporte de Sostenibilidad 2011
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Las empresas miembros de FUNDAHRSE conocieron
los resultados de INDICARSE, este es el sistema
regional de indicadores de RSE para la region de
Centroamérica. Este permite la unificacién de concep-
tos, visiones y tendencias en la forma de hacer nego-
cios.

INDICARSE ha demostrado ser la base mas importante
en la toma de decisiones en RSE para la Region
Centroamericana.

Honduras ha comprendido la importancia de actuar
con una politica regional. Somos los segundos apor-
tantes en informaciéon a la Red de RSE en
Centroamérica.

Se ha identificado la relacién entre pares de ejes como
Gobernabilidad y Publicos Internos, Mercadeo vy
Proveedores, Comunidady Politicas Publicas.

La base de datos ha permitido comprender la impor-
tancia de disponer de: Politicas, Procedimientos y
Practicas, en un alineamiento con la Visién de la
Empresa.

Practicas de RSE en Centroamérica k

Las empresas en Centroamérica han ido incrementando sus buenas
practicas de RSE tanto a lo interno de la empresa, como a lo externo.

80%
60%
40%
20%

0%

2009 2010 2011
B Interno 63% 69% 72%
Externo 51% 56% 60%

Elena Quiroz, Directora de Desarrollo Empresarial

Dr. Julio Gom, Consultor Senior de FUNDAHRSE

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Promedio Honduras por Eje

A

Politica Comu- Provee- Medio Publico | Goberna-
Publica nidad |Mercadeo| "5 oo Ambiente | Interno | bilidad
2009 74 87 89 72 83 83 92
M 2010 59 65 82 55 64 70 79
2011 75 79 89 72 75 78 85
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Innovacion ou.«

| Fundahrse cuenta con la plataforma tecnolégica de Moodle
que le facilité impartir los siguientes Webinars (4.17) prs):

Temas General

Eficiencia Energética

Responsabilidad con la
Comunidad y las Politicas
Publicas.

Estrategia Difusa
(Filantropia)

La RSE y el Poder del
Consumidor

Ley de Proteccion al
Consumidor

Talento Humano en RSE

El Reciclaje -Alternativas

Produccion mas Limpia.

Tema

Es una contribucion al desarrollo sosteni-
ble, combinando el uso racional de
recursos limitados y la energia requerida
para el crecimiento econémico y la
reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero.

Compromiso de la empresa en relacion a
susaccionesy el impacto en su entorno.

Comprender los conceptos de responsa-
bilidad social y rol social, y confusién de
los mismos.

Empoderar a los consumidores con la
informacién de los productos para
decidir con responsabilidad a la hora de
la compra.

Factores claves de competitividad unidos
al papel concreto que la empresa debe
jugar para lograr transparencia en los
mercados y el crecimiento ante los
consumidores.

La responsabilidad social empresarial en
las empresas debe tener presente que la
misma se fundamenta en su recurso
humano.

Es un proceso que tiene por objeto la
recuperaciéon, de forma directa o
indirecta, de los componentes que
contienen los residuos.

Estrategia preventiva integrada que se
aplica a los procesos, productos y servi-
cios a fin de aumentar la eficiencia y la
competitividad, reduciendo a la vez los
riesgos para los seres humanos y el
ambiente.

Facilitadora

Sandra Rivera
Coordinadora Nacional del PESIC

Mirna Rivera

Directora de Desarrollo
Institucional y Comunicaciones
FUNDAHRSE

Elena Quiroz
Directora de Desarrollo
Empresarial, FUNDAHRSE

Mirtza Tabora
Consultora
FUNDAHRSE

Leonor Prince
Abogada de la Secretaria de
Industria y Comercio

Mabel Portillo
Consultora de FUNDAHRSE

Delmi Chinchilla

Administradora en Honduras de
la Bolsa Industrial de Residuos de
Centro América y El Caribe
(BORSICCA)

Claudia Diaz
Sub-directora del Centro Nacional
de Produccién Mas Limpia

1+ 9
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La capacitacién y el empoderamiento de las empresas
en el tema de RSE es uno de los aportes mas significa-
tivos de FUNDAHRSE a la sociedad. (EC8) (DMASO)

Capacitaciones brindadas

del 2005 al 2011 (414 23)

Aportes a la sociedad

3,632

Total de personas capacitadas

Capacitaciones 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Publicos Interesados 111 71 86 98 145
Induccion a la RSE 90 96 123 114 173
Diplomado Institucional 30 18 27 26 32 30
Etica 70 117 114
Voluntariado Corporativo 108 108 150 72
Mercadeo Responsable 108 98 110 122 80
Publicos Internos y Partes Interesadas 128 51
Comunicacion Estratégica 55 85
Gobernabilidad 128 67
Comunidad y Politicas Publicas 55 72
Responsabilidad Ambiental 117 66
Diplomado "in company" 60 80
Reporte de Sostenibilidad 62
Formacion de la Norma 1SO 26000 18
Inducciéon a la Norma 1SO 26000

Total de personas capacitadas

Historial de asistentes por género (4.1

Hombre

s Mujeres

&




. Desempeio Econdmico ...«
|

FUNDAHRSE promueve la responsabilidad social
empresarial entre sus empresas miembros para que
estas gestionen su empresa de forma socialmente
responsable. Esto permite generar impactos directos
en las empresas e impactos indirectos en la sociedad a
través de las actividades que las companias realizan.

(EC9)
Estado de Resultados (en Lempiras) (2.8)

Ano Ingresos Egresos Superavit
2011 7,804,502 6,722,103 1,082,399
Balance General Clasificado (en Lempiras)

Ano Total Activos Total Pasivos
2011 6,284,153 6,284,153
Sueldos y Salarios (en Lempiras)

Sueldos y Salarios 2,292,866
Décimo Tercer y Cuarto Mes 346,944
Total 2,639,810

Auditado por Tabora y Flores, Auditores y Consultores, S. de R.L. (4.10)

(s02) La transparencia financiera de FUNDAHRSE es
auditada por la firma Tabora y Flores, Auditores y

Consultores, S. deR.L. FUNDAHRSE
Total empresas miembro por ano

70
60
40
30
' l l
» ‘

Crecimiento anual de la membresia
de FUNDAHRSE
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Fundacién Hondurena de
Responsabilidad Social Empresarial _h

-

Desempeno Ambiental

| Energia omaen)

La responsabilidad ambiental es un tema que difunde
anualmente FUNDAHRSE en sus capacitaciones.
Trabaja estrechamente con el Centro Nacional de
Produccion Mas Limpia y con el Proyecto de Eficiencia
Energética en los Sectores Industrial y Comercial de
Honduras. (En6)

Como parte de los retos planteados en el reporte de
sostenibilidad 2010, se cambié del sistema fluores-
cente T12 de 40 watts a 72 tubos fluorescentes de T8
de 32 watts con balastos electronicos, se invirtid
L.22,100.00. Logrando un ahorro en iluminacién en GJ
de 7%, que representa L.30,500.00, equivalente a un
periodo de recuperacién simple de 9 meses. (EN5)

En KWH En GJ*  En KWH En GJ* de KWH  En GJ* En GJ* En GJ*
2010 22,319 80.35 16,575 59.67 38,894.18  140.02 5.60
2011 16,081 57.89 19,987 71.95 36,068.00  129.84 5.19 7.266%
Dif. 6,237.91 22.46 -3,411.73  -12.28 2,826.18 10.17 0.41 -0.07
Consumo Energético s e N
* 140.02
en G m 129.84 ;
—— _* - ~ 10.17
71.96  12.28
>9.67 [
A
2010 2011 Diferencia 2010 2011 Diferencia 2010 2011 Diferencia
Consumo de Climatizacién' ' Consumo de lluminacién

Total

Con la inversién que se ha realizado para mejorar la
eficiencia de la iluminacién, se ha logrado disminuir el
consumo, pero en climatizacién falta mejorar el rendi-
miento de los aires acondicionados, esto se ha previsto
para desarrollarlo en el afno 2012. (EN7) (DMAEN)

Emisiones de CO, relacionadas con el consumo de electricidad (Eni1¢) (EN18) (DMA EN)

2010 22,319 80.35 16,575 59.67

Toneladas de
CO, evitadas

38,894

38.89 25.62

2011 16,081 57.89 19,987 71.95

36,068

1.86

36.07 23.76




Matriz Energética ens) pmaen)

La energia eléctrica es suministrada por la Empresa
Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) y 62% proviene de
las generadoras termoeléctricas. La empresa estatal
abastece el 83% de la demanda eléctrica.

La energia que utiliza FUNDAHRSE proviene de la
ENEE, cuya principal fuente es la térmica. Las proyec-
ciones de la ENEE contemplan para 2016 la reversion
de la matriz eléctrica a energia limpia.

Uso de Agua

El siguiente cuadro y grafico muestra el detalle del
agua utilizada por la organizacion. (En1)

Se incrementé la medicidén en parte porque en el afo
2010 se hizo el calculo basado en 7 empleados y en el
2011 se consideraron 20, incluyendo los del Centro de
Produccion Mas Limpia, el Consejo Empresarial para el
Desarrollo Sostenible y PESIC. Las causas del incre-
mento total de consumo en el 2011 podria deberse ala
falta de un medidor de agua independiente para las
oficinas de FUNDAHRSE. (EN7)

El agua consumida en las oficinas de FUNDAHRSE es
suministrada por la empresa Aguas de San Pedro. (EN9)

El drea donde estd ubicada la fundacion es comercial y
no existen areas adyacentes cerca de espacios con
biodiversidad. (EN11-EN15) (DMAEN)

CONSUMO DE AGUA 2010-2011

en M3

531.00

2010 2011 2010 2011

Total Consumo
por personad

Total Anual

TOTAL ANUAL TOTAL CONSUMO

Ano PROMEDIO M3 M?3 por persona
2010 44.23 531.00 26.55
2011 55.23 662.79 33.14

Tratamiento de Residuos (en2) ovaeny

Los principales residuos que se produce en las instala-
ciones de FUNDAHRSE son papel, plasticos, cartén y
desechos orgdnicos. Para llevar un mejor control de la
gestion de residuos, con el apoyo del Centro Nacional
de Produccién Mas Limpia se elaboré una hoja de

control que establece el tipo de residuo, la cantidad, la
gestioén, el costo de disposicién, ingreso y proveedor.

Este cuadro muestra la gestion de residuos reportado
durante siete meses lo que resulté en el siguiente
cuadro acumulado:

Tipo de Residuo Cantidad Tipo de Gestion Ingreso por Proveedores

de Ib. disposicion (L.)
Papel 352.02 Reutilizaciéon y posterior Reciclaje 422.42 Recicladora San Francisco
Papel Periédico 211.00 Reciclaje 63.30 Recicladora San Francisco
Carton 75.00 Reciclaje 18.75 Recicladora San Francisco
PET 98.00 Reciclaje 196.00 INVEMA
Cartuchos de Tinta 32.00 Recuperacién 123.53 ELCOM
Total 768.02 824.00
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Segun la Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente
cada persona en Honduras genera 0.45 kg/ residuos
por dia, lo que se traduce en 0.01875 kg/ hora, esto
significa que el promedio en las oficinas de
FUNDAHRSE que comparte con CEHDES y el Centro
Nacional de Produccion mas Limpia equivale a 0.15 kg/
jornada laboral (ocho horas). (EN 17) (EN22)

En relacién al ano 2010 el cambio es significativo,
porque no se contaba con ningun sistema para
gestionar los residuos y este afo de lo generado se
logré gestionar un 48%.(EN 26) (EN 27) (EN 30)

Item Dato Unidad
Dias laborales 241 dias
Ndmero de personas 20 personas

Promedio de generacién diaria

0.45 kg/ persona/ dia

Promedio de generacién diaria en dia laboral

0.15 kg/ persona/ dia

Total Generado 2011 723 kg
Total Generado 2011 1,590.6 Ib
Total Gestionados 2011 768.02 Ib
Porcentaje residuos generados /gestionados 48% %

Enelafo 2012 se tiene como reto mejorar el control de
los residuos que generamos e incrementar el porcen-
taje de 48% a un 80%.



Nuesira Gente

La plantilla de FUNDAHRSE tuvo un cambio en el 2011,
hubo una partida voluntariay un ingreso a la Direccion

de Proyectos, fue asumido por un Consultor Senior.
(LA2)

No. de empleados

permanentes Contratos permanentes Ingreso Partida Rotacion
2010 6 6 1 0 0
2011 7 6 1 1 1

(LA3) (EC3) Los empleados de FUNDAHRSE reciben todos
los beneficios de ley segun la legislacién hondurefay
adicionalmente ofrece un seguro médico privado
gratuito, tres semanas de vacaciones al afio, las cuales
se otorgan en el periodo de semana santa, navidad y
fin de ano.

Se capacitaron dos empleados y seis consultores de
FUNDAHRSE en el Taller de RSE: Una Estrategia

Capacitaciones (pwma 1a)

Sostenible y Competitiva para la Empresa, impartido
por el consultor internacional Hugo Rogel.

Un representante de FUNDAHRSE asistio al Taller
Internacional de la ISO 26000 en Bogotd, Colombia y
también se asistié al Encuentro Latinoamericano de
RSE organizado por CEMEFI, en México, D.F.

Se capacitaron dos miembros del staff en el programa

de Mentoria que se realiz6 en San Salvador, El Salvador.
(LA10) (LA 11)

Direcciones Personas Nacionales Internacionales Horas x Total
capacitadas persona

Proyectos y 8 X Estrategia Sostenible y 16 128
Unidad PYME Competitiva para la Empresa

1 Taller de Mentoria 16 16
Desarrollo 1 X Taller de ISO 26000 16 16
Empresarial 8 8
Desarrollo 1 Encuentro Latinoamericano 24 24
Institucional y
Comunicaciones 1 Taller de Mentoria 16 16
Total de horas 208

FUNDAHRSE, evalGia anualmente el rendimiento de los
empleados y el rango actual de la plantilla est4

arriba del salario minimo establecido por la
ley. (EC5) (LA12)

No hay reportes de incidentes por ningun tipo de
discriminacion. FUNDAHRSE no practica explota-

cién infantil, ni trabajos forzados. (HR4) (HR6)
(HR7)

Puntualidad

La plantilla laboral esta
compuesta por tres hombres,
dos de ellos en cargos de direc-
cién y cuatro mujeres, tres de

ellas en cargos de direccion.
(LA13) (DMALLA)

Respeto
FUNDAHRSE establece como sus

principales valores, segun el plan

FUNDAHRSE
VALORES

Excelencia
estratégico 2009-2011: en el

Servicio

Equidad

Accountability
(Responsabilidad
exigida)

(DMA SO)
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Satisfaccion de las Empresas Miembros (4.17)

La encuesta de satisfaccion fue respondida por el 24%
de la membresia, aunque se les envié a todas las

8 empresas. (PR5)
E A A
=1 B (s s
0 Califique la participacion de FUNDAHRSE en la FUNDAHRSE ha presentado a su empresa
% o promocién de la Responsabilidad Social las herramientas necesarias para el
o g Empresarial (RSE) en Honduras desarrollo de programas de RSE
% - 14
— —
Ne) 16
_8 8 12
Cw» 12 10
=3 :
0B 8 6
0= n
8% :
2
5 2 |
=) S 0 - 0
o Malo Regular Bueno Muy Bueno  Excelente Malo Regular Bueno Muy Bueno  Excelente
w
0]
[
Califique la calidad de los seminarios ‘ Califique el nivel de comunicacién ‘
y capacitaciones ofrecidos por la organizacion entre FUNDAHRSE y su empresa
12 16
12
8
8
a
. 4
0 0
Malo Regular Bueno Muy Bueno  Excelente Malo Regular Bueno Muy Bueno  Excelente
Grado de importancia que le da ‘ Segun su percepcion ¢Cémo considera ‘
su empresa al tema de RSE la aceptacion de la RSE en la sociedad hondurena?
20 16
16 -
12
8
8
7 4
0 H B 0 — |
Sin Asignar Baja Media Alta Super Malo Regular Bueno Muy Bueno  Excelente

Importancia Importante  Importante  Importante



Establezca el nivel de aplicacion ‘
que su empresa le ha brindado a cada uno
de los ejes de la RSE

14

e

Gobernabilidad Publico  Mercadeo Proveedores Medio Comunidad Politicas
Interno Ambiente Plblicas

o

o N A O

= Malo mRegular ®Bueno ® Muy Bueno ® Excelente

Cual es su percepcion sobre la credibilidad ‘
del "Sello FUNDAHRSE de Empresa
Socialmente Responsable"

Muy Bueno  Excelente

-
o

N
N

o

IS

Malo Regular Bueno

Considera que el tema de Responsabilidad ‘
Social Empresarial estara vigente en los
préoximos 5 anos en Honduras

||
No Tal vez Si
Establezca por orden de importancia ‘

de los siete ejes de la RSE en su empresa

IRTISR]

Gobernabilidad Publico ~ Mercadeo Proveedores Medio Comunidad Politicas

Interno Ambiente Publicas
= Sin = Baja = Media = Alta = Super
Asignar Importancia Importante Importante Importante

En el ano 2011 se respondieron las siguientes expectativas planteadas

en el ano 2010: ¢ .»

Se implementaron nuevos cursos sobre Reportes de
Sostenibilidad, Voluntariado y Comunicacién
Estratégica. Se desarrollaron ocho webinars a través de
la plataforma moodle, que permitié llegar a las
empresas miembros a nivel nacional. (4.17)

En cumplimiento con los retos ambientales planteados
en el 2010 se midio el rendimiento de los aires acondi-
cionados y cables eléctrico. Se desarrollé un plan para
el control de consumo energético, agua, papel, tinta;
tratamiento de residuos y emisiones de CO,.

Los encuestados realizaron importantes sugerencias

de mejoras y estas son las que tendran respuesta en el

ano2012:

® Tener oficinas en Tegucigalpa.

® Fortalecer el eje de proveedores con una oferta
mayor de asistencia técnica.

® Incrementar la plantilla de consultores y del staff
para brindar un mejor servicio a las empresas.

® Realizarla entrega del Sello Fundahrse de ESR 2012
en Tegucigalpa.

b




Indice de Contenido GRI:.-

La siguiente tabla muestra los indicadores de la Iniciativa Global de Reportes (Global Reporting Initiative, GRI)
contenidos en el presente reporte. Este indice también se encuentra disponible en el sitio web de FUNDAHRSE:
www.fundahrse.org

2 1 Estrategia y analisis Pég.
O
% § 11 Declaracién del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion 01
5 o sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y su estrategia.
'qc) uE_l 1.2 Descripcién de los principales impactos, riesgos y oportunidades. 39
535
T 0
c le) . q /e
0 & 2 Perfil de la organizacion
To
S _8 2.1 Nombre de la organizacion. 03
-(8) § 2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. 05, 08, 09-30
g I 2.3 Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones,
[ 8_ entidades operativas, filiales y negocios conjuntos (joint ventures). 03
w
& 24 Localizacién de la sede principal de la organizacién. 49
2.5 Numero de paises en los que opera la organizacién y nombre de los paises en los que
desarrolla actividades significativas o los que sean relevantes especificamente con N/A

respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria.

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 03
2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece
y los tipos de clientes/beneficiarios). 05; 06
2.8 Dimensiones de la organizacion informante, incluido:
« Numero de empleados. 02
« Ventas netas (para organizaciones sector privado) o ingresos netos 33
(para organizaciones sector publico).
« Capitalizacion total, desglosada en términos de deuda y patrimonio neto 33
(organizaciones sector privado).
« Cantidad de productos o servicios prestados. 32
29 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafio,

estructura y propiedad de la organizacion, incluidos:

« La localizacion de las actividades o cambios producidos en las mismas, aperturas,
cierres y ampliacién de instalaciones; y N/A

« Cambios en la estructura del capital social y de otros tipos de capital, mantenimiento
del mismo y operaciones de modificacion del capital (para organizaciones del sector
privado).

2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. 02

3 Parametros de la memoria

3.1 Eeriodo~cubierto por la informacién contenida en la memoria (por ejemplo, ejercicio

fiscal, afio natural) 02
3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere). 02
3.3 Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal, etc.). 02
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. 49

N/A No Aplica para las acitividades de Fundahrse
N/R No Reportado



3 Parametros de la memoria Pag.

3.5 Proceso de definicion del contenido de la memoria, incluido:

« Determinacion de la materialidad.

02

« Prioridad de los aspectos incluidos en la memoria.

« ldentificacién de los grupos de interés que se prevé utilicen la memoria.

3.6 Cobertura de la memoria (p. €j. paises, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, 02
negocios conjuntos, proveedores).

3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. 02

3.8 La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint ventures),
. filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que
puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre N/A
organizaciones.

3.9 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los célculos, incluidas las hipotesis
y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacién de indicadores N/A
y demas informacion de la memoria.

3.10 Descripcion del efecto que pueda tener la reformulacién de informacién perteneciente
a memorias anteriores, junto con las razones que han motivado dicha reformulacion N/R
(por ejemplo, fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos informativos, naturaleza
del negocio, o métodos de valoracion).

3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los
- métodos de valoracién aplicados en la memoria. N/A

3.12 Tabla que indica la localizacién de los contenidos basicos en la memoria. 40

Politica y practica actual en relacién con la solicitud de verificacion externa de la

3.13 memoria. Si no se incluye en el informe de verificacion en la memoria de sostenibilidad,
se debe explicar el alcance y la base de cualquier otra verificacion externa existente. 02, 48
También se debe aclarar la relacién entre la organizacion informante y el proveedor
o proveedores de la verificacion.

4 Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés

4.1 La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo
érgano de gobierno responsable de tareas tales como la definicion de la estrategia 04
o la supervision de la organizacion.
4.2 Indicar si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
- ejecutivo (y, de ser asi, su funcién dentro de la direccién de la organizacion y las 05

razones que la justifiquen).

4.3 En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el
. numero de miembros del maximo érgano de gobierno que sean independientes o 04. 05
no ejecutivos. ’

4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones
o indicaciones al maximo érgano de gobierno. 04

4.5 Vinculo entre la retribucién de los miembros del maximo érgano de gobierno, altos
- directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el desempefio 05
de la organizacion (incluido su desempefio social y ambiental).

4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo
. oérgano de gobierno.

4.7 Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a los
miembros del maximo érgano de gobierno para poder guiar la estrategia de la 04
organizacioén en los aspectos sociales, ambientales y econémicos.

4.8 Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, cédigos de conducta y
principios relevantes para el desempefio econémico, ambiental y social, y el estado de 02, 04
su implementacion.
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4.9 Procedimientos del maximo 6rgano de gobierno para supervisar la identificacion y
gestion, por parte de la organizacion, del desempefio econédmico, ambiental y social,
incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento 03
de los estandares acordados a nivel internacional, cédigos de conducta y principios.

=y

N/A No Aplica para las acitividades de Fundahrse
N/R No Reportado .
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4 Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés Pag.
4.10 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo érgano de gobierno, 33
en especial con respecto al desempefio econémico, ambiental y social.
411 Descripcién de cémo la organizacién ha adoptado un planteamiento o principio de 05
precaucion.
4.12 Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente, 17-21 , 23’ 24

asi como cualquier otra iniciativa que la organizacién suscriba o apruebe.

413 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales)
y/o entes nacionales e internacionales a las que la organizacion apoya y:
+ Esté presente en los 6rganos de gobierno.
« Participe en proyectos o comités. 07, 08, 22
* Proporcione una financiaciéon importante que exceda las obligaciones de los socios.
« Tenga consideraciones estratégicas.

4.14 Relacién de grupos de interés que la organizacién ha incluido. 07, 28, 32

4.15 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacion
. se compromete. 32

4.16 Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuencia
de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés. 07, 08

Fundacién Hondurena de

4.17  Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la
) participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido la organizacion 29, 31 f 38, 39
a los mismos en la elaboracion de la memoria.
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Enfoques de gestion / Indicadores centrales

Indicador GRI G3 Dimensién econdmica

Desempefio econémico

EC1 Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de
explotacion, retribucion a empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, N/R
beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.
EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la N/R
organizacion debido al cambio climatico.
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios 37
sociales.
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. N/R
EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local en 37
lugares donde se desarrollen operaciones significativas,
Presencia en el mercado
EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales N/A
en lugares donde se desarrollen operaciones significativas,
EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcién de altos directivos procedentes
de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas, N/A
Impacto econémico indirecto
ECS8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados
principalmente para el beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro bono, 32
0 en especie.
EC9 Entendimiento y descripcién de los impactos economicos indirectos significativos,
incluyendo el alcance de dichos impactos. 33

N/A No Aplica para las acitividades de Fundahrse
N/R No Reportado



Indicador GRI G3  Dimension ambiental Pag.

Materiales

EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. 35
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. N/A

Energia

EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. 34
EN4  Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. 35
EN5  Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia. 34

EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia
o basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia como 34
resultado de dichas iniciativas.

EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas

con dichas iniciativas. 33, 34
Agua
EN8 Captacion total de agua por fuentes. N/R
EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacién de agua. 35
EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. N/R

Biodiversidad (Aspectos no considerados prioritarios por lo que no existen enfoques de gestion especificos)

EN11 Descripcién de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos
o de areas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacién y el tamafio de 35
terrenos en propiedad, arrendados, o que son gestionados de alto valor en biodiversidad
en zonas ajenas a areas protegidas.

EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales >
protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades,
productos y servicios en areas protegidas yen areas de alto valor en biodiversidad en 35
zonas ajenas a las areas protegidas.

EN13 Habitats protegidos o restaurados. 35

EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre
la biodiversidad. 35

EN15 Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincion, incluidas en
la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales j CU/O5 habitats se encuentren en 35
areas afectadas por las operaciones segun el grado de amenaza de la especie.

Emisiones, vertidos y residuos

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso 34

EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. 36

EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones 34
logradas

EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso. 34

EN20 NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. N/R

EN21 Vertidos totales de aguas residuales, segun su naturaleza y destino. N/R

EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento. 36

W

EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. N/R

EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se
consideran peligrosos segun la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos 1, II, lll y N/R
VIl y porcentaje de residuos transportados internacionalmente.

iy 1N Reporte de Sostenibilidad 2011

EN25 Identificacion, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos
hidricos y habitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y N/R
aguas de escorrentia de la organizacion informante.

N/A No Aplica para las acitividades de Fundahrse
N/R No Reportado .




Indicador GRI G3  Dimension ambiental Pag.

Productos y servicios

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado
de reduccién de ese impacto. 36

EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados
al final de su vida util, por categorias de productos. 36

Cumplimiento normativo

EN28 coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por

ke
o
% g incumplimiento de la normativa ambiental. N/R
O
‘% UE_, EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y
5= teriales utilizados para las actividades de la organizacion, asi como del transporte N/R
55 mate p [¢] ) p
00 de personal.
c
:% <9> EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. 36
59
'g = Indicador GRI G3  Dimensién social: Practicas laborales y ética en el trabajo
o7
S € Empleo
°8
a LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region. N/R
a4
LA2 Numero total de empleados y rotaciéon media de empleados, desglosados por grupo
de edad, sexo y region. 37
LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los 37

empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal.

Relacién Empresa/Trabajadores

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. N/A

LA5  Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si
estas notificaciones son especificadas en los convenios colectivos. N/A

LAG6 Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de salud y
seguridad conjuntos de direccién-empleados, establecidos para ayudar a controlar y N/A
asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.

Salud y Seguridad en el trabajo

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas
mortales relacionadas con el trabajo por region. N/A

LAS Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencién y control de riesgos
que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad N/A
en relacion con enfermedades graves,

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. N/A

Formacion y educacion

LA10Q Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por categoria
de empleado. 37

LA11 Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que fomenten la
empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus 37
carreras profesionales.

LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de 37
desarrollo profesional.

N/A No Aplica para las acitividades de Fundahrse
N/R No Reportado



Indicador GRI G3  Dimension social: Practicas laborales y ética en el trabajo

Diversidad e Igualdad de oportunidades Pag.
LA13 Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, 04. 37
grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad. ’
LA14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado N/R
por categoria profesional.
Indicador GRI G3  Dimensién social: Derechos humanos
Practicas de inversion y aprovisionamientos
HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan clausulas
de derechos humanos o que hayan sido objeto de analisis en materia de derechos N/R
humanos.
HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de
analisis en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia. N/R
HR3 Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos
relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus N/R
actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados.
No discriminacion
HR4  Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas. 37
Libertad de Asociacion y Convenios Colectivos
HR5 Actividades de la compafiia en las que el derecho a libertad de asociacion y de
acogerse a convenios colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas N/A
adoptadas para respaldar estos derechos.
Abolicion de la Explotacion Infantil
ctividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes explotacion
HRG6  Actividades identificad I i tencial de incident lotacio
infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion. 37
Prevencion del trabajo forzoso y obligatorio
HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de
trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su 37
eliminacion.
HRS8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o
procedimientos de la organizacion en aspectos de derechos humanos relevantes N/R
para las actividades.
HR9 Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos los indigenas N/A
y medidas adoptadas.
Indicador GRI G3  Dimension social: Sociedad
FS13 Accesibilidad en zonas de baja densidad de poblacion o lugares desfavorecidos. N/A
FS14 Iniciativas para mejorar el acceso de los colectivos desfavorecidos a los servicios N/A
financieros.
Comunidad
S0O1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar
los impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacién N/A
y salida de la empresa.
Corrupcion
SQ2 Porcentaje y numero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos
relacionados con la corrupcion. N/R
SQ3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcion
de la organizacién. N/R
S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. N/R

porte de Sostenibilidad 2011
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Indicador GRI G3  Dimension social: Sociedad

Politica Publica Pag.

S0O5 Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de 18. 19
actividades de lobbing. ’

SO06 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a N/R
instituciones relacionadas, por paises.

SO7 Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas N/A
y contra la libre competencia, y sus resultados.

Cumplimiento normativo

ke
O
(0] 8 SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no N/A
_8 o monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.
= UE_,
% o Indicador GRI G3  Dimension social: Responsabilidad de producto
O
€ o
O uv Politicas para el disefio y venta de productos y servicios financieros, de manera
% -8 FS15 razonable y justa. N/A
NOlo) FS16 Iniciativas realizadas para incrementar el nivel de educacion financiera por tipos de
O = beneficiarios N/A
O _8 :
© A A
S g Salud y Seguridad del Cliente
Z O
UQ, PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaludan, para en su
O] caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes,
2 y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales N/R

procedimientos de evaluacion.

PR2 Numero total de incidentes derivados del incumplimiento la regulacion legal o de los
codigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y
la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de resultado de N/R
dichos incidentes.

Etiquetado de Productos y Servicios

PR3 Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los
procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos N/R
a tales requerimientos informativos.

PR4 Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los cédigos voluntarios relativos
a la informacién y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcién del N/R
tipo de resultado de dichos incidentes.

PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los
estudios de satisfaccion del cliente. 31 , 38

Comunicaciones de Marketing

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesién a estandares y codigos
voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, N/R
otras actividades promocionales y los patrocinios.

PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a
las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio, N/R
distribuidos en funcioén del tipo de resultado de dichos incidentes.

PRS8 Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el
respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes. 05

Cumplimiento normativo

PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en
relacién con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion. N/R

N/A No Aplica para las acitividades de Fundahrse
N/R No Reportado



Informacion Estandar Parte Il:

Informacidn sobre Gestion de Gerencia (DMAs)

G3DMA

Pag.

DMA EC

Informacion de la Gerencia Econdmica

03, 04, 06. 07, 08, 31, 33

Aspectos

Desempefio econémico

Presencia en el Mercado

Impactos econémicos indirectos

DMA EN

Informacidén sobre la gestion de Gerencia de Energia

34

Aspectos

Materiales

Energia

Agua

Biodiversidad

Emisiones y residuos

Productos y servicios

Cumplimiento

Transporte

En general

DMA LA

Informacién sobre la gestion de Gerencia Laboral

02, 37

Aspectos

Empleo

Relaciones laborales/gerencia

Salud y Seguridad Ocupacional

Entrenamiento y Educacién

37

Diversidad y la igualdad de oportunidades

DMA HR

Informacién sobre la gestion de Gerencia de Recursos Humanos 04

Aspectos

Practicas de inversién y abastecimiento

No discriminacién

Libertad de asociacion y negociacion colectiva

Trabajo Infantil

Trabajo forzado y obligatorio

Practicas de Seguridad

Derechos de indigenas

DMA SO

Informacidn sobre la gestion de Gerencia Social

19, 32, 37

Aspectos

Comunidad

Corrupcién

Politica Publica

Comportamiento anti-competitivo

Cumplimiento

DMA PR

Informacidén sobre la gestion de Gerencia de Relaciones Publicas 05, 08

Aspectos

Salud y Seguridad del Cliente

Etiquetado de productos y servicios

Comunicaciones de Mercadeo

Privacidad del Cliente

Cumplimiento

N
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Evaluacion de Tercera Parte ;.-

San Pedro Sula, 29 de Octubre de 2012

Sres.

FUNDACION HONDURENA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.
De nuestra consideracion

Para la comprobaciéon de Tercera parte (Third Party Checked) del cumplimiento del nivel B+requerido
por el Global Reporting Iniciative (GRI) se ha procedido de la siguiente manera:

® Se ha leido detenidamente la versién del Reporte de Sustentabilidad 2011de la FUNDACION

HONDURENA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL. con base en la Guia para la elaboracién
de Memorias de Sostenibilidad del GRI-G3.

® Seharevisado con las personas encargadas del Reporte, todos los items que corresponden y se les
han hecho los comentariosy observaciones para su subsanacion.

Fundacién Hondurena de

ke
o]
(%]
o
—
a
=
L
e}
0
o}
(Z2]
o
o]
ke,
Q
o]
(%]
(S
o}
a
w
o}
(274

Los aspectos que se han contemplado para el anélisis son los siguientes:

® laaplicaciondelos principios para la definicion del contenido.
® Laaplicaciéndelos principios sobre la calidad en la elaboracién de reportes.

® Elcumplimiento delosindicadores que se requieren reportar para alcanzar el nivel B.

Las principales conclusiones de nuestra revision son las siguientes:

® El Reporte de Sustentabilidad 2011de FUNDAHRSE muestra evidencias en cuanto a materialidad,
participacion de los publicos de interés asi como los criterios, aspectos e indicadores que exige el
GRI.

e Se considera que se han hecho esfuerzos para incluir informacién fiable que facilitara observar la
comparabilidad de la informacion asi como la aplicacién de los criterios de calidad en cuanto al
equilibrioy precisiéon de los indicadores.

® El Reporte cuenta con el total de indicadores exigidos para el nivel B y se realizan las aclaraciones
paralosindicadores que no aplican.

Por las razones expuestas anteriormente confirmamos que el Reporte de sustentabilidad 2011
de la FUNDACION HONDURENA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL cumple con las
condiciones de nivel B+, Third Party Checked establecido por el GRI.

Atentamente,

Dra. Dalila Ventura
Certificada Pert 2021-GRI
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