BUENA S PRACTICA S RESPONSABLES EN HONDURA S

Y. . CERVECERIA ; =
£ HONDURENA Cerveceria Hondurena S.A.

Materia Fundamental: Gobernanza de la Organizacion Buena P ractica: Programa de Etica

Tiempo de Operar Rubro de la Empresa: Cantidad Principales P roductos y Servicios: Certificaciones y/o i ‘BE I
la empresa: Elaboracion, distribucion Empleados: Bebidas carbonatadas, agua, té, jugos, Reconocimientos: ! i e B bl Tiempo de resolucion de casos F15
100 afos y ventas de bebidas 2,925 isotonicos y cervezas 1SO 9001:2008, 1SO 22001 - S _ ; Ll S—— Menos de 30 dias 45% Entre 60/90 dias  13%

1ISO 14001:2004, B b e E : Entre 30/60 dias  35% Mas de 90 dias 7%

OHSA S 18,000

Antecedentes de la Empresa:

Cerveceria Hondurefatieneunasdlidareputacioncomo comparia
de éxito, y esadmiraday respetadapor suslogros.Durante unsiglo
se ha forjado unaimagenpositiva,y se ha enfocadoen el manejo
éticode sugestion,en suactuacionresponsableantesu “cadenade
valor” Los principio éticos son una maxima fundamentalque
orientaatodoel negocio.

~

Cerveceria Hondurefia reconoce que su reputacion esta determi-
nadapor los actosy omisionesde todos susempleados,en todo el

Dias promedio para la solucién de casos F15

Principales acciones realizadas periédicamente:

Benchmark El tiempo de referencia estandar para la solucién de casos es de

I
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mundo,y por lo tanto se esfuerza por Iograr los mas altos estan- 1) Elaboracién y revision de poh’tica de ética para emp|eadosy 30 dias. El tiempo promedio en CHSA en el cierre de casos es de 33 dias.
daresde conductaéticay cumplimientdegal. terceros, politicay antisoborno, procedimientodel comitéde
o . . S " N

La conductaen los negociosnose tratasélode ganarenel mercado - i _ ; _ éticay procedimientodeinvestigacidrdereportes éticos. C e 76.0\

o de alcanzar el éxito financiero. Tambiénse trata de ganarseel R T 4 ) 2) Talleres para empleados,incluidosempleadosde las afiliadas = | —

respetoy el apoyode todaslas partesinteresadas,ya seanclientes, PLIHSA y AZUNOSA. S w0 X —

consumidores, distribuidores, proveedores, empleados, el 3) Charlasdesocializaciénconterceros. 30 N.g

gobiernolocaly lasociedaden general.En otras palabras,nosélolo tema de conflicto de interés de la empresa, politica anti 4) Campafiasy comunicacionednternasy externascontinuas. : fZ

mpl h | importa, r mbién : i icacio i . (.. . : -

qEJe cada empleadohace es 0I que . !oo ta selt aTta tambié dei : soborno y,I? estratgglade comunicaciony ethrenamlentoen 5)  Intercambiode nuestraspracticascon otras organizaciones. : .

como se comporta en todas las actividadesrelacionadascon e temasde éticay antisobornoa empleados,clientesy provee- \_ mQl Q2 ®aQ3 Q4
3 negocio. : dores. . : 3
2 ) . ) ) : NS s - Resultados Obtenidos: 3
X La calidadde nuestrasdecisionesy accioneses tanimportantepara :© M Seconforma uncomitéde ética: este comitétienelamisionde S
= nosotros como la calidad de nuestros productosy servicios. La procesar los reportes y preguntasque formulen nuestros Antes Después 2
5 conductaética exigeel cor7,1prom|sopers.onalde cadaempleadoy colaboradores, proveedores y terceros en gereral sobre Regulaciones éticas no forma- Regulaciones formalesy claras Lecci A did Desafi S
S de cada uno de nuestros lideres. Necesitamos que toda nuestra - eventualesconductasanti-éticasincurridas. Las funcionesdel lizadas €cciones Aprendidas 'y besarios S
S genteactUe con integridady de acuerdo con lo establecido,con comité incluyendifundirlos alcancesde la politica de ética, ; 5
2 espirituy enestricto cumplimientade todaslasleyesaplicablesylas - velar por el cumplimientode dichapolitica,conducirinvestiga- Dudas de como proceder Guias claras de cémo - MW Contar con unapoliticade ética proporcionaun marco 2
(] e ., T : ., C . . : : . : : o v q [<]
I politicasdelacompafiay de este Cédigo. : ciondelosreportes de las conductasanti-éticasque se reciban ante situaciones relacionadas  proceder y medios de : de referenciaqueguianuestroaccionar El contarconun T
c : ; ; ; n éti nsul r nder L . F . . . S
3 y brindarlas recomendacionesarael cierre delos casos. con etica consulta para atender dudas. marco de referencia facilitael dar claridada situaciones &
c : . ., L . . : . . a o 5
i: Acciones especificas Implementadas u Investllgaqondedcasos. Los ca;os recibidos son |nvlest|gadlos, Bajo nivel de reportes Incremento de reportes cuyo ambiguay evitarmalasinterpretaciones. f
T ) - : con el apoyo de un grupo de personas entre las cuales ; tad do al : 5
w Nuestra empresa se adhiere a los principalesfundamentalesdel NUMErOo €sta de acuerdo a : . 4 e Y
2 - P - princip . . tenemos: Especialistas en Recursos Humanos, Auditoria promedio mundial W Fortalecimiento de la cultura ética de la organizacion 2
© cédigode conductay éticaempresarialestablecidosen SABMiller. ] . : . . . ©
© . " . Interna, Area legal. Los casos que aplicanson cerrados con : reflejado en la encuestade clima laboral que ejecutala v
i Se elaboraun cédigode ética para empleados,clientesy provee- did daci Est dentro del benchmark Falta de seguimiento a Seguimiento oportuno y : S

. . medidaso recomendaciones.Estamos dentro del benchmar : A s ? i
2 dores querepresentauncompromisopersonal,claroy consistente . . o ) . SR : empresa, que tiene una seccion especifica para medir 2
< A mundialde 36 diasparacerrar uncasode ética. recomendaciones y acciones  aplicacion de recomenda- &
8 para hacer lo que es correcto, en buscade logarqueel trabajose relacionados con infracciones ciones estetema. 8
g ejecute conhonestidad;ntegridady equidad. B Declaracién de conflictode interés: Cada tres afnos todos los presentadas § - ﬂé
& . . ) : colaboradores del grupo de empresas de Cerveceria - W Alta participacion de los empleados, proveedores y &
8 B Establecimientode mediosa través de los cualeslos emplea- Hondurenall bosu decl And flictode interd : i ) | q 8
) ondurenallevana cabosu declaracionde conflictode interés :
g dos, clientes, proveedores y terceros pueden reportar de If del : clientes en entrenamientos,las metas propuestas cada g
e manera anénimacualquierincumplimientoa las regulaciones enelformatodelaempresa. Hemos disefiado3 cddigosde ética para tres publicosde interés anohansidosuperadasenmasdel 100% s
c B . .z . . . H =
2 de éticaestablecidas. Los mediosdisponibleson: lineatelefé- Seanalizacadacasoreportado, enfunciondelriesgoquepueda diferentes: para clientes, proveedores y Colaboradores, en los B Cambarias de comunicacibnde ética v anti soborno 3
nica atendidapor un proveedor externo, correo electronico, representary se tomanlasmedidasmitigantemecesarias. cuales se presentan directrices claras sobre el comportamiento ' P y
celulag paginaweb. Actualmente el 98% de los empleados han declarado sus ético y transparente que se espera para cada parte interesaday exitosas

B Nombramiento de un gerente de ética que tiene a cargo la
recepciénde los casos, coordinarlas investigacionesglaborar
los reportes para el comité y afectar seguimiento a las
recomendaciones.Dicho gerente adicionalmentemaneja el

Declaraciéndel98% de los conflictosde interésde cola-
boradores.

conflictosdeinterés. colaborador -




