¥ Comprometerse

Responsabilidad Social Empresarial SYI(ES

SYKES promueve la sostenibilidad por medio del desarrollo econdmico, social y ambiental en las
comunidades donde opera. Nuestro programa de RSE, ComprometeRSE fue creado bajo los principios del
Pacto Mundial de la Naciones Unidas y la ISO 26000.

ComprometeRSE se fundamenta en la conciencia del impacto de nuestras decisiones y actividades en los
siguientes ejes de interés:
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SYKES GREEN CHALLENGE — CAMPATAS INTERNAS
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Y Plasma Loops
INTERNAS 2014 s J

#1 Campana de Lanzamiento:
La Importancia de Reciclar

& Comprometerse

SYKES GREEN CipALLENGE!

MEET THE WINNERS!

® Comprometerse @)

IVEN Y ACOMPAANIS A CONDCER LDS
CANALORES O LA [RIfA ECO-RECICLATON
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&) Comprometerse & Comprometerss =

LQUE TIPO DE LATAS RECICLAREMOS!

ACEPTA EL RETO DE SEMBRAR!
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#2 Campana Promocional: #3 Campana Promocional: #4 Campana e Invitacion #5 Campana Informativa:
Creando Personajes y Evento ECO-RECICLATON a evento del Dia de La Métodos correctos
Super Héroes usando Recicla electronicos y Tierra de reciclaje en SYKES
material reciclado particia en una rifa

SYKES
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SY@S’ GREEN CHALLENGE — DiseNo INTELIGENTE

SYKES’ Green Challenge ubica nuevos
depdsitos para reciclaje con un disefo
inteligente.

PLASTICO B

Botellas de té,
ua, soda,

1. Doble funcidn: reciclaje de lata y plastico ‘ e e
en un solo depdsito

2. Ranura superior, captura el liquido
remanente de la lata o botella plastica,
facilitando el proceso de reciclaje

3. Ubicacion estratégica de recipientes,
identificando departamentos o areas que
desechaban material electronico y papel
ademas de plastico y lata
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SYKES GREEN CHALLENGE — EVENTDS

Concurso SYKES’
Green Challenge

SYKES' GREEN CHALLENGE!
MEET THE WINNERS!

We thank all the participants who celebrated International Earth Day with us. You are truly inspiring!
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departamentos elaboraron
superhéroes y personajes
famosos con materiales
reciclados

Dia del Medio Ambiente

Empleados colocaron

+35 su huella en nuestro

“Lienzo del Medio Ambiente”, y
recibieron a cambio un arbol para
sembrar en casa con su familia

Eco- Reciclatdon

En alianza con el programa
Limpiemos El Salvador, se llevo a
cabo una feria de reciclaje de
productos electronicos, logrando

“+1,500Ib

de desechos electronicos.

SYKES
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SYKES GREEN CHALLENGE — Arow D GERENCIA
LOc AL Y REGIONAL.
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RECYCLING AT SYKES EL SALVADOR
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4 6\ Edgardo Gonzalez,
l 11 [ ; Gerente de RRHH
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Dennis Arciniegas, Director Regional de Capital
Humano y Communicaciones con Beatriz Peralta,
Gerente General de SYKES EL Salvador, aceptaron el
reto del Dia de la Tierra

p Flora Solera Me encanta la iniciatival

=& Me gusta - Responder - &1 6 de junio Carta Mensual de

8:44 Beatriz Peralta, Gerente General;

Flora Solera, Vice Presidenta para SYKES Informa y promueve

x Latam, comenta en album de Facebook la iniciativa verde en la empresa

apoyando la iniciativa

SYKES



SYKES GREEN CHALLENGE

Sykes El Salvador

P

#ComprometeRSE: Aimorzando con nuestro equipo de
orden & imie como rec i por los
logros obtenidos en nuestro programa de reciclaje
#equipo #pizzaparty #lunch #5YKESsv

ven Madden, Andrea Mejores comentarios ~
Beltran, Vera Hernandez y 89 personas mas os gusta
esto
gl Cesar Comnejo Se lo merecen...
e Me gusta Responder 5 - 19 de septiembre 3

P Sykes El Salvador jSon de lo mejor,
Cesarl
Me gusta - &3 - 19

“ Escribe una respuesta.

Pl German Velasquez No veo a la nifia Lili Sandra
(¥R Aquilar aun sigue alli 222
Ya no me gusta - Responder &1 19 de

s Sykes El Salvador jSi, German (Z)!
Aqui estaba comiendo con nosotros
Ya no me gusta - 52 - 19 de sepliemt

O

— [RECONOCIMIENTD AL
EQUIiPO DE OROEN ¢
MANTENIMIENTOD
(0:7%

Los fondos obtenidos de la venta del material
reciclado se invierten en el programa de
reconocimientos.

Este programa busca reconocer e incentivar a
los miembros de O&M, quiénes antes del
relanzamiento del programa, realizaron
durante meses, el trabajo de reciclar las latas
que se arrojaban a los depdsitos de basura.

Actualmente, O&M es apoyo clave en el
mantenimiento de nuestro nuevos depodsitos
inteligentes.

Medio
Ambiente

Nuestro reconocimiento a O&M

9 3 ﬁ fue celebrado en redes sociales
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SYKES' GREEN CHALLENGE —LiNEA CE TIEMPO
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Lanzamiento de Campania
de Reciclaje #1

 +1,500 Ibs. Recolectadas

« $500 entregados en premios
* FB Likes: 304

 FB Reach: 16,565

& Comprometere
EcO -RecicLATON

Instalacién de
nuevos depdsitos
Edificio 1

Instalacién de nuevos
depdsitos Edificio 3

ECO-RECICLATON

S
&

Abril 22: Concurso
SYKES’ Green Challenge

1er Reconocimiento a
equipo de Orden &
Mantenimiento

Dia del Medio Ambiente Instalaciéon de

nuevos depositos

+ de 350 personas colocaron Edificio 2
su huella y recibieron un arbol

a cambio. ’

* FB Likes: 49

« FB Reach: 2182

7 departamentos
participaron

$500 entregados en
premios

FB Likes: 241

 FB Likes: 93
* FB Reach: 2340

FB Reach: 9,635

SYKES



