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BUENAS PRACTICAS RESPONSABLES EN HONDURAS

Materia Fundamental: Medio Ambiente Buena P ractica: Estaciones de Servicio Uno Amigables con el Medio Ambiente

Tiempo de Operar Rubro de la Empresa: Cantidad

la empresa: Energia, Petrdleos, Empleados:

35 anos Inmobiliaria, 3,106
Infraestructura.

Antecedentes de Grupo Terra:

Grupo Terra comenzden 1978 con unaempresadel sector
inmobiliarioy representacionesde diversasmarcasinterna-
cionales, bajo una vision de constante expansion, diversifi-
caciéne integracionvertical hastaser hoy en diaun conglo-
merado con presenciaregionalen 8 paisesque generamas
de 3 mil empleos directos y aproximadamente 10 mil
indirectosanivelregional.

Grupo Terra visualiza,inviertey desarrollaoportunidadesde
negocioen sus 4 divisionesde negocio:Terra Energia, Terra
Petréleo, Terra Inmobiliaria, Terra Infraestructura; antici-
pando tendencias y potenciando recursos de manera
comprometidacon la sostenibilidadel crecimiento econé-
mico, desarrollo social y medio ambiente de las comuni-
dadesdondeopera.

Terra Petréleo tienepresenciaen 7 paises,conmasde 1.200
estacionesde servicio bajo las marcas UNO en Honduras,
Nicaragua, El Salvador, Costa Rica y Belice, Shell en
Guatemalay Biomax/Brio enColombia.

Situacién de RSE

Honduras consume de 1,200 a 1,600 MW de energia
eléctrica al ano de fuentes diversas pero en las que aun
primanlas no renovables. Las proyeccionesde la Empresa
Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) en Honduras
contemplanpara2016 lareversidon de esamatrizenergética.
En esta planificaciénde cambio de matriz energética se
integran proyectos pequefios y medianos de energia
renovable.

El impacto positivode utilizar tecnologiaslimpiasbeneficia
de granmaneraal medioambiente,con el finde contaminar
menosanuestroplaneta.

Es asiqueen unrubro de negociosvitalparalaeconomiadel
pais, pero con impactoscolateralesen el medio ambiente,
Terra Petréleo decide replicar e incorporar un nuevo
modelo de Estaciones de Servicio amigablescon el medio
ambiente.

Principales P roductos y Servicios:

Generacion de energia de fuentes diversificas, comercializacién de
derivados del petréleo, estaciones de servicio con las marcas UNQ
SHELL y BIOMAX, disefio y comercializacién de proyectos
inmobiliarios, concesion y administracién aeroportuaria.

El nuevo modelo es un concepto adquirido por Terra
Petroleo con su marca BIOMAX en Colombia pero
adaptadoy replicado a la regidn centroamericanacon la
marca UNO ; el cudl asume elementos de disefoy eco
eficienciaparalograrahorros significativoen el consumode
recursos queafectannuestromedioambiente.

Implementadodesde 2014 actualmentese cuentacon este
modelode estacionenHonduras, Nicaraguay El Salvador

Acciones especificas Implementadas:

Bajo un disefo y supervisién riguroso, este modelo de
estacionesde servicio demuestrael compromiso de Terra
Petréleo con el consumo ambientalmenteresponsablede
nuestrosclientesenlaregion.

Toda estacion de servicio desarrollada bajo esta nueva
modalidadconlleva:

B Uso deestructurasmaslivianas

Ademastodoel conceptoenglobdaideade crear conciencia Se proyectaparafinalesde 2015 contar con 6 estacionesde
® Instalacionde panelessolares sobre laimportanciade preservar nuestrosrecursos, por lo servicio amigablescon el ambienteen Honduras, 3 en El
B Aprovechamientadelaluznatural que el disefio forma parte de este nuevo modelo de Salvador2 enCosta Ricay 2 enNicaragua.

" Manejoadecuadoderesiduos estacionesde servicio, con unaimagenfresca, modernay
= Luzinteligentd ED agradablea la vistade los clientesde UNO , contribuyendo

s tambiénconelembellecimientadelaciudad.
B |avamanosy Sanitariosahorradoresdeagua

A des(dond ibl
reas verdes(dondees posible) Resultados Obtenidos: Lecciones Aprendidas

m  Uso eficientedelosrecursos durantelaconstruccion

Las Estacionesde servicio cuentancon unavisiénsostenible,
amigableson el medioambiente,lo que permitedemostrar
que también es posible mejorar la eco eficienciaen este
rubro denegocio.

B Laimplementaciorde tecnologiadimpiasy amigables
con el medio ambiente es algo factible para una
empresa de cualquierrubro de negociotal como lo

i demuestra Terra Petréleo con sus marcas UNO y
Se hanalcanzadoahorros de hastaun35% de energiacon la

Manual de Los Primeros Pasos de la RSE en Honduras Homologado con la ISO 26000

e ; BIOMAX.
utilizaciénde luces led y el autoconsumomediantepaneles
solares. Estructuras como el rétulo de precios y la ilumi- B Paralograreste tipode proyectos siempre es impor-
naciénen pistason algunosde los espaciosque utilizanla luz tanteel compromisode laAlta Gerencia, queconven-
solarcaptadapor dichasestructuras. cida de los beneficiosreales al negocio, impulsasu

ejecuciény el seguimientode indicadores ambien-
talesde este modeloa nivelregionalde tal forma que
se confirmael compromisoy lavisionde Grupo Terra:
Creando Futuro.

Ademasunareducciéndel 30% el consumode aguapotable
con la implementaciénde los lavabosy sanitarios contro-
lados, los cualeslogranminimizarel desperdiciode aguacon
sensoreso tanquesreguladores.




